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 المقدمة

عمال الحديثة والتغيرات السريعة همية ظهور منافسة شديدة في بيئة الأأصبحت الوحدات الاقتصادية تعي أ  

في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية، وتزايد قنوات توزيع المنتجات والتطور التكنلوجي، وقصر دورة 

جبر الشركات الصناعية على تحسين منتجاتها أصبحت المنافسة تنمو بسرعة، وهذا ما أحياة المنتج، و

وجودتها وتخفيض تكلفتها، والتي تبحث باستمرار عن الحصول على حصة سوقية كبيرة والحصول على 

لتحسين جودة منتجاتها، وكذلك تحسين  ،مكان تنافسي مميز، والبحث عن مداخل وتقنيات حديثة وفعالة

التقنيات  ي البحث عن استخدام كفؤ ومستدام لمواردها الطبيعية، ومن هذهأاستخدام الموارد،  كفاءة

 .(Supply Chain) وسلسلة التجهيز (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيتيالحديثة 

الحديثة والتي تختلف عن  تقنياتحد هذه الأ (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةذ يعد إ   

محاسبة التكاليف التقليدية التي تحمل كافة التكاليف الى المنتج النهائي، حيث تعتبر تكلفة المواد المهدورة 

نها غير متناولة بشكل منفصل، لكون لا تحمل كل التكاليف لا ،و المصاريف العامةأخفية ضمن تكلفة المنتج 

هذا ما  ،يضاً التي تسمى بالمنتجات السلبيةأواد المهدورة المبل والى  ،قطالى المنتجات النهائية والثانوية ف

يسمح بتوضيح مواقع عدم الفعالية، التي تعمل لمواجهة تحديات المنافسة والاستجابة لتطلعات الشركات 

الصناعية وتحسين جودة منتجاتها وتخفيض تكلفتها وقدرتها على تخفيض استخدام تدفقات المواد 

وتقسيم المنتج الى منتجات ايجابية  ،نشطة التي لا تضيف قيمةوالحد من النفايات واستبعاد الأوالطاقة 

ق واساليب لرفع جودة المنتجات الايجابية ومن ائذ يعمل هذا المدخل على البحث عن طرإومنتجات سلبية، 

منه، من خلال ربط  ثم تخفيض تكلفتها، في حين يبحث عن الحد من المنتجات السلبية والعمل على التخلص

  .بيانات الوحدات المادية مع الوحدات المالية

همة للشركات الصناعية، وذلك بسبب قيد التكلفة التي يمكن الم تقنياتيضاً سلسلة التجهيز من الأوتعد  

ن استراتيجية أمن خلاله تحقيق رغبات الشركات الصناعية واستغلال الفرص الخارجية ومورديها، ذلك 

عظم فعالية ي ذيسلوب الموال بالأدارة تدفق المعلومات والمواد والخدمات والأجهيز تسعى لإسلسلة الت
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مقارنة مع المنتجين والذي ينتج  هزين،العمليات. والحد من التقلبات المرتفعة في الكميات المطلوبة عند المج

 .لتجهيزعنه وجود مستويات مرتفعة من المخزون المحتفظ به عند كل المراحل في سلسلة ا

تتمثل بتحديد المنتجات الايجابية  ،تكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيزالن إ  

وذلك من خلال  ،زبونوالمنتجات السلبية بدءاً من مرحلة توليد المواد الى مرحلة تسليم المنتج النهائي الى ال

محاسبة تكاليف تدفق المواد، ومن ثم العمل على تقليل المنتجات السلبية وارتفاع المنتجات الايجابية 

سلسلة التجهيز، وذلك بتصنيع المنتجات بناءً على  تقنيةمن خلال  ،وتخفيض الكلفة وتقليص الوقت

يمنع  ذيمما يسمح بمطابقة الانتاج والمخزون وال ،توقعات الطلب وتنظيم الكميات المطلوبة من المواد

حول  هزينضروري. وكذلك تبادل المعلومات مع المجالالمخزون بكميات كبيرة والتجنب من المخزون غير 

 نشطةأتصميم نشطة التي لا تضيف قيمة عبر قلل النفايات واستبعاد الأتلكي  ،وليةواد الأمواصفات الم

الوقت( والتنافسية )الكلفة،  يزةمما يحقق الم ،التجهيز، وهذا ما يوفر معلومات لمساعدة اتخاذ القرارات

الدراسة هي التكلفة بعاد التي اعتمدها الباحث في هذه الأ فإنّ ،، وعلى هذا الأساسللشركات الصناعية

 .تتفق مع مقاييس ومؤشرات محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز بعدين،هذه ال نّأوالوقت، و

 :فصول وهي كما يأتي ستةوتحقيقاً للهدف العام من الدراسة، قسمت الدراسة على 

 فيجاء الفصل الثاني الفصل الأول تناول الإطار المنهجي للدراسة وبعض من الدراسات السابقة، بينما 

طار النظري لمفهوم سلسلة تناول الإ، أما الفصل الثالث فقد طار النظري لمحاسبة تكاليف تدفق الموادالإ

الميزة التنافسية وعلاقتها بتكامل دارة سلسلة التجهيز، وتناول الفصل الرابع كل ما يتعلق بإالتجهيز و

الذي  خصص للجانب التطبيقي،فما الفصل الخامس أ، التجهيزمحاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة 

تبين  التي ، ثم جاءت النتائجمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز تقنية فيه تطبيق ضعر

تعزيز الميزة  في تقنيتينال صل إلى التكامل بينتلكي  ،وأبعاد الميزة التنافسية تقنيتينال العلاقة القائمة بين

 التي توصل اليها توصياتوالأخير ليتناول أهم الاستناجات وال سادسية، بينما جاء الفصل الالتنافس

 الباحث من الجانب النظري والتطبيقي.



 

 

 الفصل الأول

 سابقةالدراسات بعض المنهجية الدراسة و

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 : منهجية الدراسةولالمبحث الأ

 : دراسات سابقةالمبحث الثاني
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 ولالمبحث الأ

 لدراسةمنهجية ا

من قواعد البحث العلمي، وهي المنهجية التي سيتم اتباعها ساس أفي هذا المبحث قاعدة  يستعرض الباحث  

جراءات العلمية التي يسير عليها الباحث في تحديد مشكلة في الدراسة، والتي تمثل الخطوات المنتظمة والإ

جراء الدراسة النظرية والتطبيقية، إهميتها، وفرضياتها، والطريقة التي اتبعها عند أهدافها، وأالدراسة، و

  فضلًا عن مصادر جمع البيانات والمعلومات وكما يأتي:

 :دراسةمشكلة الولًا: أ

وحدات عمال وحدة المنافسة بين الخيرة في بيئة الأونة الأفي ظل التطورات السريعة التي حدثت في الأ  

في حاجة ماسة الى مواكبة التغيرات والتطورات في البيئة  وحدات الاقتصاديةدارة الإصبحت أ، الاقتصادية

وبذلك تتمحور مشكلة بحيث يمكنها من البقاء والنمو في سوق المنافسة ودعم قدراتها التنافسية.  ،المحيطة

ومنها  ،داريةالحديثة في محاسبة التكاليف والإ تقنياتستخدام وقلة الاهتمام بالمداخل والالاعدم  الدراسة في

من قبل الشركات  (Supply Chain) وسلسلة التجهيز (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد

ن ذلك يؤثر سلباً في مواجهة إو وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، ،الصناعية في البيئة المحلية

التنافسية المتمثلة بالكلفة والوقت، وذلك من  يزةالمعاصرة وبالتالي في تحقيق المعمال المشاكل في بيئة الأ

والحد  ،في استخدام المواردو توفير المعلومات الملائمة عن أماكن الهدر والفاقد في العملية التصنيعية خلال

  .من الاحتفاظ بمستويات مرتفعة من المخزون

  ن أن تطرح في هذا السياق وهي كالآتي:فإن ثمة تساؤلات يمك وبناءً على ما سبق

ساليب الحديثة في محاسبة كأحد الأ ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةؤدي استخدام يهل  -1

التنافسية من خلال تخفيض التكاليف وتقليص الوقت في  يزةالم تحقيقدارية الى التكاليف والإ

 ؟دراسةعينة ال شركتينال
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دارية الى الحديثة في محاسبة التكاليف والإ تقنياتالتجهيز كأحد الهل يؤدي استخدام سلسلة  -2

 ؟دراسةعينة ال شركتينالتنافسية من خلال تخفيض التكاليف وتقليص الوقت في ال يزةالم تحقيق

 يزةالم تحقيقمحاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز الى  تقنيتيهل يؤدي التكامل بين  -3

 ؟دراسةعينة ال شركتينالتنافسية في ال

 :دراسةأهمية الثانياً: 

 :في الآتي ه الدراسةهمية هذأتتمثل 

 (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيتيهمية أ من دراسةهمية العلمية للالأ تنبع همية العلمية:الأ

عمال المتغيرة همية تكاملهما في مواكبة بيئة الأأوحداثة مفهومهما، و (Supply Chain) وسلسلة التجهيز

 لوحدات الاقتصاديةالتنافسية من خلال تخفيض تكلفة المنتجات وتقليص الوقت في ا يزةجل تحقيق المأمن 

ضافة علمية في هذا المجال إ دراسةال هثل هذتم، ولذلك لحديثة اعلاهفي المداخل ا بحوثالوذلك بسبب قلة 

تحديد تكاليف الهدر في المواد )توفير  في عبر قدرتها للوحدات الاقتصاديةنتاجية ولتحسين الكفاءة الإ

وحدة كن اليم الذي وتقليص الوقت وتخفيض التكاليف معلومات مالية( والطاقة والنفايات في المواد

 .مثل للموارد المتاحةمن تحقيق تلك المزايا والاستخدام الأ ةالاقتصادي

المساهمة والمساعدة في تطوير آلية العمل والكفاءة  من أهمية دراسةة للمليهمية العلأهمية العملية: تنبع االأ

 بشكل خاص البحثعينة  شركتينبشكل عام وال العراق /أقليم كوردستانفي  وحدات الاقتصاديةنتاجية للالإ

علومات اللازمة الممن خلال توفير  محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز تقنيتيوذلك بإستخدام 

قل وقت أنتاج بمثل للموارد والطاقات المتاحة والإدارة التكلفة والاستغلال الأإتخاذ القرارات المتعلقة بلإ

جل الحفاظ على استمراريتها وتطوير أوذلك بتطبيق مداخل واستراتيجيات حديثة في مجال الصناعة من 

 .دائها في البيئة المحليةأ

 

 



 6 

 :دراسةهداف الأثالثاً: 

 في ضوء مشكلة الدراسة والتساؤلات المطروحة فإن الدراسة تهدف الى تحقيق الآتي:    

وخطوات تنفيذها وعناصرها   (MFCA) تكاليف تدفق الموادالتعرف على مفهوم محاسبة  -1

 .التنافسية يزةهميتها في تحقيق ودعم المأالكلفوية التي تقدمها و

ثرها في تحقيق أومدى التكامل لقدراتها و (Supply Chain) التعرف على مفهوم سلسلة التجهيز -2

 .التنافسية يزةودعم الم

 Supply) وسلسلة التجهيز (MFCA) فق الموادنموذج مكون من محاسبة تكاليف تدأبناء  -3

Chain)  مثل لمواردها المتاحةعينة الدراسة للاستخدام الأ تينجل مساعدة الشركأمن. 

وبيان دورها في تخفيض  دراسةعينة ال شركتين( في الMFCAتطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ) -4

 التكاليف وتقليص الوقت.

وبيان دورها في تخفيض  دراسةعينة ال شركتين( في الSupply Chainتطبيق سلسلة التجهيز ) -5

 التكاليف وتقليص الوقت.

 Supply) و سلسلة التجهيز  (MFCA) براز دور التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق الموادإ -6

Chain)  دراسةعينة ال شركتينالتنافسية في ال يزةالم وتحقيق في دعم. 

 : دراسةال اتفرضيرابعاً: 

  :ةالرئيسة الآتيالفرضيات  ستند الدراسة الىهداف، تالألغرض تحقيق    

ساعد على تخفيض التكاليف ت (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةاستخدام  نّإ -1

 .دراسةعينة ال شركتينالتنافسية في ال يزةالم تحقيقساعد في تمما  ،والوقت

 ،ساعد على تخفيض التكاليف والوقتت (Supply Chain) سلسلة التجهيز تقنيةاستخدام  نّإ -2

 .دراسةعينة ال شركتينالتنافسية في ال يزةالم تحقيقساعد في تمما 
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 Supply) وسلسلة التجهيز (MFCA) محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيتيالتكامل بين  نّإ -3

Chain)  دراسةعينة ال شركتينالتنافسية في ال يزةساعد في تحقيق ودعم المت. 

 سلوب جمع البيانات والمعلوماتأخامساً: 

دوات الخاصة وتحليلها للوصول الى النتائج النهائية سلوب جمع البيانات والمعلومات بعدد من الأأتمثل ي  

 :للبحث، وعلى النحو الآتي

طاريح المنشورة والبحوث ذات العلاقة النظري: استعان الباحث بالكتب والدوريات والرسائل والأالجانب 

 .نترنت لتغطية ذلكوبمواقع شبكة الأ

 المالية الخاصة التكاليفية التفصيلية والتقارير الجانب التطبيقي: استعان الباحث بالبيانات والمعلومات

  .ربيلأنتاج ساندويج بنل / لإ "ريل بنل" شركة"رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية و شركة بكل من

 دراسة :حدود السادساً: 

  :بالآتي دراسةتتمثل حدود ال

 شركة"رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية و شركةب الحدود المكانية للدراسةدود المكانية: تتمثل الح

 .ربيلأنتاج ساندويج بنل / لإ "ريل بنل"

( 31/12/2021( و)1/10/2021بين ) الحدود الزمانية للدراسة بالفترة الزمنية دود الزمانية: تتمثلالح

خير من سنة ربع الأال، و(2021وبياناتها الكلفوية لسنة ) "رسن ستيل" شركةبمشروع اينترنو في  ةالخاص

 "ريل بنل". شركة( في 2021)
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 دراسة :نموذج الأسابعاً: 

 :من خلال الشكل الآتي دراسةساس للنموذج يلخص المتغيرات الأأيمكن وضع  ،دراسةاستناداً الى مشكلة ال

 المتغيرات المستقلة: -1

تي تؤثر على أبعاد )الكلفة والوقت( للميزة المتغير المستقل المحاسبة تكاليف تدفق المواد: وهي  -أ

 التنافسية، من خلال توفير معلومات مادية ومالية.

سلسلة التجهيز: وهي المتغير المستقل التي تؤثر على أبعاد )الكلفة والوقت( للميزة التنافسية،  -ب

 من خلال تصميم انشطتها.

 المتغير التابع: -2

: وهي تلك الأبعاد التي تتأثر بمعلومات مالية ومادية لمحاسبة تكاليف تدفق أبعاد الميزة التنافسية

 المواد وسلسلة التجهيز، وتتكون من )بعد التكلفة وبعد الوقت(.

 

 

 

 

 

 

 

 (1)شكل ال

 دراسةنموذج الأ

 عداد الباحثإالمصدر: من 

محاسبة تكاليف تدفق  

 (  MFCAالمواد )

سلسلة التجهيز   

(Supply chain ) 

 تنافسية الميزة ال
     كلفة، الوقت( ت)ال

 التكامل
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 المبحث الثاني

 سابقةالدراسات بعض ال

فيما يأتي مجموعة من الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحث والتي كانت متعلقة بموضوع الدراسة   

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةبحسب متغيرات الدراسة )الانجليزية العربية وباللغة التي تتضمن الدراسات 

 سلسلة التجهيز، الميزة التنافسية(  تقنيةالمواد، 

 : وتتضمن: باللغة العربيةدراسات الولًا: أ

سلوب تدفق أ( بعنوان "تحديد وتخصيص تكاليف الهدر باستخدام 2017دراسة )هاشم وسلمان،  -1

 "في الشركة العامة لصناعة الأسمدة المواد. دراسة تطبيقية

الى بناء نموذج يساعد على تحقيق الشفافية في  بحثهدف الوهو بحث منشور في مجلة الخليج العربي، و  

 ،نتاجية، من خلال تحديد وتخصيص تكاليف الهدرية تدفق المواد والمياه والطاقة داخل العملية الإعمل

داء دارة للمساعدة في عملية اتخاذ القرار وتقييم الأمام الإألانشطة الشركة. وجعل تلك التكاليف منظورة 

 .الشامل للشركة

نشطة التشغيلية للشركات التي تنشأ نتيجة للأن تحديد وتخصيص تكاليف الهدر أالى  بحثتوصل ال   

من خلال تأثيرها على تكاليف  ،دارة الى الآثار الاقتصادية لتلك التكاليفوجه انظار الإين أالصناعية، يمكن 

دارية نظمة المحاسبة الإأمر الذي يستلزم تطوير دارية، الأنتاج، وبالتالي تأثيرها على مختلف القرارات الإالإ

ثر البيئي والاقتصادي، يتضمن معلومات التدفق المادي والنقدي ذات الأ ،طار شاملإلتكون ذات  ،التقليدية

 توصيات البحثهم أكثر قدرة على ترشيد وتوجيه عملية اتخاذ القرار. ومن أدارية وبذلك تكون المحاسبة الإ

كميات المستهلكة من كل مادة يتم تأييد ال نْأاعتماد قائمة متابعة تدفق المواد ولجميع وحدات الشركة على 

 .دارة المخازن، ومطابقة كميات الاستهلاك الفعلية مع كميات الاستهلاك القياسيةإمن قبل 
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( بعنوان  "دور تقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد في تحسين الجودة 2019دراسة )حسين وعباس،  -2

 "في المنشأة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء الةالحدراسة  ،وخفض التكلفة

إلى بيان كيفية استخدام  بحثهدف الوهو بحث منشور في مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، و  

عمليات تحسين  في دعم محاسبة تكاليف تدفق المواد المعلومات البيئية والاقتصادية التي تنتجها تقنية

خلال  من لمحاسبة تكاليف تدفق المواد  الجودة وتخفيض التكاليف، وقد تناول البحث الإطار النظري

وتقديم  فضلا ا عن خطوات تنفيذه، ،يتميز بها التعرف على مفاهيمه وأهميته وفوائده والخصائص التي

 تطبيق هذا عبر محاولة ،جراء اختبار دراسة الحالةإومن ثم  ،أنموذج مقترح لمحاسبة تكاليف تدفق المواد

من أجل التحقق من  ،نموذج على المنشأة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء/العراقالأ

 .بحثال الأنموذج في تحسين جودة المنتج وتخفيض تكلفته في المنشأة محلفاعلية 

تمتاز بالكفاءة والفاعلية والقدرة على توفير  محاسبة تكاليف تدفق المواد أن تقنية الى بحثتوصل ال 

توصيات هم أومن  ملائمة من أجل تحسين جودة المنتج وتخفيض تكلفته في المنشأة محل البحث. معلومات

لما  ،ضرورة تطبيق تقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد في المنشاة محل الدراسة والاستفادة منها البحث

 التنافسية. يزةوفره من معلومات بيئية واقتصادية تساعد في دعم المت

دارة إ( الموسومة "استخدام محاسبة تكاليف تدفق المواد في دعم نظم معلومات 2016دراسة )بكر،  -3

 "في شركة صناعة الأدوية المصرية دراسة تطبيقيةالتكلفة،  

هدفت الدراسة إلى تعزيز نظم معلومات وهي رسالة ماجستير مقدمة الى كلية التجارة/ جامعة المنصورة، و   

، بنوعيها (MFCA) إدارة التكلفة باستخدام المعلومات التي توفرها محاسبة تكاليف تدفق المواد

ية. وقد تناولت الدراسة الجانب المحاسبي لنظام الإنتاج الخالي من الفاقد المعلومات الاقتصادية والبيئ

جزءاً مكملًا لهذا النظام ومدخلًا محاسبياً له باعتباره يوفر معلومات محاسبية عن  (MFCA) واعتبار

 .الفاقد والمعيب في المنتج
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ومات إدارة التكلفة، باستخدام ونظم معل (MFCA)  توصلت الدراسة الى وجود علاقة معنوية إيجابية بين   

بشقَيها)المعلومات الاقتصادية والبيئية( على   (MFCA) معامل الارتباط، ولوحظ أيضاً وجود أثر من قبل

 ،نظم معلومات إدارة التكلفة باستخدام معامل الانحدار، فيما عدا أداة واحدة وهي تكاليف الجودة الشاملة

ومات البيئية فقط، ولم تظهر نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر من حيث اقتصر الأثر عليها من قبل المعل

 . قبل المعلومات الاقتصادية

دائين البيئي داة للرفع من الأأ( بعنوان "محاسبة تكاليف تدفق المواد ك2018دراسة )خديجة وهلال،  -4

 "، دراسة تطبيقية في شركة صناعة الأسمنت لمفتاحوالاقتصادي

إلى تسليط الضوء على  بحثال هدفو منشور في مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة،وهو بحث    

واد، والتعرض إلى سبة تكاليف تدفق الممحاثلة في أداة تمدارية البيئية، والمإحدى أدوات المحاسبة الإ

على  تبنيها ا ينعكسوذلك لم دراءالم تمامهذه الأداة من الأدوات التي تجلب اه، حيث تعتبر همتطلبات

قوانين تلزم  بين الأدائين البيئي والاقتصادي للمؤسسة، خاصة في ظل غياب (رابح -رابح )تحقيق العلاقة 

 أخرى. قوانين احترام البيئة من جهة ذا النوع من المحاسبة من جهة وتزايدهؤسسة بتبني الم

بإعطاء  يسمح وادسبة تكاليف تدفق الممحاأداة ن إ :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ا النهائي إذا هاء والطاقة الداخلة في مسار الإنتاج ومصيرواد، المعن استخدام الم صورة كاملة ومتكاملة

التي لا تدخل  خلاتدالمجميع نتجات الثانوية أو لا، حيث تعد نتج النهائي والمداخلة في تركيبة الم كانت

 .نتجات عبارة عن نفاياتفي تركيبة الم

دراك المستخدمين لمنفعة معلومات محاسبة إ( بعنوان "دراسة اختبارية لمدى 2019دراسة )عبدالعال،  -5

، نتاج الخالي من الفاقد وتحسين الادائين المالي والبيئيتكاليف تدفق المواد ودورها في دعم فلسفة الإ

 "الشركات الصناعية العاملة في الإسكندريةدراسة الحالة في 

محاسبة تكاليف  تقنية الى التعرف على بحثهدف الو وهو بحث منشور في مجلة المحاسبة والمراجعة،   

 هدفهو هل تطبيقهيس والذيضمن أنظمة قياس التكاليف  ات الحديثةهمن الاتجا اًواحد هكون ،تدفق المواد
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 ،يملحصاء اللامع. ومن خلال تطبيق بعض أساليب الإيوالبيئ يالبعدين المالالأساس تحقيق التوازن بين 

ومات بشأن حجم وقيمة لعتبر ذو قيمة فى توفير معت ،تكاليف تدفق المواد محاسبة تقنيةتشير النتائج إلى أن 

ر فى االقر يفى مساعدة متخذ مهم رً ومات دولذه المعيكون له يوبالتال هوأماكن حدوث فاقد المواد والطاقة

ى الأدائين لع إيجابيً  فة ومن ثمًّ يكون لذلك تأثيرً لتكلل يتكفل تحقيق الخفض الإيجاب ت التىااتخاذ القرار

 شركة. لل يوالبيئ يالمال

 مكملًاكون تمحاسبة تكاليف تدفق المواد   تقنيةن إ :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ومات كمية ومادية لفى توفير مع مهمٍ رٍدو من تقنيةال هذلما له ،من الفاقد يسفة الإنتاج الخالللفوداعمًا 

نتائج البحث أدلة مبدئية حول المنافع التى يمكن  فة. وبذلك توفرلاحل الإنتاجية المختربشأن الفاقد عبر الم

اضات إذا توافرت إفتر محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةا الشركات المصرية فى حالة تطبيق هأن تحقيق

 .هتطبيق

دراسة تحليلية  .مكانية تطبيق مؤشرات سلسلة التجهيز المتكاملة إ( بعنوان " 2008دراسة )العامري،  -6

 حذية"نتاج الأفي موقع بغداد لإ

جامعة الموصل،  كلية الإدارة والاقتصاد / إدارة الأعمال مقدمة الىوهو بحث مستل من أطرحة دكتوراه في   

داء متغيرات سلسلة التجهيز في موقع بغداد لإنتاج الأحذية، وتحديد أتطبيق مقاييس الى  بحثهدف الو

التكامل العمودي الذي يستخدمه الموقع المبحوث وتأثيره فيه، وبيان نوع العلاقة التي تستخدمها  مستوى

 ودراسة إمكانية تطبيق مؤشرات سلسلة التجهيز المتكاملة في)الموقع المبحوث(. زيها وجدواه،مع مجه

تمثل إدارة سلسلة التجهيز مجموعة الوسائل،  همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال

المجهزين بالسعر، المواد المطلوبة من  والاتصالات، والمعلومات، والأنشطة التي تعمل على تحصيل

نهائية وخدمات، ومن ثم  والجودة، والكمية، والوقت المحدد، وتحويلها إلى سلع نصف مصنعة أو سلع

والأمامي.  الخلفي توزيعها الى الزبون بالسعر، والجودة، والكمية، والوقت المحدد، مع تأكيد تكامل السلسلة

التجهيز، وتكامل العمليات، والمشاركة ضرورة وجود تداخل في أنشطة سلسلة  ،توصياتهاهم أومن 
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جل بناء وإدامة علاقات طويلة الأجل مع الشركاء، والتركيز أوالتعاون من  بالمعلومات والعوائد، والمخاطرة،

 على خدمة الزبون.

بحث تطبيقي في  .دارة سلسلة التجهيز بالنظام اللوجستي إثير أ"ت( بعنوان 2015دراسة )اللامي،  -7

 الشركة العامة للصناعات الكهربائية"

دارة إثر أ صيالى تشخ بحثهدف الوهو بحث منشور في مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، و

علاقات الزبون ( بالنظام  الطلب،نجازإ ن،يته الثلاثة )علاقات المجهزايرمتمثلا بمتغ زيسلسلة التجه

العامة للصناعات  الشركة النقل، المخازن( في ،ينجور العاملأ ة،يدارربعة )الكلف الإبعاده الألإ ستياللوج

، وتختبر بحثت الايرمتغ ينب مايرتباط فعلاقات الإ ديبتحد ولىتتعلق الأ ينتي فرضاًبغداد، مختبر  ةيالكهربائ

الشركة  منتجات من نةيع تير، واخت ستييبعاد النظام اللوجأفي  زيسلسلة التجهدارة إثر أ ةيالثان ةيالفرض

 ليتحل ( من خلال ةيالكهربائي ، السخان الكهربائي ، المروحة السقف المبحوثة )مضخة الماء، المحرك

 الىالحصول  ةيالجاهزة بغ اييسعلى بعض المق ني، مستندبحثت الايربمتغ تتعلق ةيت كماومؤشر اناتيب

 .المطلوبة النتائج

 دارة سلسلةدارة الشركة لإإعطاء الاهتمام الكافي من قبل إبرزها عدم أالى مجموعة استنتاجات  بحثال وتوصل

وعلى المستوى  زيدارة سلسلة التجهإت اكدت النتائج وجود تدني في مؤشرأ ثيح ،الخاصة بها زيالتجه

دارة إوعدم التعامل بشكل علمي ومهني من قبل  ،ستيوعلاقتها بابعاد النظام اللوج والفردي جماليالإ

 ةيهمأبالرغم من  النقل فيالمخازن و تكال فيتكال ،خصوبالأ ستياللوج النظام مع أبعاد زيسلسلة التجه

على العمل على  توصياتال ركزتبينما  . في الشركة اتيمستوى العمل على البالغ همايرثأوت نييرالمتغ نيهذ

 ،للشركة المبحوثة اللوجستي و النظام زيإدارة سلسلة التجه ينفضل للعلاقات بأ قيتحق اتيلآ ليتفع

عن العولمة في  فضلا ل،يله مث سبقيالمنافسة بشكل لم  هير في السوق الذي اشتدت فامن الاستمر نهايلتمك

الجودة .  ةيناح م منأ ةيأكانت سعر سواء ،ةيادياعت يرالثالثة وما جلبت معها من منافسة غ ةيلفعصر الأ

 وعلى ستي،دارة الشركة إعطاء الاهتمام الكافي والتعامل بشكل علمي ومهني مع أبعاد النظام اللوجإوعلى 
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 السلع ينمأء تهدف الى تاالشر فةيكون وظ ،ومعالجة القصور في هذا الجانب استهايس غييردارة تهذه الإ

 .ينفي المكان والوقت المناسب ميالمناسبة، والتسل ةيمن مورد ملتزم وبالسعر والكم دةيج ةيبنوع والخدمات

 ،التجهيزداء سلسلة أهمية استخدام مؤشرات قياس أ( بعنوان "2019دراسة )الربيعي والآخرون،  -8

، دراسة تطبيقية في شركة إنتاج الألبسة الجاهزة لتحقيق الكفاءة في الكلف والجودة والمرونة والتسليم

 "والتجارة العامة

الى تطبيق مؤشرات سلسلة التجهيز والتي  بحثهدف الوهو بحث منشور في مجلة الإدارة والاقتصاد، و   

داء التشغيلي ومنهاج عمل ة بما يؤدي الى تحسين الأطراف السلسلأتوفر المعلومات حول العلاقة بين 

المتمثلة بالكلف والجودة والتسليم باعتبارها المؤشر  ،ساسداء الشركة وتعزيز المقومات الأألقياس 

 .داء الشركات من ناحية الكفاءة والفاعلية الاقتصاديةأ ههم الذي يقاس من خلالالم

ولية وصولًا الى تسليم جراءات ابتداءً من شراء المواد الأمن الإن سلسلة التجهيز دورة أالى  بحثتوصل ال  

 ،طراف السلسلةأعبر سلسلة متكاملة من السلع والبضائع والمعلومات التي تتداول بين  زبونالمنتج الى ال

هدافها أهم هدف من أوذلك لعدم قيام الشركة ب ،ن ذلك لم يتحقق في بناء السلسلة في الشركة عينة البحثأالا 

دون  ،نواعها بشكل جاهزأعلى شراء السلع والبضائع بمختلف  تعتمدإبل  ،لبسة الجاهزةنتاج الأإوهو 

هم توصياتها كانت قيام الشركة أن أهميتها وفائدتها بالنسبة للشركة. وأفقد سلسلة التجهيز أمما  ،نتاجهاإ

نفاق على تكاليف البحث والتطوير والتكاليف نتاج من خلال الإمجال الإبتطوير نشاطها وخاصة في 

 .دامة موجوداتها الثابتة من مكائن ومعدات وتطوير لقدرات مهارات العاملين لديهاإالمتمثلة ب ،الرأسمالية

داء التسويقي في ثر تكامل ممارسات سلسلة التوريد على الأأ( بعنوان "2018دراسة )العجيلي،  -9

 الشركات الصناعية الغذائية العاملة بقطاع غزة"

هدفت الدراسة الى التعرف على و كلية التجارة/ الجامعة الإسلامية بغزة، وهي رسالة ماجستير مقدمة الى   

داء التسويقي للشركات الصناعية الغذائية العاملة في قطاع ثر تكامل ممارسات سلسلة التجهيز على الأأ

 نهج الوصفي التحليلي والاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات.غزة، وتم استخدام الم
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وجود تأثير لتكامل ممارسات سلسلة التجهيز  همهاأتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات   

داء التسويقي )العلاقة مع المجهزين، العلاقة مع الوسطاء والموزعين والعلاقة مع المستهلكين( على تحسين الأ

العلاقة بين الشركات والمجهزين  نّأوضحت أشركات الصناعية الغذائية العاملة في قطاع غزة، وكذلك في ال

هم أجل مع المجهزين. ومن تتسم بالثقة والالتزام والمصداقية وتعمل الشركات على تكوين علاقة طويل الأ

 ارسات سلسلة التجهيز.تتبنى الشركة وتحافظ على المدخل الاستراتيجي لتكامل مم نْأضرورة  توصياتها

دارة سلسلة التوريد في تحسين المركز التنافسي لمنظمات إ( بعنوان "دور 2019دراسة )حسين،  -10

 "، دراسة استطلاعية لآراء بعض مديري الإنتاج والتسويق في الشركات الصناعيةعمالالأ

 جهيزتطبيق إدارة سلسلة التالى  بحثهدف الو وهو بحث منشور في المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،   

 هزالمج)اء السلسلة زبط بين أجاتلك المشكلات وذلك من خلال إحداث تر إلى حل يؤدتيمكن أن التي  الكفؤة 

 زبونبين ال الوصل ةتها المختلفة همزاتكون فيه المنظمة بإدار( زبائنال – الوسطاء والموزعون – المنظمة -

العلاقات )إحتياجاته ورغباته  من خلال إدارة التسويق وتتعرف على نزبوبحيث تتواصل مع ال ،هزوالمج

المنظمة من خلال إدارة المواد  هزيوالإحتياجات لمج ثم تقوم المنظمة بنقل هذه الرغبات (زبائنمع ال

 . هزين(العلاقات مع المج)

إلى حل بعض  يؤدت جهيزتطبيق إدارة سلسلة الت نّإ :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال

هم أومن  .جهيزالت وهى أحد مكونات إدارة سلسلة زبائنالتسويقية من خلال إدارة العلاقات مع ال المشكلات

 .المشكلات المالية لحل بعض جهيزتطبيق إدارة سلسلة الت توصياته

ثرها في تحقيق الميزة التنافسية  أ( بعنوان "استراتيجيات سلسلة التجهيز و2010دراسة )جاسم،  -11

 دراسة حالة في مصنع نسيج الديوانية"

الى التعرف على  بحثهدف الوهو بحث منشور في مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، و  

التسويق  من قبل الباحثين في حقل إدارة العمليات وإدارة ةكبير ةأهميلما لها  ،سلسلة التجهيز استراتيجية
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لسلسلة التجهيز  كل المجالات النظرية والتطبيقية. مما أدى إلى ضرورة تطوير استراتيجيات ناجحة في

 بغية تحقيق الميزة التنافسية.  ،ستراتيجية المنظمةاومكمله إلى 

جزء من سلسلة القيمة التي  إن سلسلة التجهيز هي :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

واحتلت  التجهيز في الميزة التنافسية الأنشطة الرئيسة وأيضا وجود تأثير لاستراتيجيات سلسلةتتعامل مع 

ضرورة بناء علاقات  التأكيد على توصياتههم أمن الأولى في التأثير. و ةلمرتباستراتيجية التجهيز الخارجي ا

اعتماد المعايير التنافسية من  المجهزين والاتجاه نحو إقامة علاقات الشراكة وكذلك ضرورة طويلة الأمد مع

 المصنع في اختيار المجهزين وهي )الكلفة، الجودة وسرعة التسليم(. قبل إدارة

 دارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية"إ( بعنوان " دور 2021دراسة )حبيب والفكيكي،  -12

الى توضيح الدور الذي  بحثهدف الو والإدارية،وهو بحث نظري منشور في مجلة الغري للعلوم الاقتصادية  

دارة الجودة إلفلسفة دارة العليا والعاملين دارة الجودة الشاملة متمثلة بمتغيراتها )التزام الإإتمارسه 

الشاملة، التخطيط الاستراتيجي للجودة، التركيز على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين في اتخاذ 

لفية الجديدة تتسم ن الأأتدريب وتأهيل وتشجيع العاملين(، في تحقيق الميزة التنافسية لاسيما والقرار، 

بالتنافس في المجالات )الوقت، جودة التصميم جودة المطابقة الكلفة المرونة، التميز، السعر، المنافسة 

، والذي يعتمد على على تشكيلة المنتجات، وخدمات ما بعد البيع( من خلال المنهج الوصفي المكتبي

 الدراسات النظرية.

في تحقيق الميزة  اًمهم اًدارة الجودة الشاملة دورن لإإ :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

 ،توصياتههم أن من أدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية. وإالتنافسية، ووجود علاقة متداخلة بين 

باعتبارها مدخلا ومصدراً فعالاً لتحقيق  ،دارة الجودة الشاملة في الشركاتإهمية تطبيق فلسفة أالتأكيد على 

سلوب التقليدي داري حديث بدلًا من الأإسلوب أدارة الجودة الشاملة كإالميزة التنافسية وضرورة اعتماد 

 هداف.جل تحقيق الأأدارة من في الإ
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دراسة  ،ثرها في تحقيق الميزة التنافسيةأادية و( بعنوان "السمات الري2019دراسة )الحمد،  -13

 عمال السوريين في تركيا"ميدانية عن رواد الأ

ط الضوء يسلهدفت الدراسة الى تو وهي اطرحة الدكتوراه مقدمة الى الجامعة الأمريكية للعلوم الإنسانية،   

وكذلك  الأدبيات النظرية التي عنيت بالمفهومين،على مفهومي السمات الريادية والميزة التنافسية عبر تتبع 

على تطور المفهومين، ومن ثم دراسة العلاقة بينهما واختبار أثر السمات الريادية التي صنفها الباحث إلى 

الوقت،  ) :في الميزة التنافسية التي قسمت بدورها إلى خمسة أبعاد (سمات شخصية وسمات إدارية( :صنفين

وقد طبقت الدراسة في مجتمع رواد الأعمال السوريين في تركيا في مدن ( الكلفة، المرونة النوعية، الابتكار،

واستخدم الباحث المنهج  .مستجوبًا 81عينة ملائمة من  على ،اسطنبول ومرسين وغازي عنتاب وأورفة

ومدى  ،الوصفي التحليلي والمنهج الاستنباطي، وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر السمات الريادية

 .توافر الميزة التنافسية، والعلاقة بينهما لدى رواد الأعمال السوريين في تركيا

همها وجود أثر للسمات الشخصية في الميزة التنافسية، أتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات   

ضرورة الضغط على الحكومة في  :هم مقترحاتهاأومن  .الإدارية في الميزة التنافسية ووجود أثر للسمات

الرياديين السوريين من أجل مساعدتهم في تأسيس مشاريعهم  تركيا لاستصدار قوانين تفتح الأبواب أمام

وضرورة الضغط كذلك لاستصدار قوانين تساعد في  .الريادية، وتسهيل تواصلهم مع المجتمع المضيف

وإنهاء حالة عدم وضوح الوضع القانوني  دي خصوصًا،تأمين الاستقرار الذي يحتاجه اللاجئ عمومًا والريا

 للريادي السوري الذي لا يتمتع بصفة لاجئ بالمعنى القانوني للكلمة في تركيا.

 عمال"والميزة التنافسية في منظمات الأ لتنافسية( بعنوان " ا2021، ياسدراسة )ال -14

تسليط الضوء على مفهومي الى  بحثهدف الالتنمية، ووهو بحث نظري منشور في مجلة أبحاث ودراسات     

الديناميكية والمعقدة لبيئة  "التنافسية والميزة التنافسية" في منظمات الأعمال، حيث أجبرت الطبيعة

المنافسة  المنظمات على ضرورة الاهتمام بتطوير تنافسيتها من أجل تمكنها من مواجهة ،الأعمال المعاصرة

والصمود في وجه المنافسين؛ مما جعل المنظمات تقع تحت ضغط منافسة شرسة، مما  الحادة في الأسواق ،
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البقاء في السوق وتعزيز مكانتها السوقية؛ و تأتى ذلك من  إلى تعزيز تنافسيتها بما يضمن لها جعلها تسعى

التميز التي التنافسية، والتي تعبر عن عناصر التفوق أو  ةزيمتمثلة في الم خلال امتلاك مقومات التنافس

 .تمتلكها المنظمة مقارنة بمنافسيها

ن إالتنافسية تختلف عن الميزة التنافسية من حيث  نّإ :همهاأالى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

الميزة  قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة والصمود في وجه المنافسين، بينما تشير التنافسية تعبر عن

تملكه المنظمة مقارنة بمنافسيها، والذي يعد مقوما  عنصر الاختلاف والتميز الذيالتنافسية إلى 

ضرورة الاهتمام بتطوير تنافسية المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية  :تهتوصياهم أومن  لتنافسيتها.

 باعتبارها مقوم التنافس في بيئة متغيرة.

 : وتتضمن: الانجليزيةباللغة : الدراسات نياًثا

 The potential for MFCA spread" بعنوان (Kimura & Nakajima, 2014) دراسة -1

in supply chains through information sharing"  إمكانية انتشار محاسبة تكاليف"

  تدفق المواد في سلاسل التجهيز من خلال تبادل المعلومات"

هدف (، وKansay university of business and commerceوهو بحث منشور في مجلة )  

دخال محاسبة تكاليف تدفق المواد في دعم سلاسل التجهيز، وبيان المتطلبات إالى التعرف على حداثة  بحثال

دخال محاسبة إحدثتها أوالتحديات التي يمكن من خلالها دعم سلسلة التجهيز منخفضة الكربون التي 

 .على العديد من الشركات الصناعية اليابانية ةالاستبان تكاليف تدفق المواد من خلال توزيع استمارات

ن تكاليف المواد المشتراة يتم النظر إليها من خلال إ :همهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ن المنشآت التي يتوفر لديها أ، كما المجهزينمؤشر الأداء السائد في قسم المشتريات عندما يتم التعامل مع 

غالباً ما تقوم بالعديد من الانشطة ومن أهمها أنشطة التحسين وذلك من خلال التعاون  المجهزينمعلومات عن 

   .معهم
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 Impact of introducing Material" بعنوان (Okada & Kakubu, 2016) راسةد -2

Flow Cost Accounting: A comparative review of Supply Chains and 

individual companies" أثر إدخال محاسبة تكاليف تدفق المواد: مقارنة بين سلسلة التجهيز" ،

  والشركات الفردية"

هدف و ،ماليزيا-كوالالمبور  في الدولي للهندسة الصناعية وإدارة العملياتؤتمر لماوهو بحث مقدم الى   

دخال محاسبة تكاليف تدفق المواد في الشركات الصناعية إالى المقارنة بين الحالات التي يتم فيها  بحثال

 .على هذه الشركات ةاليابانية الفردية وسلاسل التجهيز من خلال توزيع استمارات الاستبان

ن تأثير إدخال محاسبة تكاليف تدفق المواد في سلاسل إ :همهاأمجموعة من الاستنتاجات  إلى بحثتوصل ال  

ن ارتفاع إالتجهيز يختلف عن التأثير من إدخالها في الشركات الفردية. على وجه الخصوص ، يمكن القول 

دخالها في الشركات الفردية، مثل إنتاج الآلات إقارنة في م جهيز،كبر منه في سلاسل التأمعدلات الخسارة  كان 

ذلك، أظهر التحليل أن هناك أهمية كبيرة لإمكانية تحسين الخسائر عن  فضلًا عنالإلكترونية والكهربائية. 

هذه العوامل تشير إلى أثبات إدخال محاسبة تكاليف تدفق  نّإ .جهيزتغيير المواد الخام في سلسلة الت ةطريق

أنه مفيد حتى الآن. من ناحية أخرى، في حالة الشركات الفردية،في الحقيقة أن  جهيز،المواد في سلاسل الت

 .إليها محاسبة تكاليف تدفق المواد تالخسائر الخفية، مثل إعادة التدوير أثناء العملية، التي أشار

 Material flow cost Accounting" بعنوان (Maroto et al., 2017) دراسة -3

approach for sustainable Supply chain management system" " ،  مدخل 

 "المستدامة جهيزتدفق المواد لنظام إدارة سلسلة الت اليفمحاسبة تك

الى تقديم  بحثهدف ال(، وSupply chain management systemوهو بحث منشور في مجلة )  

 نّأدارة سلسلة التجهيز، ويعتقد إتصميماً مفاهيمياً لكيفية دمج تقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد مع 

ن إفائدة تقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد تكون ذات قيمة عندما يتم وضعها مع نظام متكامل، حيث 

  .ستخدم نظام تخطيط المواردتدارة سلسلة التجهيز إ
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ن محاسبة تكاليف تدفق المواد تساعد في توليد إ :همهاأمجموعة من الاستنتاجات  الى حثبتوصل ال  

ستخدم تن أفي الحد من الخسائر المادية التي يمكن  اًساسأ اًدارة سلسلة التجهيز وتلعب دورإالابتكار في 

جل مواكبة أدوات التنافسية لاستراتيجية الشركات الصناعية ولحل مشاكلها اللوجستية من لأحد اأك

 .المنافسة العالمية. واستخدام الموارد الطبيعية الحالية بكفاءة وفاعلية

 Tourism supply chain management: A ( بعنوان "Zhang et al., 2009دراسة ) -4

new research agenda"" ، السياحية: أجندة بحثية جديدة جهيزإدارة سلسلة الت" 

مراجعة منهجية لدراسات الى  بحثهدف ال(، وTourism Managementوهو بحث منشور في مجلة )  

 جهيزإدارة سلسلة الت السياحية وتطور إطارًا لبحوث جهيزإدارة سلسلة الت السياحة الحالية من منظور

لأولئك الذين يرغبون في توسيع نطاق أبحاثهم في  السياحية والتي يجب أن تكون ذات قيمة كبيرة ليس فقط

 ، ولكن أيضًا لصناع القرار في مجال السياحة والضيافة.المجال هذا

وجب الإطار المفاهيمي المقترح ، فإن العلاقات بمن إ :همهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ة، على أسس مختلفها ؤيمكن بناالسياحية  جهيزتحقيق سلسلة الت بين شركات السياحة الفردية وأدائها في

، هياكل السلطة والقنوات ووظائف طلب السوقو تعاون وتنسيق واستراتيجيات منافسة ومختلفةمنها ال

المستويات  يمكن دراستها علىجهيز ديناميكيات القرار للمؤسسات وسلسلة التبالإضافة إلى ذلك، 

  الاستراتيجية والتشغيلية والتكتيكية.

 The impact of supply chain( بعنوان " Sutanto & Japutra, 2021دراسة ) -5

integration and trust on supply chain performance: evidence from 

Indonesia retail sector"" ، جهيزوالثقة على أداء سلسلة الت جهيزتأثير تكامل سلسلة الت :

 "دليل من قطاع التجزئة في إندونيسيا
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 International Journal of Economics and Businessمنشور في مجلة )وهو بحث    

Administrationوالثقة على أداء سلسلة  جهيزإلى تحديد تأثير تكامل سلسلة الت بحثال هدف(، و

 .جهيزالت

بثقة  جهيزيمكن أن تؤثر الثقة على إدارة سلسلة الته نإ :همهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ذلك، يمكن  فضلًا عنوالموزعين.  هزين، بما في ذلك الشركات والمججهيزبين الأطراف المشاركة في سلسلة الت

عمليات الشركة الداخلية  من خلال دمج جهيزأن يؤدي تكامل العمليات إلى تحسين أداء سلسلة الت

والخارجية. يجب أن يتم تكامل العمليات داخليًا، وتحديداً في شركات الإنتاج والشركات الخارجية ، فيما 

ن الشركة يجب أن تدمج العمليات إ :اتهاهم مقترحأومن  .أو الموزع زبائنوتكامل ال هزينيتعلق بتكامل المج

 أو الموزع. زبائنوتكامل ال هزينالداخلية وتستمر من خلال التكامل مع الشركات الخارجية ، أي تكامل المج

 Strategic Management Accounting and the ( بعنوان "Alamri, 2018دراسة ) -6

Dimensions of Competitive Advantage: Testing the Associations in 

Saudi Industrial Sector"" ،   المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية: اختبار

 "الجمعيات في القطاع الصناعي السعودي

 International Journal of Academic Research inوهو بحث منشور في مجلة )  

Accounting, Finance and Management Sciencesالاستكشاف في الى  بحثال دفه(، و

محاسبًا إداريًا  289ستراتيجية على أبعاد الميزة التنافسية. باستخدام بيانات من تأثير محاسبة الإدارة الا

 من كبار المديرين العاملين في الشركات الصناعية السعودية الموجودة في المدن الصناعية بالرياض، 289و 

ستراتيجية فتح آفاقًا جديدة في دراسة العلاقة بين محاسبة الإدارة الايعلى أنه  بحثيمكن النظر إلى الالتي 

 والميزة التنافسية.

ستراتيجية مرتبطة بشكل كبير ن محاسبة الإدارة الا: إهمهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال   

عي وفردي. يتماشى هذا التأثير الإيجابي على أبعاد الميزة وإيجابي بأبعاد الميزة التنافسية بشكل جما
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. لذلك، فإن ممارسة في الدراسةالتنافسية مع الاقتراح النظري المحدد في الأدبيات السابقة كما هو مذكور 

المحاسبة الإدارية من خلال نهج استراتيجي )اعتماد واستخدام تقنيات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية 

 لمحاسب الإداري في عمليات الإدارة الاستراتيجية( يعزز قدرة الشركة في اكتساب ميزة تنافسية،وإشراك ا

على الشركات الصناعية محاولة تبني واستخدام تقنيات المحاسبة الإدارية  هم مقترحاتهاأمن  نّأو

 ستراتيجية.ستراتيجية وإشراك المحاسبين الإداريين في عمليات الإدارة الاالا

 The Role of Lean Marketing in Achieving ( بعنوان "Ali et al., 2021دراسة ) -7

Sustainable Competitive Advantage: An Analytical Study at Al-Mosul 

Dairy Manufactory"" ،  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: التسويق الخالي من الهدر دور

 "تحليلية في مصنع ألبان الموصلدراسة 

إلى فحص العلاقة بين التسويق  بحثهدف ال(، وJournal of Techniquesوهو بحث منشور في مجلة )  

وتنفيذ الميزة التنافسية المستدامة. بناءً على مناقشة الأنواع المختلفة من النفايات التي يمكن أن  الليّن

 استبانات( ٪ 67مصنع ألبان الموصل. إجمالًا ) بحثال اتهدف هذتنتجها الشركة أثناء عملية الإنتاج. اس

وزعت على أقسام التسويق ومنافذ التوزيع في الشركة  ةة استباناستمار( 75) أصل من ، صالحة مكتملة

إلى عدد من الأسئلة المفاهيمية والتطبيقية المتعلقة بعلاقة الارتباط وتأثيره بحث ال استند هذيالمصنعة. 

كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات. تم اعتماد الأساليب  ةمتغيرات البحث. تم استخدام الاستبانبين 

 . ة( في تحليل البيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبانSPSSالإحصائية الكمية مثل )

 المتغيرين وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ،همهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال  

ضرورة  توصياتههم أومن ، وكذلك وجود تأثير كبير للتسويق الهزيل على الميزة التنافسية المستدامة. 

 تبني مفهوم التسويق الخالي من الهدر في منشأة التصنيع لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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 The Competitive Advantage In ( بعنوان "Alsada & Kumar, 2021دراسة ) -8

Light Of The Modern Manufacturing Environment"" ،   الميزة التنافسية في ظل

 " بيئة التصنيع الحديثة

 International Journal of Academic Managementوهو بحث منشور في مجلة )  

Science Researchظل بيئة  على مفهوم وأهمية الميزة التنافسية فيالى التعرف  بحثهدف ال(، و

التصنيع الحديثة من خلال تقديم مراجعة شاملة لمفاهيم واستراتيجيات وأنواع ومقاييس الميزة التنافسية 

 والعوامل التي تؤثر على خلق هذه الميزة التنافسية.

لتحقيق هدفها  ،ن السبيل الوحيد للقطاعات الصناعيةإ :همهاأإلى مجموعة من الاستنتاجات  بحثتوصل ال

، زبائنهو اعتماد "استراتيجيات تنافسية" تمكنها من التمييز بين الاختلافات في تلبية احتياجات ورغبات ال

 على دفع علاوة تساعد على تحسين أداء الشركات. زبائنالأمر الذي يؤدي إلى تشجيع ال

 واختلافها عن الدراسات السابقة دراسةخصوصية ال

ن أذ إ من الدراسة الحالية الدراسات العراقية والعربية السابقة قد اخذت جانباً معيناً نّأنلاحظ مما تقدم    

مع  )كبعد من المتغير المستقل للدراسة الحالية( بعض الدراسات تحدثت عن محاسبة تكاليف تدفق المواد

م تقنية تستخدم في هأتقنية محاسبة تكاليف تدفق المواد  نّأخرى، وقد دعت الى العديد من المتغيرات الأ

جل توفير معلومات لاتخاذ القرارات والتي أقياس تدفقات المواد والطاقة بالوحدات المالية والمادية من 

)كبعد آخر من المتغير  سلسلة التجهيز من الدراسات تناولت بعض الآخرالتساهم في دعم الميزة التنافسية، و

درة المركز التنافسي للشركات الصناعية من خلال دعمها ، ومدى تأثيرها على قالمستقل للدراسة الحالية(

 ركزت علىفقد  ،جنبية السابقةالدراسات الأ بعض من في كل مراحل سلسلة التجهيز. بينما ،بمعلومات

من خلال  وبعضها ربطت بينهما سلسلة التجهيز منها على والبعض الآخر محاسبة تكاليف تدفق المواد

دخالها في إعن تأثير  الاختلافف تدفق المواد في دعم سلاسل التجهيز، ودخال محاسبة تكاليإمكانية إ



 24 

تحليل  ةها هذه الدراسات عن طريقتالشركات الفردية في الحد من الخسائر المادية والمالية، التي استنتج

 .الموزعة على هذه الشركات ةنتائج استمارات الاستبان

اً ضمكملة لما توصل اليه الباحثون السابقون ولكنها تسعى أيوبالرغم من أن الدراسة الحالية قد تكون   

للخروج عن إطار التكرار والنمطية في إعداد البحث العلمي وبذلك يمكن ذكر بعض نقاط الاختلاف والتميز 

 للدراسة الحالية وكالآتي:

 ركتينش( في الMFCAحاولت الدراسة الحالية بيان امكانية تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ) -1

 دورها في تعزيز الميزة التنافسية.وابراز  دراسةعينتي ال

عينتي  شركتين( في الSupply Chainحاولت الدراسة الحالية بيان امكانية تطبيق سلسلة التجهيز ) -2

 وابراز دورها في تعزيز الميزة التنافسية. دراسةال

( وسلسلة MFCAتكاليف تدفق المواد )حاولت الدراسة الحالية بيان امكانية التكامل بين محاسبة  -3

 ( وابراز أهمية هذا التكامل في تعزيز الميزة التنافسية.Supply Chainالتجهيز )

من خلال تحديد  حاولت الدراسة الحالية أن تبين هذا التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد، -4

نشطة أتصميم سلة التجهيز عبر نتاج، وسلالمنتجات الايجابية والمنتجات السلبية في كل مراحل الإ

وبالتالي توفير  ،نتجات الايجابيةالمجل العمل على تقليل المنتجات السلبية وارتفاع أمن  التجهيز

وذلك  التنافسية للشركات الصناعية، يزةمعلومات لمساعدة عملية اتخاذ القرارات مما يحقق الم

 بالتركيز على البعدين الكلفة والوقت.

الدراسات السابقة )على قدر علم الباحث( تناول متغيرات الدراسة الحالية في أنموذج فرضي لم تحاول  -5

 واحد.

من أهم جوانب التميز في الدراسة الحالية هو جانب التطبيق، وفي بيئة أقليم كوردستان العراق في حين   -6

 العراق.لم يجد الباحث )على قدر علمه( أية دراسة في هذا الموضوع في أقليم كوردستان 

 



 

 

 الفصل الثاني

 طار النظري لمحاسبة تكاليف تدفق الموادالإ

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 : محاسبة تكاليف تدفق الموادولالمبحث الأ

 : منهجية تطبيق محاسبة تكاليف تدفق الموادالمبحث الثاني
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 الفصل الثاني

 طار النظري لمحاسبة تكاليف تدفق الموادالإ

 تمهيد

لقد تطورت الوحدات الاقتصادية في الوقت الحاضر من خلال التغيرات السريعة في كافة المجالات    

الاقتصادية والاجتماعية، وتزايد قنوات توزيع المنتجات والتطور التكنلوجي، واصبحت المنافسة شديدة 

ت الزبائن من خلال تحسين ى الى التوجه الى الاهتمام بحاجات ورغبادّأبين الوحدات الاقتصادية، وهذا ما 

التنافسية للوحدات  يزةمنتجاتها وتخفيض تكلفتها وتقديمها الى السوق في الوقت الملائم، وهذا ما يحقق الم

ومحاولة  ،ساليب والمداخل الحديثةهتم بالأت نْأالاقتصادية، لذلك ينبغي على الوحدات الاقتصادية 

 (. MFCAمحاسبة تكاليف تدفق المواد ) تقنية تطبيقها، ومن هذه المداخل والتقنيات الحديثة

 وكما يأتي:  ينوبناءً على ما سبق تم تقسيم هذا الفصل على مبحثين رئيس

 

 .ول: محاسبة تكاليف تدفق الموادالمبحث الأ

 .المبحث الثاني: منهجية تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد
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 ولالمبحث الأ

 محاسبة تكاليف تدفق المواد

تدفق المواد  هدافأهمية ووأ، هاوتعريف هامفهومو، محاسبة تكاليف تدفق المواد نشأة سيتناول هذا المبحث

نافع والعوامل المساعدة المضافة الى المخرجات لتدفقات المواد، بالإو دارتها، تحليل المدخلاتإوكيفية 

تكاليف الوجه الاختلاف بين محاسبة تكاليف تدفق المواد ومحاسبة ألمحاسبة تكاليف تدفق المواد، و

 التقليدية.

 دارتهاإأولًا: تدفق المواد و

ستخدم لتصنيع يو جزء أولية أو مادة مساعدة أو مكون أو محفز أيشير مصطلح المواد الى أي مادة    

مادية، في كل مراحل التصنيع.  تعتبر خسارة ،ي مادة لا تصبح جزءاً من المنتج النهائيأن أالمنتجات. و

(Ameri, 2017: 35)، صنع فيها المنتجات". )تنها "المادة التي أويمكن تعريف المواد بICAI, 2016: 

7 ) 

 ( ICSI, 2015: 8: ) هماقسمين،  علىنقسم المواد تو

بسهولة وصرفها هي تلك المواد التي يمكن تحديدها في المنتج، ويمكن قياسها : المواد المباشرة -

 مباشرة على المنتج. وبالتالي، تدخل هذه المواد مباشرة الى منتج وتشكل جزءاً من المنتج النهائي.

هي تلك المواد التي عادة لا تشكل جزءاً من المنتج النهائي، وهي التي لا : المواد غير المباشرة -

 و وحدات التكلفة.أتكلفة عابها من قبل مراكز اليو استأيمكن تخصيصها، ولكن يمكن تقسيمها 

 اومن ثم يتم معالجة تلك المواد وتحويلها الى منتجات والتي تسمى بتدفق المواد. التي يمكن تعريفها بانه

نه "هو نظم لفهم ما أب ،وكما يعرف تدفق المواد " جميع عمليات تحويل المواد الخام الى منتجات نهائية". 

 (   Sznopek & Brown, 1998: 1معالجتها وتحويلها الى منتجات نهائية". )يحدث للمواد، من خلال 

 (Ameri, 2017: 35نتاجية، بما في ذلك: )دث الهدر وفقدان الموارد في خطوات مختلفة من العملية الإيحو 
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 الخسارة المادية اثناء المعالجة، المنتجات المعيبة، الشوائب. -1

 التصنيع بعد التجهيز.المواد المتبقية في معدات  -2

 المواد المساعدة مثل المذيبات والمنظفات والماء. -3

 ولية التي تصبح غير صالحة للاستعمال.المواد الأ -4

دارة تدفقات المواد الى التحكم الموضوعي والمسؤول والمتكامل والفعال لنظام المواد، مع إكما تشير    

 (Wagner & Enzler, 2006: 8جتماعي. )هداف الناشئة عن كل من الجانب الاقتصادي والاالأ

مر بالتدابير الصحيحة لزيادة كفاءة المواد، هناك بعض التدابير قد تكون مفيدة وهي: عندما يتعلق الأ   

(Verena, 2016: 17) 

 تقليل استهلاك المواد. -1

 استبدال المواد. -2

 و تقليل الفاقد )الهدر(.أزيادة العائد  -3

دارة المستدامة للمواد، يجب تنفيذ تدابير معينة، مثل: من خلال الإنتاجية الموارد إولضمان تعزيز 

(OECD, 2011: 20) 

 السياسات القائمة على دورة حياة النفايات، المواد والمنتجات. -1

 دارة سلسلة التجهيز المتكاملة.إ -2

 دوات لتحسين التغير التكنلوجي.أ -3

 :Papaspyropoulos et al., 2014الآتي: )تضمن تدفق المواد مجموعة من التكاليف، وهي بالشكل يو

3 ) 

 تكاليف المواد للمخرجات )المنتج(، بما في ذلك تكاليف شراء المواد التي تصبح منتجات مادية. -1
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تكاليف المواد للمخرجات )غير المنتج(، بما في ذلك تكاليف شراء المواد التي تصبح نفايات  -2

 والانبعاثات.

ثات، بما في ذلك تكاليف معالجة المخرجات غير المنتجة وتكاليف دارة النفايات والانبعاإتكاليف  -3

 استعادة الاضرار البيئية.

 تكاليف البحث والتطوير. -4

 خرى متعلقة بالعوامل الخارجية للوائح المستقبلية.أتكاليف داخلية وخارجية  -5

تتكيف بشكل مناسب مع خيرة، لكي دارة المواد تحتاج الى التغير بسبب التطورات الأإن إ ،ويرى الباحث

هدف الى تحسين تدارة المواد المتكاملة" التي إكثر فأكثر نحو "أن التطوير المستقبلي يتجه إهذه التغيرات، ف

لضمان  ،دارة المواد المتكاملةإدارة المواد، وربط هذه المهام الفرعية ودمجها مع شامل للمهام الفرعية لإ

هداف المستهدفة للمواد الاستخدام الفعال الموجه نحو الأ دارة تدفق المواد هيإن أمنظور شامل. و

  .هاوتدفقات

 ثانياً: تحليل المدخلات / المخرجات لتدفقات المواد

سلوب تحليل أدارية ومن بينها دوات التي يمكن استخدامها ضمن المحاسبة الإهناك العديد من الأ  

ليب القابلة للتطبيق، مع توفر درجة من الموثوقية ساعد من الأت تيالمدخلات / المخرجات لتدفقات المواد ال

نتاجية، وبالتالي ه يوفر الشفافية في عملية تدفق المواد والطاقة داخل العملية الإنّأفي البيانات الناتجة، كما 

متابعة تدفق المواد يتطلب  نّأزيادة الدقة في عملية تخصيص التكاليف الى مراكز الكلفة المسببة للهدر. و

تتبع  نّإتعقب استخدام المواد والطاقة، وتلك التدفقات ترتبط باستخدام جدول المدخلات / المخرجات. 

دارية ق وتسميات عديدة، على سبيل المثال، في المانيا تستند بحوث المحاسبة الإائالمواد والطاقة يأخذ طر

وكسبورغ اتخذوا منهجاً يدعى محاسبة تكاليف تدفق المواد، أبة المواد ، فالباحثون في جامعة سعلى محا

ن تطبيق محاسبة تكاليف تدفق أ( للمواد الكيمياوية، بCibaن شركة )أب ذه الجامعةشارت دراسة لهأو

الوحدة  نّإمريكي، ونتيجة لذلك فأمليون دولار  2ن خسارة المواد قدرت بحوالي أب ،ظهرتأالمواد 
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تمكنت من تخفيض ذلك الضياع،  ،نتاجية جديدة وتغيرات تنظيميةإقنيات الاقتصادية بتطبيقها لت

ضافة الى تحسين نظام المعلومات الذي يخصها. المحاسبة عن تدفق المواد والطاقة تساعد على تقييم بالإ

لتدفق  ،فضلالتوجهات الاقتصادية للمنتج وتضمينه في هدف تخفيض استهلاك المواد من خلال الفهم الأ

سلوب تحليل المدخلات / أنموذج التدفق. يطلق على أالمتمثل ب ،والطاقة وكذلك تدفق التكاليفالمواد 

لتدفق المواد تسمية "التوازن الشامل" والذي يقوم بتسجيل تدفق المواد والطاقة نسبة الى  ،المخرجات

ن تكون متوازنة أ% يجب 100المستويات الداخلة بنسبة  نّإو يخزن(. فأن يخرج أفكرة )ما يدخل يجب 

ن أن المواد المقاسة بوحدات مادية تتضمن الطاقة والمياه، وأ، هدر( وسكرابمقابل المخرجات )منتجات، 

نها تصف تفاصيل أن تساعد في تعقب المدخلات / المخرجات، خاصة الهدر، كما أقائمة تدفق المواد يمكن 

ضافة الى معلومات محاسبة إقائمة التدفق توفر معلومات تقنية  نّإذات العلاقة.  العمليات والمعلومات

قائمة التدفق لا تتضمن المواد فقط، بل تبين خسارة المواد في  نّأنتاج. كما التكاليف، وتهدف الى تنظيم الإ

دام بيانات مادية يضاً، وبالوقت نفسه تجعل من تدفق التكاليف عملية شفافة من خلال استخأنتاج مراحل الإ

نواع من التكاليف وهي: تكاليف أتدفق المواد يتضمن بشكل عام ثلاثة  نّإضافة الى القيم. إوتكاليف نقدية 

المواد، التي هي قيمة المواد والتكاليف المرتبطة بالمواد التي تشترك في العمليات. وتكاليف النظام، التي 

تكاليف الموظفين  ،مثل ،اض حفظ واسناد الموادغرتشمل تكاليف داخلية ناشئة داخل الوحدة لأ

والاندثارات. وتكاليف التعريف والتسليم، التي تشير الى تكاليف التدفق التي تغادر الوحدة مثل، تكاليف 

لتوازن تدفق المواد يتكون  ،جانب المدخلات نّإ (13 :2017النقل وتصريف النفايات. )هاشم وسلمان، 

 ( Jasch, 2009: 37-47نتاجية، وهي: )دخل في العملية الإت ومياهأو طاقة أي مادة أمن 

و المنتج أهي مدخلات المواد التي تصبح جزءاً من المنتج النهائي : المواد الخام والمساعدة -

ويجب تحديدها بوضوح. المواد  ،الثانوي والمكون الرئيس لها. ويتم التعامل معها بشكل منهجي

ولية والمواد المساعدة غالباً ما يتم تخصيصها في حسابات منفصلة بسبب احتوائها على مواد الأ

 متجانسة الى حد ما.
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ولية والمنتجات النهائية، والتي تظهر هي المواد التي تعبئ بها المواد الأ: مواد التعبئة والتغليف -

 (Cristine, 2014: 21ق المواد. )بجانب المدخلات والمخرجات لتدف

صبح جزءاً من تستخدمها الوحدة في العملية التصنيعية ولكن لا توهي المواد التي : مواد التشغيل -

، مثل، المحفزات الكيمياوية، مواد زبونلل االناتج النهائي )منتجات نهائية( التي يتم تسليمه

وقود. الهدف من مواد التشغيل هو استخدام التنظيف، غازات صناعية، غراء، دهان، مواد الصيانة و

دخار وفي كثير من مكانات كبيرة للإإكثر. تشكل مواد التشغيل أكثر وكفاءة أنتاج قل قدر ممكن لإأ

ن العديد من الوحدات الاقتصادية لا تسجل الزيوت أهملت من قبل الوحدات الاقتصادية، وأحيان الأ

خرى في سجلات للاصقة ومواد التنظيف ومواد التشغيل الأوالمواد الكيمياوية والدهانات والمواد ا

المخازن وجرد المستودعات، وفي معظم الحالات لا يوجد حسابات منفصلة لمواد التشغيل ولا يتم 

بسبب عدم معرفة المقدار المستخدم لكل  ،نتاج واستهلاكها لمراكز التكلفةاحتسابها في قوائم الإ

 و تكون ضمن المصاريف العامة.أمركز تكلفة وغالباً يتم استخدام التقديرات 

نتاجية مثل، الكهرباء، الغاز، نواع الطاقة التي تستخدمها الوحدة في العملية الإأتشمل جميع : الطاقة -

لمياه. ينظر الى الطاقة في بعض المصادر الفحم، الوقود، التدفئة، الطاقة الشمسية، طاقة الرياح وا

نها مادة تشغيلية، حيث لا يقصد أنها جزءاً من المنتج، ولكن بشكل عام ينظر الى الطاقة على أعلى 

بل تستخدم بدلًا من ذلك لتشغيل المعدات والمكائن.  ،ن تصبح جزءاً من منتج ماديأمن الطاقة 

 ويجب تحديد مدخلات الطاقة بشكل ثابت.

لتوازن تدفق المواد، هي جميع المنتجات والنفايات والانبعاثات التي تخرج من  ،جانب المخرجاتا مّأ

 (Jasch, 2009: 45-48الوحدة، وهي: )

 :تشمل جميع المنتجات المادية وتغليفها، المنتجات الرئيسة: المنتجات الرئيسة والمنتجات الثانوية -

هي كل ما يتم بيعه ويظهر  ،ا المنتجات الثانويةمّأاجية، نتنتجات الجيدة والمستهدفة للعملية الإالمهي 

 ساس.نه مكسب للشركة عدا المنتجات الأأعلى 
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ي انتاج ليس ناتجاً منتجاً تكون النفايات والانبعاثات وتكون مصدرها أوهي : النفايات والانبعاثات -

نوضح مدخلات ومخرجات ن أومما سبق يمكن مواد الخام والمواد المساعدة ومواد التشغيل والطاقة. 

 (:2توازن تدفقات المواد والطاقة من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (2الشكل )

 توازن تدفق المواد والطاقة

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 دارة تدفق الموادثالثاً: محاسبة تكاليف تدفق المواد كأداة لإ

يعتمد المفهوم الرئيس لمحاسبة تكاليف تدفق المواد على تحديد جميع المدخلات )المواد والطاقة والمياه   

ساس والمنتجات الثانوية والنفايات والانبعاثات( ضمن خرى( والمخرجات )المنتجات الأوالمدخلات الأ

لنظام المتكبد للمنتجات والخسائر جراء الحساب فيما يتعلق بتكاليف المواد والطاقة واإمركز الكمية، ويتم 

رحلة التالية من التصنيع )مركز الكمية( باعتباره المي منتج يتم نقله الى أالمادية. يشير مصطلح المنتج الى 

نظر الى مصطلح الخسارة تمحاسبة تكاليف تدفق المواد لا  نّإو تغادر الوحدة كمنتج نهائي. أمناسباً 

خرى، التي لم شير الى جميع المواد والطاقة والموارد الاقتصادية الأتل المادية بالمعنى الضيق فحسب، ب

ركز محاسبة تكاليف تدفق المواد على تدفقات تيتم تحويلها الى منتجات جيدة وتركت كنفايات وانبعاثات. 

 مدخلات 

لمساعدة المواد الخام وا  

 مواد التعبئة والتغليف 

 مواد التشغيل 

 الطاقة

 المنتجات الرئيسة 

 المنتجات الثانوية 

 النفايات والانبعاثات 

المفقودة  الطاقة   

 مخرجات 
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دية وفر نظام للبيانات والمعلومات عن تدفقات المواد على شكل وحدات ماتالمواد والتكاليف المرتبطة بها. 

ونقدية، كون تكاليف المواد تعد جزءاً مهماً من تكاليف تدفق المواد، وتمثل هذه التكاليف عنصراً مهماً في 

جل أتحقق من البيانات من تعادة بناء تدفقات المواد داخل مركز الكمية، وإالوحدات الاقتصادية. ويتم 

جزء من المواد يترك كخسائر مادية. كما  يأيجابية وإي جزء من المواد يتدفق ويتحول الى منتجات أتحديد 

ي جميع تكاليف مصادر الطاقة المستخدمة داخل أتراقب محاسبة تكاليف تدفق المواد تكاليف الطاقة، 

تكاليف الضافة الى ذلك، يتم تخصيص تكاليف النظام للمنتجات والخسائر المادية، مثل )مركز الكمية، بالإ

ه ناقل نّأرات والنقل(. يمكن التعامل مع كل تدفق المواد للشركة على الخاصة بالموظفين وتكاليف الاندثا

 ،و الخسائر الماديةأو المنتجات أعملية التصنيعية الو أسواء كان ذلك يتعلق بالمواد الخام  ،لتكاليف النظام

النفايات يضاً تخصيص خسائر المواد التي تترك مراكز الكمية، مثل ) تكاليف التخلص من أويجب 

 (Hyrslova et al., 2011: 6والانبعاثات(. )

 ،دارة التدفق المادي للموادإعتماد على محاسبة تكاليف تدفق المواد في قياس ون الإإ :ويرى الباحث  

لدعم  ،بيانات والمعلومات اللازمة، التي يمكن استخدامهاالدارة بيعطي قاعدة واضحة للشركة وتزود الإ

ؤدي الى زيادة كفاءة تقد  ،جراءات تصحيحية لتدفقات المواد واقتراح تدابيرإلبحث عن اتخاذ القرارات، وا

 نتاج.   عمليات الإ

 رابعاً: نشأة وتطور محاسبة تكاليف تدفق المواد

كانت هدفاً مشتركاً للمصالح الاقتصادية والبيئية في  ،اعتبار تقليل المواد التشغيلية ومدخلات الطاقة نّإ   

محاسبة تكاليف التدفق  نّإولي. أذ تم اتباع محاسبة تكاليف التدفق كنهج إ، قرن الماضي التسعينيات

ثم ربطها بمحاسبة  ،ولًا بالكيلوغرامأنتاج محدد إحاولت تحديد وتقييم جميع تدفقات المواد والطاقة لنظام 

 ( Loew et al., 2003: 69ية.)تكاليف الحالال

تم تطوير محاسبة تكاليف المواد المتبقية والتي اعتمدت نهجاً مماثلاً لمحاسبة تكاليف  ،ضافة الى ذلكبالإ  

ساس الكميات أعمل على تالتدفق، التي تهدف الى تسجيل التكاليف المتراكمة في المواد المتبقية من الانتاج و
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القيمة المادية  ،تشمل تكاليف المواد المتبقية ،ضافة الى التكاليف الفعليةلإالمعبر عنها بالكيلوغرام، با

تكاليف التي تكون القيمة المضافة التي تراكمت في المواد، ال، وةولية المشتراالناتجة عن سعر المواد الأ

يضاً عنصر أكلا النهجين ينقلان  نّأنشطة حماية البيئة. وأوتكاليف التخزين، ومعالجة المتبقي من المواد و

ضافية وهذا ما إنتاج، وبالتالي يحددان المواد المتبقية كوحدة تكلفة التكلفة الى المواد المتبقية لنظام الإ

مكانات الادخار من الناحية النقدية ممكناً. وتم وضع هذين المنهجين )محاسبة تكاليف إيجعل التعبير عن 

 Schmidtد المتبقية( من قبل العديد من المشاريع التجريبية في المانيا. )التدفق، محاسبة تكاليف الموا

& Nakajima, 2013: 360 ) 

ذ تم اقتراح مفهوم إوبعد ذلك تم تطوير منهج محاسبة تكاليف التدفق ومحاسبة تكاليف المواد المتبقية،    

( 1990وغسبورغ، المانيا في عام )أه في مدينة ئمحاسبة تكاليف تدفق المواد من قبل )بيرند واجنر( وزملا

ركز على تتبع المخلفات والنفايات والمخرجات غير يعمل على حماية البيئة ويكتقنية ومدخل محاسبي 

 ( NPC, 2015: 1داء الاقتصادي للشركات الصناعية. )ساعد على تحسين الأيالسلعية و

 المانيا بشكل تدريجي، ومع ذلك تم تطبيق وبعد الغاء الترويج الحكومي، لم يعد استخدام هذه الطريقة في   

( وسرعان ما انتشرت على نطاق واسع تحت اسم محاسبة تكاليف 2000ول مرة في عام )الطريقة في اليابان لأ

لتطبيق  ،ذ قامت وزارة التجارة والصناعة اليابانية على وجه الخصوص بتمويل دراساتإتدفق المواد. 

 (Christ & Burritt, 2014: 7) كرة.وصت بخلق المزيد من الفأالنهج و

( وهي شركة رائدة في تصنيع المواد Nittoوبدعم من وزارة التجارة والصناعة اليابانية كانت شركة )   

ول شركة أشرطة، شاشات كريستال السائل، العزل( المتنوعة تقدم مجموعة متنوعة من المنتجات )الأ

محاسبة تكاليف تدفق  تقنية نّأ شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد. واعترفت ال تقنيةنموذجية تستخدم 

لتوضيح الخسائر من حيث التكلفة ووفرت وسيلة لتحسين التخفيضات المحتملة في  اًالمواد كان مفيد

 (Huang et al., 2019: 5لتحقيق هدف عملية مستدامة. ) ،ضمن زيادة القدرة التنافسيةتالتكلفة، و
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جل تطوير أذ ذلك الحين، استمرت المشروعات التي تمولها وزارة التجارة والصناعة اليابانية من ومن   

في اليابان  كبر. اليوم عدد الوحدات الاقتصاديةأمحاسبة تكاليف تدفق المواد بشكل  تقنيةسلوب وسياق أ

نشر العديد من ( شركة، وتم 300محاسبة تكايف تدفق المواد يزيد عن ) تقنيةالتي جمعت خبرة مع 

 (Nakajima, 2011: 22خرى، خاصة في اليابان والمانيا. )أالدراسات حول الطريقة والخبرة العملية مرة 

محاسبة تكاليف تدفق المواد، وكان الهدف هو وضع توحيد  تقنية(، اقترحت اليابان تطوير 2007في عام )   

نحاء العالم في معالجة أوبالتالي المساهمة في جميع  تقنيةكبر للأجل دعم أمن  تقنيةالمبادئ والاطر العامة لل

والمتوسطة الصغيرة  و مستشارو الوحدات الاقتصاديةأن يكون ممثلو أكثر كفاءة للموارد في الشركات، وأ

مكانية توسيعها، وشارك إساس وعلى دراية بمحاسبة تكاليف تدفق المواد من خلال بساطة مفهومها الأ

( الى جانب اليابان والمانيا مثل )البرازيل، المملكة ISOفي ) تقنيةعدد من البلدان في وضع معيار خاص بال

( وتم نشره تحت 2011ماد المعيار في عام )فريقيا(، وتم اعتأكسيك وجنوب المالمتحدة، فنلندا، ماليزيا، 

 ( ISO 14051( .)Schmidt & Nakajima, 2013: 360رقم )

 خامساً: مفهوم محاسبة تكاليف تدفق المواد

علومات التي الم( بمثابة اتجاه محاسبي جديد بتوفير MFCAمحاسبة تكاليف تدفق المواد ) تقنيةعد ت   

لما تؤديه الوحدة من  ،فضل للآثار المالية والاقتصاديةأعلى فهم  تساعد الوحدات الاقتصادية في الحصول

بتتبع وتقييم عملية  تقنيةال هممارسات وعمليات تتعلق باستهلاك المواد والطاقة. ويرتبط مضمون هذ

في الوحدة وتخصيص التكاليف المناسبة المرتبطة بهذا التدفق. وفي ضوء ما يوفره  التدفق المادي للمواد

دخال إفي  من معلومات، نستطيع اتخاذ القرارات، والتي من شأنها مساعدة الوحدات الاقتصادية ه التقنيةهذ

وبة ات الملائمة على تلك الممارسات والعمليات، وبصورة تمكن من تحقيق التحسينات المطليرالتغي

لتحقيق وفورات  ،في التعرف على الفرص المتاحة دارة تلك الوحدات الاقتصاديةإومساعدة القائمين على 

استكمالًا  ه التقنيةمالية والحد من الآثار السلبية المرتبطة بعمليات استهلاك الموارد. ولذلك يأتي هذ

  (Prox, 2015: 486دارية. )للممارسات القائمة في مجال المحاسبة الإ
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و محاسبة تكاليف التدفق والتي أيطلق على محاسبة تكاليف تدفق المواد اسم محاسبة المواد والطاقة    

تحديد تدفقات المواد والطاقة عبر نظام خلق القيمة خلال فترة زمنية معينة وتشمل  الىبشكل رئيس  فتهد

 ,Wahyuniاليف تولد النفايات. )ولي لتكنظف على مستوى الوحدة والتقدير الأنتاج الأمكانات الإإتقييم 

 (Yagi & Kokubu, 2018: 2( وهي طريقة محاسبية ترتبط مباشرة بكفاءة الموارد. )12 :2009

جل تحسين كفاءة المواد أدعم محاسبة تكاليف تدفق المواد تحليلات تدفق المواد واتخاذ القرارات من ت   

كثر كفاءة، من أو أقل أاستخدام مواد  فيالمساهمة جل أهداف الاقتصادية من والتكلفة، وذلك بتكامل الأ

 ( Sygulla et al., 2011: 3لتدفق المواد من الناحية المادية والنقدية. ) ،خلال تحسين الشفافية الشاملة

المدخلات تساوي المخرجات،  نّأالمفهوم الرئيس لتحليل تدفق المواد، هي "توازن المواد" مما يعني    

شمل جميع المواد اللازمة لعملية التصنيع، بما في ذلك توحسب محاسبة تكاليف تدفق المواد، المدخلات 

باشرة، والمياه، الموالعمالة غير ولية الثانوية، والعمالة المباشرة، ولية الرئيسة، والمواد الأالمواد الأ

يجابي من المنتجات وناتج سلبي إنه ناتج أوالكهرباء، والآلات، الخ. ويتم تصنيف الناتج النهائي على 

و سلع أهي سلع نصف تامة الصنع قيد المعالجة  :يجابية( المنتجات الإFakoya, 2012: 3للمنتجات. )

نتاج جل تحويل الإأو المواد المعاد تدويرها. ومن أالنفايات هي موارد  :تامة الصنع، والمنتجات السلبية

جمالي تكاليف إن أن تكون تكاليف المدخلات مساوية لتكاليف المنتج، هذا يعني أالى وحدات نقدية، يجب 

 :Chang et al., 2015ضافة الى تكاليف المنتج السلبية. )يجابية بالإالمدخلات يساوي تكاليف المنتج الإ

122) 

مع بين البيانات النقدية والمادية، يجمحاسبة تكاليف تدفق المواد هي طريقة محاسبية وتقييم جديد    

ويحدد استهلاك المواد والطاقة والنفايات الناتجة في الوحدات المادية والنقدية، من خلال تطبيق طريقة 

فيما يتعلق باستهلاك وجه القصور أ( ثم الكشف عن Guenther et al., 2017: 5تخصيص التكلفة. )

( ويعمل كحافز قوي للشركات Walz & Guenther, 2020: 2المواد والطاقة، وكشف التكاليف الخفية. )

نتاجية وتحسين لتقليل النفايات ومدخلات المواد، مما يؤدي الى خفض التكلفة وزيادة الإ ،الصناعية
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ق لتقليل التأثير ائيجاد طرإعلى  لاقتصاديةعمليات التصنيع، وبالتالي يخدم كأداة عامة تساعد الوحدات ا

 ( APO, 2014: 2مع زيادة الربحية من خلال خفض التكاليف. ) ،البيئي

على فهم الآثار المالية  ستخدم لمساعدة الوحدات الاقتصاديةتداة فعالة أتعد محاسبة تكاليف تدفق المواد   

ركز على تقليل المهلة تنتاج وين عملية الإجل تحسأعمل من تفضل، وأللمواد والطاقة المستخدمة بشكل 

تلف محاسبة تكاليف تدفق المواد تخ( وKasemset et al., 2015: 1و تقليل العيوب. )أو الهدر أالزمنية 

و النطاق أخيرة هي دراسة تدفقات المواد على مستوى الدولة )الوطني( ن الأعن محاسبة تدفق المواد، لأ

جراءه بواسطة إتحليل تدفق المواد على مستوى الاقتصاد الوطني، وعادة يتم بحياناً أقليمي. يشار اليها الأ

 (Mei, 2012: 124حصاء الوطنية. )مكاتب الإ

دعم الشفافية المتزايدة لممارسات استخدام المواد ت انهأهو  :الغرض من محاسبة تكاليف تدفق المواد نّأو  

ضافة دد تدفقات المواد داخل الوحدة. بالإيحراقب وي ذيال والطاقة من خلال تطوير نموذج تدفق المواد،

داء الوحدات أتؤثر على  نْأالى ذلك، يتم تقييم التكاليف المرتبطة بهذه التدفقات المادية، والتي يمكن 

 ( Morion, 2020: 22جل البحث عن الفوائد المالية والحد من الآثار السلبية. )أمن  الاقتصادية

 (:3نوضح مفهوم محاسبة تكاليف تدفق المواد من خلال الشكل ) نْأومما سبق يمكن 
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 محاسبة تكاليف تدفق المواد

Cost Accounting   Flow    Material 

 

 

   

 

 ( 3الشكل )

 مفهوم محاسبة تكاليف تدفق المواد

 عداد الباحث بالاعتماد على :إالمصدر: من 

APO, Asian Productivity Organization, (2014), “Manual on material flow cost 

Accounting: ISO 14051”, Vol:1, Hirakawa Kogyo’s Co., Ltd, Japan:4 

دارية يستكشف عن جميع إنظام معلومات  يه :محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نّإويرى الباحث   

محاسبة  نّأنتاج، ويقيس الناتج من المنتج النهائي ونفاياته. وثناء عملية الإأالمواد الداخلة التي تتدفق 

نتاج، بدءاً من مدخلات هي طريقة تبين بالتفصيل التدفق المادي للمواد في عملية الإ :تكاليف تدفق المواد

مكانية الحصول على إو نتاج والمخرجات من المنتج النهائي.الإ ولية، ومن ثم العمل في عمليةالمواد الأ

دارة ودعم القرارات المتعلقة بزيادة كفاءة المواد إبما في ذلك  ،معلومات شفافة عن تدفق المواد والطاقة

المستغلة والطاقة المستخدمة، عكس نظام المحاسبة التقليدية والتي عادة لا تحسب الطاقة المفقودة )غير 

نتاج. وتعتمد محاسبة تكاليف تدفق المواد على مفهوم بل يتم تخصيصها مباشرة على تكلفة الإ ،نتاج(للإ

ثناء عملية التصنيع، أيجابية وتكاليف منتج سلبية إتكاليف منتج  علىقسم التكاليف تذ إتوازن المواد، 

  لكفاءة.قدم معلومات عن تكاليف الخسارة المادية وانخفاض اتوبالتالي س

Material  

 المواد 

Flow  

 تدفق

Cost Accounting  

 محاسبة تكاليف 

 المنتجات   -
 الخسائر المادية  -

تدفق المواد والطاقة   -

 بين مراكز الكمية. 

التدفقات  قياس  -

 بوحدات مادية ونقدية 
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 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةسادساً: تعريف 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد، وفيما يأتي مجموعة من التعاريف، منها: تقنيةتوجد تعاريف متعددة عن 

و تقنية أ"مدخل  انهأ( على 14051يزو )محاسبة تكاليف تدفق المواد من قبل معيار الأ تقنية تفرَِّعُ  

نتاج في الوحدات المادية والمالية على حد سواء. و خطوط الإأرصدة المواد في العمليات أالتدفق ولقياس 

(Kokubu & Kitada, 2014: 3) ،دارية التي تختص في التقنيات المحاسبة الإ ىحدا" :انهأب ،تفرَِّعُ كما

سؤولة عنها وتوفير قياس وتحديد تكلفة تدفقات المواد والطاقة، وتخصيصها للمنتجات والخدمات الم

 ,.Papaspyropoulos et alدنى وتوفير التكاليف للشركة". )فرص لتقليل التأثير السلبي الى الحد الأ

2016: 325) 

دد جميع المواد التي تحدارية إ"نظام معلومات  :انهأب ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية تفرَِّعُوكذلك   

كما ، (Marota et al., 2017: 34". )االمخرجات النهائية ونفاياتهقيس تدخل في عملية التصنيع، وت

دد في الوحدات المادية والنقدية جميع يحتعقب ويموجهة نحو التدفق  ةمحاسبي تقنية"  :انهأب ،تفرَِّعُ

المادية". نه يقارن التكاليف المرتبطة بالمنتجات والخسائر إضافة الى ذلك، فتدفقات المواد والطاقة. بالإ

(Cecilio, 2017: 4) 

دارة الى تستخدم لمساعدة الإ ،دارية فعالةإ"وسيلة  :انهأب ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية تفرَِّعُو  

 & Doorasamyنتاجية المواد وتخفيض التكلفة". )إفضل لتدفقات المواد من خلال تحسين أفهم 

Garharren, 2015: 72) ، هدف الى تقليل تلتسجيل وقياس التكاليف و ةجديد تقنية" :انهأب ،تفرَِّعُكما

نتاجية، وتمكين الوحدات تقليل النفايات وكذلك تحسين الإ ةالتكاليف وتقليل الآثار السلبية عن طريق

 ( Kovanicova, 2011: 7تنافسية في الوحدات المادية والمالية". ) يزةالاقتصادية من اكتساب م

يعتمد على تحليل تدفق المواد،  ةمحاسبي تقنية" :انهأب ،اسبة تكاليف تدفق الموادمح تقنيةرف عَّتُوكذلك   

نتاج بجميع العمليات والمدخلات الخاصة به )الطاقة، والمواد الخام، والمواد المساعدة حيث يقوم نظام الإ

ومستلزمات التشغيل( وتدفقات المخرجات )الانبعاثات، والطاقة المهدورة ، ومياه الصرف، والنفايات 
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 ىرجات، تعزساس هذا التوازن بين المدخلات والمخأولًا. ثم على أالصلبة ومخلفات المواد( يتم تسجيلها 

ضافة الى استخدامها كبر لتحسين عملياتها بالإأمجرى النفايات الى قيمة اقتصادية توفر للشركات حافزاً 

 (Wohlgemuth & Lutje, 2018: 4للموارد". )

دارية، التي توفر حد التطبيقات المحاسبة الإأ" :انهأب ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةخرون آ فُرّعّتَوُ 

نتاج، وقياس مخرجاتها، وتحديد المنتجات النهائية، تتبع المواد المشاركة في عملية الإ ةات عن طريقالمعلوم

نتاج وتقليل آثارها السلبية". والانبعاثات والمخلفات، وبالتالي تقليل تكاليفها وتحسين عملية الإ

(Muhammd et al., 2021: 2206) 

 تقنياتحد أ :انهأب ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةمن التعاريف السابقة عن ويلاحظ الباحث   

نتاج في كل من الوحدات المادية و خطوط الإأدارية الحديثة لقياس تدفق المواد في العمليات المحاسبة الإ

. وبالتالي جل تقليل الاستهلاك النسبي للمواد والطاقةأنتاجية المواد من إداة لتحسين أ ووالنقدية، وه

التنافسية للشركات  يزةيساعد في تقليل الخسائر المادية وتخفيض التكاليف، ومن ثم دعم وتحقيق الم

     الصناعية في البيئة الصناعية الحديثة.

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةسابعاً: أهمية 

لزيادة قدرتها  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةالى استخدام  غلب الوحدات الاقتصاديةأتجه ت  

بدلًا من  ،ساعدهم في تقليل كمية النفايات المتولدةت ه التقنيةهذ نّإالتنافسية اقتصادياً واجتماعياً، حيث 

عادة تدويرها، وسيؤدي هذا الانخفاض في توليد النفايات بشكل مباشر الى انخفاض في مدخلات إزيادة 

صة بها، مما يؤدي الى خفض التكلفة بشكل مباشر. بمعنى آخر، ستكون هناك كفاءة المواد والتكاليف الخا

 ,.Let et alجمالية. )قل. وبالتالي تقليل تكلفة التصنيع الإأنتاج والحاجة الى معالجة النفايات بشكل في الإ

2010: 30) 

ستويين الآتيين: المعبر تحسين النهج المحاسبي الحالي على  ،همية محاسبة تكاليف تدفق الموادأتبرز    

 ( 519-518 :2020)الجبلي، 
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ول على تكلفة المواد، محاسبة تكاليف تدفق المواد في المقام الأ تقنيةركز ت: المستوى الاقتصادي -1

لا تتوفر  ،ةمقارنة بغيرها، ففي ظل نظم المحاسبة التقليدي ،كونها عنصراً مهماً في الوحدات الاقتصادية

محاسبة تكاليف  تقنيةا في ظل مّأمعلومات كافية ومفصلة عن تكلفة المواد، وكيفية مرورها في الوحدة، 

دق من خلال ربط بيانات الوحدات المادية مع أكبر وأيتم توضيح تكاليف المواد بشكل  ،تدفق المواد

 الوحدات المالية.

دفق المواد على تخفيض التكلفة عبر تخفيض كميات محاسبة تكاليف ت تقنيةركز ت: المستوى الطاقوي -2

ن استخدام المواد والطاقة أذ إيجابية، إالمواد والطاقة المستهلكة، مما ينتج عن هذا التخفيض تأثيرات 

محاسبة  تقنيةعد تيقلل من النفايات والانبعاثات التي تؤثر على البيئة، لذا  نْأفضل من شأنه أبشكل 

يمكن من خلاله تعظيم الكفاءة الاقتصادية وتحسين  ،دارةتقنية مهمة جداً للإ ،تكاليف تدفق المواد

 استعمال الطاقة.

 شكل الآتي:المحاسبة تكاليف تدفق المواد ب تقنيةهمية أيمكن تلخيص  هنإ ،ويرى الباحث

 يمكنه تقييم خسائر المواد والتكاليف المرتبطة به بدقة. -1

 نتاجية المواد.إتحسين  -2

 وسيلة لتحديد التخفيضات المحتملة في التكلفة.توفير  -3

 دارة سلسلة التجهيز.إدعم وتحقيق  -4

 زيادة القدرة التنافسية للشركات الصناعية من خلال تحقيق هدف عملية مستدامة. -5

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةهداف ومنافع أثامناً: 

افية فيما يتعلق بالتدفقات المادية وتدفقات محاسبة تكاليف تدفق المواد الى زيادة الشف تقنيةهدف ت   

( بصورة تمكن من تحسين التنسيق Hyrslova et al., 2009: 135) الطاقة والتكاليف ذات الصلة،

والاتصال بشأن استخدام المواد والطاقة داخل الوحدات الاقتصادية، وبما يؤدي الى دعم وتحقيق القرارات 

نتاج، مراقبة الجودة، تصميم المنتجات متعددة، مثل: هندسة العمليات، تخطيط الإالتنظيمية في مجالات 



 42 

عمال. داة قوية لضمان الاستدامة المستقبلية للأأ( وهو 100 :2019دارة سلسلة التجهيز. )عبدالعال، إو

(Doorasamy, 2016: 270) 

فراد أدارة وكل  الكفاءة بين الإلتحقيق تحسين ،حدى التقنياتإمحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنية عدت   

 Guentherداء. )القوى العاملة، من خلال دعمها ومرافقتها وتزويدها المستمر بالبيانات ومؤشرات الأ

et al., 2015: 1250) 

هود التي تبذلها الجتحفيز ودعم  الىبشكل رئيس  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية هدفتوكذلك    

 Schmidt etعبر تحسين استخدام المواد والطاقة من خلال: ) ،دائها الماليألتعزيز  الوحدات الاقتصادية

al., 2013: 232( ، )Nyide, 2016: 431) 

تحسين شفافية تدفقات المواد واستهلاك الطاقة والتكاليف المتعلقة بها فضلًا عن تحسين الجوانب  -1

 البيئية.

 ،توجه تدفقات المواد والطاقة واتخاذ القرارات المختلفةوفر معلومات تهدف الى دعم التحليلات التي ت -2

 لتحسين كفاءة الموارد وعمليات تخفيض التكلفة .

 في مجالات تكنلوجيا العمليات. دعم القرارات داخل الوحدات الاقتصادية -3

 دارة سلسلة التجهيز.إنتاج ودارة الجودة وتخطيط الإإ -4

 واستهلاك الطاقة. فيما يتعلق بالمواد ،تحسين الاتصال والتنسيق -5

 وفر معلومات تركز على تخفيض كميات المواد والطاقة المستهلكة في العملية التصنيعية.ت -6

 العمل على الحد من كمية التلف والمعيب في المنتج واستبعاد التكلفة التي لا تضيف قيمة له. -7

محاسبة تكاليف تدفق المواد هو ضمان التخصيص الفعال للموارد  تقنيةن الهدف الرئيس لإ :ويرى الباحث

هداف الرئيسة تقليل استهلاك المواد وتقليل استخدام الطاقة كمياً ونقدياً. ويمكن تلخيص الأ ةعن طريق

 (:4محاسبة تكاليف تدفق المواد من خلال الشكل ) تقنيةل
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 (4الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةهداف الرئيسة لالأ

 عداد الباحثإالمصدر: من 

)نصير،  من خلال تقديم مجموعة من المنافع، منها: ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةساهم استخدام تو  

2020: 224-227( ، )Doorasami & garbharran, 2015: 75) 

محاسبة تكاليف تدفق المواد على التحقق من وجود خسائر اقتصادية  تقنيةساعد ت: تحديد المشاكل -1

سلط تالتي تركز فقط على الجانب المالي، في حين  ،التي لا يمكن اكتشافها باستخدام النظم التقليديةو

يضاً، وتحديد هذه الخسائر مادياً أالضوء على الخسائر المادية  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية

 ومالياً، مما يمكنها من تقليل الخسائر المادية.

نها لا إف ،الوحدات الاقتصادية على علم بالخسائر المادية نّأبالرغم من : التعرف على نقاط التحسين -2

 ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةساعد تذ إنظام التقليدي، ي عمليات تحسين في ظل الأتقوم ب

 ،جراءات التحسين عبر تحديد وتتبع كمية النفايات والمخلفاتإعلى القيام ب الوحدات الاقتصادية

 لتدفقات المواد والعمل على تخفيضها.

 ،بما يملكه من مقومات فريدة ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نّ: إدعم قرارات الحد من الفاقد -3

 ،عداد نموذج التدفقإوفر معلومات شاملة ودقيقة تعزز قرارات الحد من الفاقد. فمن خلال تن أيمكن 

 تقليل استهلاك المواد والطاقة

القرارات دعم  الاتصال / التنسيق  الشفافية   
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ويرى  يمكن تحديد مصادر حدوث الفاقد بدقة، كما يمكن تحديد كمية هذا الفاقد وخسائره الفعلية.

(Higashida )توسيع  نّإ( نطاق محاسبة تكاليف تدفق المواد في المعيارISO:14052وال )شمل  ذي

من الوفورات في خسائر المواد من خلال  اًسوف يحقق مزيد ،كل سلاسل التجهيز المرتبطة بالوحدة

ن توليد الفاقد في وذلك لأ (Higashida, 2020: 2والمشترين. ) المجهزينوثق بين أوجود تعاون 

و مواصفات المنتج الذي أو جودة المواد التي يوفرها المورد، أبطبيعة  اًون مرتبطالوحدة غالباً ما يك

 يطلبه الزبون.

تعزى النتائج الاقتصادية الايجابية التي حققها : وحدات الاقتصاديةرباح الأتخفيض التكلفة وزيادة  -4

تسهم في  ،على توفير معلومات تفصيلية ودقيقة ه التقنيةمحاسبة تكاليف تدفق المواد الى قدرة هذ

ترشيد قرارات تخفيض الهدر. فمن خلال تخفيض النفايات والانبعاثات على مدى دورة حياة المنتج 

رباح وتعزيز القدرة النفايات، مما يسهم في زيادة الأ هسوف تنخفض التكاليف المرتبطة بهذ ،باكملها

ن تطبيق محاسبة تكاليف أدلة ميدانية تؤكد أبحاث السابقة ت الأقدمو .وحدات الاقتصاديةالتنافسية لل

فعلى سبيل المثال، تمكنت شركة  ،وحدات الاقتصاديةداء المالي للساعد في تحسين الأت ،تدفق المواد

(Sekisui Chemicalاليابانية وهي شركة تنتج مواد كيمياوية من خلال تطبيق هذ )من  ه التقنية

اءة في عملياتها الصناعية وتحسينها ومن ثم تحقيق خفض في التكاليف مقداره تحديد مصادر عدم الكف

 (.2007-2006( مليون ين ياباني خلال الفترة من )5.3)

عد بمثابة آلية للوفاء ت ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نّ: إتحسين صورة الوحدة في المجتمع -5

وتحسين صورة الوحدة في المجتمع. فمن خلال مساعدة  الاقتصاديةوحدات لل ،بالمسؤولية الاجتماعية

سوف تنخفض التأثيرات السلبية على  ،الوحدات الاقتصاديةعلى تقليل كمية النفايات والانبعاثات

 البيئة والمجتمع.

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةيتطلب التنفيذ الناجح ل: دارات الوحدةإتحسين الاتصال والتنسيق بين  -6

قسام تخطيط وتصميم المنتج، وقسم هندسة أعضاء من أوجود فريق متعدد المهام يضم  ،دالموا

دارات نتاج، وقسم الشراء، وقسم المحاسبة وقسم السلامة البيئية، مما يحقق التواصل فيما بين الإالإ
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فصل الوحدة دارية على هذا الاستخدام بدلًا من فيما يتعلق باستخدام الموارد وزيادة فعالية الرقابة الإ

 دارات ومراكز تكلفة ذات مسؤوليات منفصلة.إقسام وأالى 

 ،خيرةحراز تقدم كبير في السنوات الأإتم : عداد تقارير الاستدامةإمساعدة الوحدات الاقتصاديةعلى  -7

فصاح، فصاح عن تقارير الاستدامة مع ظهور العديد من المساهمات لتنظيم هذا الإبشأن قضايا الإ

ول محاسبة تكاليف تدفق المواد تركز في المقام الأ تقنيةالمعلومات المستمدة من  نّأوعلى الرغم من 

سواء كانت معلومات  ،المعلومات المتعلقة بالجوانب البيئية نّألا إدارية الداخلية، على اتخاذ القرارات الإ

 ،حيث تتضمن تقارير الاستدامة ،بلاغها لاصحاب المصلحة الخارجيينإيضاً أو مالية يتم أكمية 

معلومات كمية ومالية عن الفعالية والكفاءة الاقتصادية والاجتماعية. ومن ثم تسهم التحليلات 

 في تحسين جودة ومنفعة تقارير الاستدامة. ه التقنيةالمستمدة من هذ

ية للتوجه نحو ثل فرصة للشركات الصناعتم ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نّأيضاً أوقد ثبت   

 ,Doorasamyهدافهم من خلال تقليل الخسائر المادية وخفض التكاليف. )أنظف وتحقيق نتاج الأالإ

2014: 60-61) 

 شكل الآتي: المحاسبة تكاليف تدفق المواد ب تقنيةنه يمكن تحديد فوائد ومنافع استخدام إ :ويرى الباحث

ي تقليل النفايات ألتحسين كفاءة المواد،  ،خفض التكاليف وتقليل الآثار السلبية نتيجة -1

 والانبعاثات وتقليل استخدام المواد لكل منتج.

 ساليب الجديدة.التأثير على تطوير المنتجات واستخدام التقنيات والأ -2

 ساعد على تحسين جودة نظم المعلومات بفضل نظام البيانات المتسقة والمستهدفة.ت -3

 من خلال تطبيق تدفق المواد. وحدةجراءات للوالإساعد على تحسين الهياكل التنظيمية ت -4

قسام، مراكز دارات )الأدارات الوحدة بدلًا من الانعزال داخل الإإساعد في التواصل والتنسيق بين ت -5

 التكلفة، الخ(.

 دارة فيما يتعلق بهيكل تدفق المواد.دراك الموظفين والإإزيادة  -6
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 دارية.نظمة الرقابة الإأقسام بما يدعم فراد والأداء الأأوفر معلومات تساعد في تقييم ت -7

دارة سلسلة التجهيز والعلاقات مع الزبائن إلتفعيل عملية  ،وفير معلومات تساعد في اتخاذ القراراتت -8

 جلين المتوسط والطويل.والمجهزين وخاصة في الأ

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةتاسعاً: عناصر 

 ( 101-100 :2019ساس، وهي: )عبدالعال، أربعة عناصر أمحاسبة تكاليف تدفق المواد من  تقنيةتكون ت

و مجموعة عمليات )صممت معاً كوحدة واحدة( أيعبر مركز الكمية عادة عن عملية واحدة : مركز الكمية -1

لقياس الكمي لمدخلاتها ومخرجاتها من ل ،وتتخذ كأساس لاحتساب الرصيد من الوحدات المادية

مجموعة من المراكز  علىكمله أنتاج بقسم نظام الإي ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةالمواد. حسب 

هذه المراكز عادة ما  نّأ( وKokubu & Nakajima, 2004: 4نتاج، )الكمية. وهي جزء من نظام الإ

نقطة الانطلاق لجمع البيانات عن الوحدات المادية من  و تخزن المواد، وهيأتشمل المواقع التي تغير 

( وغالباً ما يتم تحديد مراكز الكمية استناداً الى Hakimi et al., 2021: 2حيث قياس الموارد. )

مثلة مراكز الكمية كل من: المخازن والمراكز أنتاج وسجلات مراكز التكلفة. ومن دارة الإإمعلومات 

نتاجية ومراكز الشحن والاستلام. وبمجرد تحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز من مراكز الكمية الإ

 لا وهو: التوازن المادي.أيبدأ الحديث عن العنصر الثاني، 

تساوي المدخلات والمخرجات الكمية لكل مركز من  ،يستلزم تحقيق التوازن المادي: التوازن المادي -2

و التي تمثل خسارة. ويوضح الشكل ألك في التعرف على الكميات المفقودة ويساعدنا ذ ،مراكز الكمية

( 50ولية )حدى مراكز الكمية. على سبيل المثال، تمثل المدخلات من المواد الأ( التوازن المادي لأ5)

ولية ( وحدة، وبعد الانتهاء من التشغيل، يتم توزيع المواد الأ30ول المدة )أوحدة، مع وجود مخزون 

 ( وحدة.20( وحدة ومخزون آخر المدة )20( وحدة والنفايات )40لمنتج النهائي )بين ا
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 (5الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةالتوازن المادي ومركز الكمية ل

 عداد الباحثإالمصدر: من 

يعد نموذج تدفق المواد بمثابة التمثيل المادي للعملية التي تظهر جميع مراكز : نموذج تدفق المواد -3

و استخدامها، وذلك داخل حدود سلسلة القيمة. ونظراً أو تخزينها أالكمية التي يتم فيها تحويل المواد 

رتبطة فمن الضروري ترجمة كافة العمليات الم ،اتخاذ القرار ينطوي على اعتبارات مالية، وبالتالي نّلأ

( الى .Sulong et alبتدفقات المواد التي تدخل مركزاً للكمية وتخرج منه كمياً ونقدياً.وكذلك يشير )

كمله أو المصنع بأو عمليات متعددة أتكون عملية واحدة  نْأيمكن  ،الحدود المختارة لاجراء النموذج نّأ

 (Sulong et al., 2014: 1366كملها. )أو حتى سلسلة التجهيز بأ

لما لها من طبيعة تختلف  ،هميةمراً في غاية الأأوفي سياق تصميم نموذج التدفق، تعد نمذجة الطاقة   

نتاج كمياً، وتعرف هذه الطاقة بالطاقة عن طبيعة المواد. وهي كيفية تقدير الطاقة المطلوبة في عملية الإ

فهي ذات علاقة قوية  ،نتاج، وبالتاليالإساس لعمليات أو الطاقة المرغوب فيها. حيث تعد عامل أالفعالة 

نها فاقد الطاقة والذي يعد بمثابة تدفق طاقة أعلى  :ا الحصة المتبقية من الطاقة فتعرفمّأبالمخرجات. 

لتدفقات  ،القياس الكمي نّأشارة في هذا الصدد الى والذي يعالج كخسارة. وتجدر الإ اغير مرغوب فيه

هذين النوعين من التدفقات يتركا العملية عادة في نفس  نّأة يعوقه حقيقة الطاقة الفعالة والطاقة المفقود

 وحدة  30:    ول المدةأ مخزون 

 وحدة  50:  مواد أولية  
وحدة  50ولية  أمواد    40منتجات نهائية  

 وحدة 

النفايات والانبعاثات  

وحدة  20  

 المخرجات  مركز الكمية  المدخلات 

 وحدة   20مخزون آخر المدة: 
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و تقدر بشكل مناسب. أتحسب  نْأتقاس مباشرة. لذلك، يجب  نْأالشكل المادي ولا يمكن لكمياتهما 

(Bierer et al., 2014: 1295 ) 

 ويوضح الشكل الآتي نموذجاً لتدفقات المواد والطاقة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةنموذج تدفق المواد حسب 

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Iso 14051, (2011), “Environmental management – material flow cost 

Accounting – general framework:27 

دث فيها النفايات تحن أن نموذج تدفق المواد يساهم في تحديد النقاط التي يمكن أيتضح من الشكل السابق   

المخرجات التي تتدفق بين مراكز الكميات هي المخرجات  نّأومن ثم يحقق الشفافية في التدفقات. كما 

 ،ادوير عليهعادة التإجراء عمليات لإ ةقابل تذا كانإا النفايات في الموارد في كل مركز كمية مّأيجابية، الإ

ظهر كنفايات تف ،خرىألاستخدام مرة ل ةغير قابل تذا كانإا مّأخرى لمراكز الكمية، أستعمل كمدخلات مرة تف

دارة النفايات داخل مركز الكمية تعالج إجميع تكاليف  نّأستعمل في المرحلة التالية من المعالجة. وتولا 

 النفايات. هكخسائر النفايات كونها ناتجة عن هذ

مركز  

1كمية   

مركز  

4كمية   
مركز  

3كمية   

مركز  

2كمية   

 المدخلات

منتجات  

يجابية إ  

 النفايات  النفايات  النفايات  النفايات 

دارة النفايات إ  

منتجات  

سلبية  

وخسائر  

 النفايات 

 المخرجات 
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يأتي دور محاسبة التكاليف، حيث يتم التعبير عن  ،بعد تحديد نموذج تدفق المواد: محاسبة التكاليف -4

ضافة الى تخصيص ما يرتبط بذلك الوحدات الكمية )المدخلات والمخرجات( في صورة قيم نقدية، بالإ

 من تكاليف.

وهي تكاليف المواد  :نواع مختلفةأربعة أمحاسبة تكاليف تدفق المواد الى  تقنيةتقسم التكاليف حسب 

ا بشكل منفصل مّإ ،دارة المخلفات. يمكن قياس تكاليف الطاقةإوتكاليف الطاقة وتكاليف النظام وتكاليف 

و ضمن تكاليف المواد، وهذا يعتمد على سياسات الوحدة واحتياجاتها. والهدف من تصنيف التكاليف أ

وصي معيار يلزيادة دقة التحليل.  ،يد مقدار تكاليف كل نوعشارة الى تحدنواع مختلفة هو الإأالى 

(ISO:14051ب )ولى: يجب تخصيص التكاليف المختلفة لتحديد التكاليف، الخطوة الأ ،جراء خطوتينإ

ا الخطوة الثانية: يجب تخصيص مّأو على مستوى الوحدة لمراكز الكمية المختلفة. أعلى مستوى العملية 

كز الكمية على المنتجات الجيدة والخسائر المادية. ويجب مراعاة اختيار معايير التكاليف المحددة لمرا

صبح مدخلاً لمركز كمية آخر، ويمكن يحد المراكز الكمية أمخرجات  نّأالتخصيص المناسبة. وكذلك يمكن 

اخلياً. عادة تدوير المواد دإناتجاً والتي تصبح مدخلًا من خلال  هان تكون المواد المعاد تدويرأيضاً أ

(Marion, 2020: 27) 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد من خلال الشكل الآتي:  تقنيةويمكن التعبير عن عناصر 
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 (7الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةعناصر 

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد ومحاسبة التكاليف التقليدية تقنيةوجه الاختلاف بين أعاشراً: 

دارية عن محاسبة التكاليف طريقة مختلفة للمحاسبة الإ ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةثل تم   

تدفق المواد من خلال تتبع تدفق المواد من الناحية المادية والنقدية  ،التقليدية، كونها قادرة على تحديد

قابلة القيم تكاليف النفايات غير تئر التكنلوجية، بينما نظام محاسبة التكاليف التقليدية لا وتحديد الخسا

( ويتم تحويل كل التكاليف المادية Sygulla, 2011: 2للاسترداد والتكاليف من العمليات غير المنتجة. )

ذا إفانه لا يتطلب تحديد ما  ،(Ivanovskaya et al., 2019: 13والتكنلوجية الى تكلفة المنتج النهائي. )

و يتم التخلص منها كنفايات. وكذلك وفق نظام محاسبة أولية ستتحول الى المنتجات كانت المواد الأ

يتم تحديد النفايات والانبعاثات من حيث الكمية، ولكن تكاليف هذه النفايات  ،التكاليف التقليدية

مركز  

 الكمية

نموذج تدفق  

المواد )كمياً  

 ونقدياً( 

التوازن  

  يالماد 

)المدخلات 

والمخرجات 

) 

محاسبة  

التكاليف )قيم  

 نقدية( 

محاسبة تكاليف تدفق المواد  عناصر تقنية   

دارة المخلفات إتكاليف   تكاليف الطاقة  تكاليف المواد  تكاليف النظام  
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و يتم احتسابها كنفقات أجمالية. نتاج الإمن تكلفة الإ اًعتبر جزءتمل على المنتج النهائي وتحوالانبعاثات 

 (Aletkin, 2014: 33عامة. )

وفر نظام محاسبة التكاليف التقليدية معلومات حول تكاليف الخسائر المادية ين أوبذلك لا يمكن    

يقوم  ،قبلكما موضح من  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةفعالة، بينما الوالتكنلوجية والعمليات غير 

 Salim) الخسائر المادية )النفايات والانبعاثات(،عن على تحديد وتمييز التكاليف المرتبطة بالمنتجات 

et al., 2017:108 عادة إ( وبهذه الطريقة يتم تسليط الضوء على الخسائر المادية والتكنلوجية وتكلفة

التدوير )تكاليف الطاقة والنظام( وتكاليف التحكم والتخلص من النفايات وتقييمها بدقة، واعتبارها 

 كخسارة اقتصادية، ويتم حسابها بشكل منفصل ويعتبر منتج سلبي ولا يدخل في المرحلة التالية من

ق لتقليل الخسائر ائدارة على البحث عن طرنها تشجع الإإ( وبذلك فKovanicova, 2011: 14المعالجة. )

 (APO, 2014: 3المادية وتحسين كفاءة العمل. )

مشابهة لنظام محاسبة التكاليف  ،من وجهة نظر توافر المعلومات، تبدو محاسبة تكاليف تدفق المواد   

يقوم بمراقبة التدفقات  هنغير قادر على توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، لأخير التقليدية، ولكن هذا الأ

الاختلافات بين  نّأ( وIvanovskaya et al., 2019: 13النقدية وتحديدها كتكلفة للمنتج النهائي. )

 ،فق الموادمحاسبة تكاليف تد نّأمحاسبة تكاليف تدفق المواد ونظام محاسبة التكاليف التقليدية لا تعني 

ي متطلبات أ تقنيةال هخرى، لا يتطلب هذأي شركة تستخدم المواد والطاقة، بعبارة ألا يمكن تطبيقه على 

 هيمكن توسيع هذ ،ضافة الى ذلكو الموقع. بالإأفيما يتعلق بنوع المنتج، الخدمة، الحجم، الهيكل  ،محددة

لتحديد المزيد من  يمكن الوحدات الاقتصاديةالى عدة شركات تنتمي الى سلسلة التجهيز. وهذا س تقنيةال

 (APO, 2014: 3لتقليل المواد وكذلك زيادة كفاءة الطاقة. ) ،الفرص

محاسبة تكاليف تدفق المواد ونظام محاسبة  تقنيةوجه الاختلاف بين أن نوضح أمما سبق يمكن    

 التكاليف التقليدية في الشكل الآتي: 
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 (8الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد ونظام محاسبة التكاليف التقليدية تقنيةوجه الاختلاف بين أ

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Nakjima, Michiyasa, (2004), “On the differences between material flow cost 

accounting and traditional cost accounting”, Kansai university review of 

business and commerce, No.6 (March):4-5 

نتاج حسب نظام محاسبة التكاليف التقليدية وكيفية تقييم تكلفة كيفية عملية الإ( 8يوضح الشكل )   
محاسبة تكاليف تدفق المواد.  تقنيةحسب  ،نتاجة الإنتاج بالمقارنة مع كيفية عمليالمنتج كناتج لعملية الإ

عملية استهلاك ذات قيمة اقتصادية، حيث يتم  ،نتاج حسب نظام محاسبة التكاليف التقليديةتعد عملية الإ

نتاج  عملية ال   

عملية استهلاك القيمة الاقتصادية في  

نتاج المنتج إ  

مدخلات 

المواد 

 المختلفة 

 المنتجات 

و  أ النفايات المجمعة )قيمة صفرية 

 سلبية( 

التكاليف التقليدية نظام محاسبة   

 مركز الكمية 

نتاجية( )العملية ال   

يجابية والسلبية المنتجات التصنيع   

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنية   

 المدخلات

 المخرجات 

 المنتجات الجيدة 

يجابية المنتجات ال  

 المخرجات  

 النفايات والانبعاثات 

لمنتجات  ا

 السلبية 
تقييم التكلفة  

 المكافئة 
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نتاج العادي، يجب حساب جراء الإإفيها تقييم القيمة المرفقة بمنتج من خلال الاستهلاك، وبقدر ما يتم 
 ،المنتج نّأنتاج. هذا يعني نتاج للمنتج كمخرج لعملية الإجميع القيم النقدية للموارد المدخلة في تكلفة الإ

ا بخصوص النفايات، فعلى مّأنتاج. الإن يكون محملًا بجميع تكاليف الموارد المستخدمة في عملية أيجب 
الرغم من تخزين النفايات بشكل منفصل على هذا النحو في مخازن النفايات، ويتم عادة التعامل معها على 

و تسبب نفقات عامة. بالمقابل، أنها مادة مختلفة تماماً عن المنتج )تسبب خسارة( وذات قيمة صفرية أ
لا يتم استيعاب النفايات  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةوكما هو موضح في الشكل السابق حسب 

نتاج كما هو موضح في نظام محاسبة التكاليف كعملية لتحقيق القيمة بهدف استرداد قيمة المنتج في عملية الإ
نتاج بالتساوي، ويتم تحديد المنتجات التقليدية، ولكن بدلًا من ذلك، يتم تقييم كل المخرجات من عملية الإ

عابها ييجابية، بينما تحدد النفايات والانبعاثات التي يتم استإنها منتجات ألجيدة ذات جودة عالية على ا
نتاج كمنتجات سلبية، التي لا تتمتع بقابلية التسويق، وعلى عكس نظام محاسبة من خلال عملية الإ
يجابية ومنتجات سلبية، ويتم إ نتاج منتجاتإنتاج على انها عملية ينظر الى عملية الإ ،التكاليف التقليدية

  كقاعدة بالتساوي في التكلفة. اتقييم كل منه

محاسبة تكاليف تدفق المواد ونظام محاسبة  تقنيةوجه الاختلاف بين أن نلخص أنه يمكن إ :ويرى الباحث 

  التكاليف التقليدية في الجدول الآتي:

 (1الجدول )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد ونظام محاسبة التكاليف التقليدية تقنيةوجه الاختلاف بين أ

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نظام محاسبة التكاليف التقليدية
يوفر معلومات متنوعة، على سبيل المثال المعلومات  -1

 المتعلقة بالمنتج ضمن حسابات المنتج النهائي.
 وفر معلومات بطريقة توثق تدفقات المواد والطاقة.ت -1

 ركز على زيادة كفاءة المواد والطاقة.ت -2 داء الاقتصادي المستهدف للشركة.يركز على الأ -2
يجابية إنتاجية تكون منتجات مخرجات العملية الإ نّإ -3 نتاجية تكون منتجات نهائية.مخرجات العملية الإ نّإ -3

 ومنتجات سلبية.
يتم تحويل كل التكاليف المادية والتكنلوجية الى  -4

 تكلفة المنتج النهائي.
يتم تحويل كل التكاليف المادية والتكنلوجية الى  -4

 بية.يجابية ومنتجات سلإتكلفة منتجات 
يتم تحديد النفايات والانبعاثات من حيث الكمية  -5

و أا تكاليفها يحمل على المنتج النهائي مّأفقط، 
 تحتسب كنفقات عامة.

يتم تحديد النفايات والانبعاثات من حيث الكمية  -5
 والنقدية.

 عداد الباحثإالمصدر: من 
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 المبحث الثاني

 منهجية تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد

محاسبة تكاليف تدفق المواد، وتصنيف التكاليف  تقنيةساسيات تطبيق أسيتناول هذا المبحث مبادئ و  

 هضافة الى مجالات وخطوات وتحديات تطبيقها واستعمال هذ، بالإتقنيةال هومفهوم الخسارة حسب هذ

 دارة تدفق المواد. ومقومات نجاحها.كأداة لإ تقنيةال

 ( الخاص بمحاسبة تكاليف تدفق الموادISO:14052( و )ISO:14051ولًا: معيار )أ

( بتكوين مجموعة عمل METI( قامت وزارة الاقتصاد والتجارة والصناعة اليابانية )2000في عام )   

(ISO/TC 207/ W68ل )تقنية ( ( بدأت )2001محاسبة تكاليف تدفق المواد. وفي عامMETI ًمشروعا )

 Nitto Denko, Canon, Tanabe and Seiyaku( .)Zhangربع شركات هي )أ في تقنيةال هلتقديم هذ

& Liu, 2015, 1456) 

هو  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية( تطوير معيار جديد خاص بMETI( اقترحت )2007وفي عام )  

الهدف ( وكان ISO:14000( .)Kokubu & Nagasaki, 2020: 71( ضمن عائلة )ISO:14051المعيار )

 هجل توفير الدعم لهذألمحاسبة تكاليف تدفق المواد من  ،طر العامةهو وضع وتوحيد المبادئ والأ ،من ذلك

فضل للآثار المالية المحتملة لممارسات أدارية تساعد الوحدات الاقتصاديةعلى فهم إداة أكونها  .تقنيةال

ة من خلال التغيرات في تلك الممارسات. استخدام المواد والطاقة، والبحث عن فرص لتحقيق تحسينات مالي

(Christ & Burritt, 2016: 3 وقد شارك العديد من الدول في وضع هذا المعيار جنباً الى جنب مع اليابان )

والمانيا مثل: بريطانيا وماليزيا وبرازيل وفلندا والمكسيك وجنوب افريقيا، وتم اعتماد هذا المعيار في عام 

طار إ -محاسبة تكاليف تدفق المواد -دارة البيئية( تحت عنوان "الإISO:14051)ه نّأ( ونشر على 2011)

 ( Schmidt & Nakajima, 2013: 360-361عام". )

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةرشادات الخاصة بتوسيع عداد لمعيار جديد حول الإالإ أ( بد2014وفي مايو )  

وثق أليشمل سلسلة التجهيز بسبب الوفورات المحتملة في فقدان المواد عندما يكون هناك تعاون  ،المواد
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دارة البيئية ( تحت عنوان "الإISO:14052( صدر المعيار الثاني )2017وفي عام )، والمشترين المجهزينبين 

 :ISO:14052, 2017)رشادات التطبيق العملي في سلسلة التوريد". إ -محاسبة تكاليف تدفق المواد  -

محاسبة تكاليف  تقنية( نما الاعتراف العالمي بISO:14052( و )ISO:14051وبصدور المعيارين ) ،(1-5

 تدفق المواد وزادت شرعيته.

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةثانياً: مجالات تطبيق 

محاسبة تكاليف تدفق المواد موجه نحو تدفق المواد والطاقة ويمكن استخدامه في جميع الوحدات  تقنية   

و مجال نشاطها. غالباً ما أو صناعتها أالاقتصاديةالتي تستخدم المواد والطاقة بغض النظر عن حجمها 

اسبة تكاليف تدفق مح تقنيةو عمليات محددة في الشركات. ومن الممكن الاستفادة من أقسام أيستخدم في 

 ( Verena, 2016: 31المواد في المجالات الآتية: )

 دارة العامة.الوحدات الاقتصادية والإ -1

 سلسلة التجهيز ودورة حياة المنتج. -2

 قليمية.المجتمعات المحلية والإ -3

 كبر بند فيأمناسباً بشكل خاص للقطاع الصناعي، حيث تمثل تكاليف المواد والطاقة  تقنيةال هعد هذت  

نتاج التكلفة، وذلك من خلال تحسين الشفافية في التدفقات المواد واستهلاك الطاقة ودعم عملية تخطيط الإ

( الى تطبيق Tajelawiوالمشتريات وتقليل استهلاك المواد والطاقة وبالتالي تقليل التكاليف. حيث يشير )

فضل لمحركات تكلفة أائج الى فهم النت تدأحدى شركات النسيج وإمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنية

المواد واستخدام الطاقة ووفرت معلومات جديدة ودقيقة عن التكاليف المتعلقة بعدم الكفاءة والتكاليف 

 (Tajelaw, 2016: 46الخاصة بالمنتج. )

محاسبة تكاليف تدفق المواد في القطاع الخدمي  تقنيةنه يمكن تطبيق أب ،(Tran & Herzigويرى )  

 ههذ نّأثبت على أنه إ( .Papaspyropoulos et al( بينما يرى )Tran & Herzig, 2020: 12) يضاً.أ
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 ,.Papaspyropoulos et alيضاً. )أداة مفيدة لزيادة المساءلة جزئياً في قطاع غير ربحي أكون ت تقنيةال

2016: 326 ) 

ة تكاليف تدفق المواد لتحليل ( التي ركزت على تنفيذ محاسب.Inwai et alوكذلك تمت دراسة من قبل )  

سباب أنتاج المنتجات الخشبية للشركات الصغيرة والمتوسطة، وكانت النتائج تشير الى تحديد إعملية 

( .Kasemset et alذلك، قدم ) فضلًا عن( Inwai et al., 2014: 21النفايات والعمل على تقليلها. )

عة العبوات البلاستيكية، وتم من خلالها تحسين دراسة عن تنفيذ محاسبة تكاليف تدفق المواد في صنا

( وكذلك تمت دراسة من Kasemset et al., 2013: 8المنتجات الرئيسة وانخفاض التكاليف بكفاءة. )

ى الى ادّ والذي ( في صناعة الملابس وتم تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد.Dechampai et alقبل )

 (Dechampai et al., 2021: 15المنتج السلبية. )%( من تكاليف 7.62انخفاض )

 ساسيات تطبيق محاسبة تكاليف تدفق الموادأثالثاً: مبادئ و

ي على مبدأ تساوي كمية المدخلات أعلى مبدأ موازنة المواد،  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةقوم ت   

والمواد المهدورة )النفايات والانبعاثات(، ولتطبيق ولية مع مجموع كمية المنتجات الجيدة من المواد الأ

نتاج وتوضيح كمية النفايات من يستوجب تحديد تدفقات المواد في كل مرحلة من مراحل الإ تقنيةال ههذ

بما في ذلك المنتجات  ،نتاج، حيث يتم التقسيم بين المواد التي تعد جزءاً من المنتوج النهائيخلال مسار الإ

رفاق التكاليف كخطوة موالية، حيث إكون مصيرها نفايات. تأتي مرحلة يالثانوية والمواد المهدورة التي 

لا تقتصر هذه التكاليف على تكلفة المدخلات من المواد فقط وانما تتعداها الى تكاليف المعالجة كتكلفة 

ها، تحمل هذه التكاليف على المنتجات والنفايات من المواد. اليد العاملة ومصاريف الاندثارات والطاقة وغير

خرى غير مسوقة أنها منتوجات أعلى  ه التقنيةيعترف بالمواد المهدورة )النفايات والانبعاثات( من خلال هذ

عطاء معلومات واضحة حول التكاليف إمحاسبة تكاليف تدفق المواد الى  تقنيةسعى تو منتجات سلبية، وأ

فهي تعد معلومات ذات  ،ها الوحدة على المنتجات السلبية من النفايات والانبعاثات وبالتاليالتي تتكبد
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لتقليص من هذه المنتجات السلبية التي تؤثر للمساعدتهم في اتخاذ قرارات رشيدة  ،دارةهمية بالنسبة للإأ

 (153-152 :2018داء المالي للشركة. )خديجة وهلال، سلباً على الأ

تتعقب وتحدد  ،طريقة محاسبية موجهة نحو التدفق اهنَّأب ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةتميز ي  

نه يقارن التكاليف المرتبطة إف ،ذلك فضلًا عنجميع تدفقات المواد والطاقة في الوحدات المادية والنقدية، 

 واد والطاقة في الوحدة.يعتمد على استخدام الم ه التقنيةن قابلية تطبيق هذأبالمنتجات والخسائر المادية. و

قسام فرعية أو أجزاء أكمله الى مراكز كمية، وهي أنتاج بنظام الإ ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةقسم ي

حيث يجب قياس المدخلات والمخرجات في شكل وحدات مادية ونقدية. عادة، تتوافق  ،من نظام التصنيع

و تخزينها. مركز الكمية هي نقطة البداية لجمع البيانات أماكن التي يتم فيها تحويل المواد هذه المراكز مع الأ

المستخدمة في  في الوحدات المادية من حيث قياسات الموارد. لكل مركز كمية يجب قياس المواد والطاقة

 ,Cecilioوحدات مادية. بعد ذلك يجب تجميع جميع المعلومات المتعلقة بمراكز الكمية في نموذج التدفق. )

( نموذج تدفقات المواد والطاقة كمدخلات ومخرجات لمراكز الكمية. من المهم 9( يوضح الشكل )4 :2017

 ء على تخصيص قاعدة تم اختيارها مسبقاً.تدفقات المخرجات مقسمة الى مواد ونفايات، بنا نّأملاحظة 
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( لمحة عامة عن العملية قيد 9نتاج، كما موضح في الشكل )ن يوفر نموذج التدفق النهائي لنظام الإأيجب   

نفايات التحدث فيها  نْأذلك، تسمح خريطة التدفق هذه بتحديد النقاط التي يمكن  فضلًا عنالتحليل، 

محاسبة تكاليف تدفق المواد،  تقنيةساس لوالانبعاثات من المواد والطاقة بناءً على تكاليفها. المفهوم الأ

، ولضمان احتساب شارة اليه، هو قانون الحفاظ على المواد والطاقة. بالاعتماد على هذا المبدأكما تمت الإ

أخذ في ي نْأنتاج حسب كل مركز كمية بشكل فردي، وتوازن الكلي لنظام الإالجراء إجميع التدفقات، يجب 

ساس أهو مطلب  ،الاعتبار مدخلات المواد والمخرجات )المنتج والنفايات( وتقلبات المخزون. هذا التوازن

 kokubu & tachıkawaام المعادلة الآتية: )لتحليل محاسبة تكاليف تدفق المواد، ويتم حسابه باستخد

,2013: 352) 

 ولية( = المخرجات )المنتجات( + المخرجات )النفايات( + تقلبات المخزونالمدخلات )المواد الأ

خطاء بسبب بعض الصعوبات في حساب المواد التي لا يمكن قياسها ن تحدث بعض الأأومع ذلك، يمكن 

 تقنيةو التفاعلات الكيمياوية. ويميز أو الهواء أون مرتبطة بسحب الرطوبة تك نْأبسهولة والتي من المحتمل 

 (Cecilio, 2017: 5محاسبة تكاليف تدفق المواد حركات المواد في: )

 (.ن تصبح جزءاً من المنتج النهائيأتدفق المواد المطلوبة )حركة المواد التي تنوي  -1

 )حركة مخرجات المواد غير المقصودة( اتدفق المواد غير المرغوب فيه -2

 النفايات والانبعاثات تعتبر تدفق المواد غير المرغوب فيه والناتجة عن:  نّإ

 مواد التشغيل مثل مذيبات التنظيف، المحفزات الكيمياوية، المنظفات ومواد التشحيم. -1

 نتاج والمنتجات المعيبة.ثناء نظام الإأالخسائر المادية  -2

 بسبب اختبارات التحكم المدمرة.الخسائر المادية  -3

و مكونات خارج أالمواد الخام في العمل تحت المعالجة ومخزون المنتجات المرفوضة بسبب التلف  -4

 المواصفات.
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و الصيانة التي لن تصبح جزءاً من المنتج أعداد نشطة الإأمواد التشغيل المتبقية داخل المكائن بعد  -5

 النهائي.

كونها مصدراً للخسارة قبل  ،وجد عملية فرعية مستبعدةتفق المواد، لا حسب نظام محاسبة تكاليف تد  

ن تخضع للتقييم، وخاصة عندما يكون مجال التصنيع هو الصناعة التحويلية. ويستلزم انخفاض أ

على تحقيق  ةقادر المخرجات غير المرغوب فيها وتقليل المواد المدخلة. ولتكون الوحدات الاقتصادية

 :Verena, 2016بة تكاليف تدفق المواد، يجب تحديد بعض المبادئ الاساس ومنها: )محاس تقنيةهداف أ

26) 

نشاء نموذج تدفق المواد إلتكون قادرة على  ،هناك حاجة الى معرفة مسار تدفق المواد ومدخلات الطاقة -1

 المناسب.

 من  الضروري تقدير الخسائر المادية وتخصيصها. -2

 المادية والمالية حتى يتمكن من تحديد الخسارة المادية من الناحية النقدية.يحتاج الى جمع البيانات  -3

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةربعة مبادئ تحكم آلية عمل أ(، ISO:14051ذلك قدم المعيار ) فضلًا عن

 ( ISO:14051, 2011: 4المواد، وهي: )

ة، وينبغي فهم كيفية تدفق المواد بين فهم آلية تدفق المواد واستخدام الطاقة لكل مركز من مراكز الكمي -1

 مراكز الكمية المتتابعة.

 تحقيق المقابلة السليمة بين المعلومات المادية والنقدية، فكلاهما يفيد في عملية اتخاذ القرارات. -2

ضمان دقة واكتمال البيانات المادية وقابليتها للمقارنة، ويتطلب ذلك ضرورة تحويل جميع البيانات  -3

سباب أهمية لتحديد مراً بالغ الأأاس متماثلة. ويعد استخدام البيانات الدقيقة والكاملة الى وحدات قي

 ي فجوة بين المدخلات والمخرجات.أومصادر حدوث 

تقدير وتخصيص التكاليف الخاصة بخسائر المواد، حيث ينبغي تحديد التكاليف المحددة بجميع  -4

ن يكون توزيع التكاليف أتوافر معلومات دقيقة ينبغي الخسائر المادية والمنتجات السلبية. وعندما لا ت
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مكان. وتمثل المعلومات المتعلقة بالتكاليف المخصصة على الخسائر المادية دقيقاً وعملياً بقدر الإ

 حد الحوافز الرئيسة للتحسين.أ

الافتراضات، ومنها: كثر ملائمة، عند توافر مجموعة من أ ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةعد تو  

(Prox, 2015: 486-491 ) 

بصورة كبيرة  ةملائم تقنيةال هفهذ ،كبر من تكلفة المنتج، ولذلكولية والطاقة النسبة الأتمثل المواد الأ -1

نظمة و حجمها وهيكلها وموقعها والأأو خدماتها أللشركات الصناعية. بغض النظر عن طبيعة منتجاتها 

 القائمة بها.دارة المحاسبة والإ

 نتاجية )مراكز الكمية(.العملية الإ في وجود علاقة خطية بين المدخلات والمخرجات -2

 سس تخصيص التكاليف غير المباشرة مستنداً الى الحجم.أفضل أعندما يكون  -3

عتمد على توافر مجموعة من المقومات يهداف محاسبة تكاليف تدفق المواد أن تحقيق أبويرى الباحث   

دارة العليا وتناسق ودعم الفعال دارية، ودعم الإهمها: توافر المعلومات، تناسق بين الهياكل التنظيمية والإأو

من خلال تدريبهم وفهمهم  تقنيةبين مراكز الكمية لتحقيق التكامل بينهما، وكذلك تأهيل الكوادر بمتطلبات ال

 سية للشركة.التناف يزةلدعم الم اهميتهأومدى  تقنيةهمية تطبيق الأعلى 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةرابعاً: تصنيف التكاليف حسب 

 Zhao: )الآتينواع رئيسة، كأ ةربعأمحاسبة تكاليف تدفق المواد الى  تقنيةيتم تصنيف التكاليف وفق   

et al., 2013: 198( ،)Sygulla et al., 2011: 3 ) 

جزاء، التي تشكل المكون الرئيس للمنتج النهائي، والتي تتدفق وهي تكلفة المواد والأ: تكلفة المواد -1

عبر مراكز الكمية المختلفة بسلسلة القيمة. ويتم استخدام تكلفة الشراء كتكلفة المواد. وتشمل جميع 

تكاليف المواد الرئيسة والفرعية والمواد المساعدة الداخلة في العملية التصنيعية مثل المنظفات 

 (Jakrawatana et al., 2015: 4شكل الآتي: )الا. ويمكن تعريف كل منها بوالمحفزات وغيره
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وهي المواد الرئيسة في العملية قيد التصنيع والمواد قيد التشغيل من العمليات : ساسالمواد الأ -

 السابقة.

تم انشائه في  ذيوهي المواد المضافة الى المواد الرئيسة لتشكل جزءاً من المنتج ال: المواد الفرعية -

 كل عملية تصنيعية.

وهي المواد المستخدمة في كل عملية ولكنها لا تشكل جزءاً من الوحدة : المواد المساعدة -

 الاقتصادية للمنتج، مثل، المنظفات والمذيبات.

( بين نوعين من العمليات الصناعية، وهي: ISO:14051وعند قياس تكلفة المواد يميز المعيار الدولي )

(ISO:14051, 2011: 33) 

ول: عمليات صناعية يمكن فيها تتبع كل مادة بشكل منفصل من البداية الى النهاية. هنا تحسب النوع الأ

 تكلفة المواد من خلال ضرب كمية المواد في تكلفة وحدة المواد.

النوع الثاني: عمليات صناعية معقدة تتحول فيها مدخلات المواد الى منتجات وسيطة )مثل المواد 

و مالية. وهنا يتم أسباب فنية الكيمياوية( لا يمكن فيها تتبع كل مادة بشكل منفصل في المنتج النهائي لأ

 احتساب رقم تكلفة متوسط لكل تدفقات المواد.

ويقصد بها جميع تكاليف مصادر الطاقة المستخدمة داخل مراكز الكمية التي تستخدمها : تكلفة الطاقة -2

ي أاد مثل: الطاقة الكهربائية والوقود والبخار والحرارة والهواء المضغوط وجل معالجة الموأالوحدة من 

ساس للطاقة، محاسبة تكاليف تدفق المواد على المبدأ الأ تقنيةعمل تخرى تؤثر على الطاقة. أتكاليف 

كل ما  نّأو تدمير الطاقة ولكن يمكن تحويلها". وتؤكد على أنشاء إنه "لا يمكن أينص على  ذيوال

 Khanن يكون ناتجاً مفيداً لتقليل النفايات والانبعاثات. )أنتاج مثل المدخلات يجب يحدث في عملية الإ

& Rasid, 2016: 3) 

مع  في سياق التعامل الداخلي وهي جميع التكاليف التي تتكبدها الوحدات الاقتصادية: تكلفة النظام -3

و مخلفات أو مواد تحت التشغيل أو مساعدة أولية أتدفقات المواد، سواء كانت هذه التدفقات مواد 
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 ،دارة المخلفات. وهي التكاليف اللازمةإو تكاليف أو تكاليف الطاقة أباستثناء التكاليف المادية 

تكاليف غير المباشرة جور، والاندثارات، والنقل، وغيرها من اللتسهيل عمليات تدفق المواد مثل: الأ

 ضافية يجب تخصيصها على مراكز الكمية.إنها تكلفة أخرى. وينظر لها على الأ

وهي التكاليف التي تحدث في سياق التعامل مع خسائر المواد : دارة المخلفات والنفاياتإتكلفة  -4

 والنفايات داخل مركز كمية معين. ويتم تخصيصها للخسائر المادية فقط، وتشمل: 

 ثناء التجهيز.أالمفقودة  المواد -

 صلاحها.إالمنتجات المعيبة، وتكلفة  -

 ولية غير الصالحة للاستخدام.المواد الأ -

 التخلص من الانبعاثات الهوائية. -

 النفايات الصلبة. -

 مياه الصرف. -

سس أوفي ضوء ما سبق تتم عملية تخصيص كل تكلفة من التكاليف السابقة على مراكز الكمية باستخدام   

 نواع التكاليف وكيفية تخصيصها بين المراحل التصنيعية.أ( 10تخصيص ملائمة. ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (10الشكل )

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةنواع التكاليف حسب أ

 مراكز الكمية 

 

 تكلفة الطاقة  -
 تكلفة النظام  -

 دارة المخلفات إتكلفة  -
 تقلبات المخزون  -

تكلفة  

 المواد 

 المنتج 

 النفايات 

 تكلفة المواد  المدخلات

 تكلفة الطاقة 

 تكلفة النظام 

 تكلفة المواد 

 تكلفة الطاقة 

 تكلفة النظام 

دارة المخلفات إتكلفة   



 64 

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةخامساً: مفهوم الخسارة حسب 

 ,Tu & Huangعلى العلاقة بين المدخلات والمخرجات ) ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةركز ت   

يختلف عنه في النظم التقليدية  ،وتعطي مفهوماً جديداً لمعنى الخسارة تقنيةتميز بها الي(، التي 3 :2019

نه "الفرق الناتج بين مدخلات العملية أمفهوم الخسارة على  فْعرّيُ ،ه التقنيةلمحاسبة التكاليف، وحسب هذ

 (Tahelawi, 2016: 114نتاجية ومخرجاتها". )الإ

في تقديم تفسير مختلف لخسائر الفاقد من خلال تقييم الفاقد سهم أمحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنية نّإ   

ي أعلى قدم المساواة مع المنتجات الجيدة. حيث يقصد بالفاقد )النفايات والانبعاثات والمنتجات المعيبة و

ن أهدر في المواد( جميع الموارد الاقتصادية التي لم تتحول الى منتجات جيدة وتغادر مراكز الكمية دون 

 ( Hyrslova et al., 2011: 6يمة. )تضيف ق

على تحديد الخسائر المادية على سبيل المثال )المنتجات ذات الجودة الرديئة  تقنيةال هعمل هذتذ إ   

نتاجية بوصفها مخلفات بلاغ عنها في جميع المراحل الإوالخردة( باعتبارها جزءاً من تدفقات المواد والإ

جراءات قبل دارة الوحدة من القيام بمجموعة من الإإمر الذي يمكن مادية غير مرغوب فيها اقتصادياً الأ

 ( Doorasomy, 2015: 59عمليات التصميم التي من شأنها تحديد مجالات توفير التكاليف. )

لتمثل الاعتراف بالنفايات  ،هي توسيع نطاق خسائر الفاقد والنفايات ه التقنيةبرز في هذالميزة الأ نّإ  

نتاجية يعني عدم كفاءة إي عملية أالفاقد والنفايات في  نّأتمي كخسارة وليس كتكلفة، ووالانبعاثات الح

مكان، وذلك و تخفيضها قدر الإأيجاد تدابير مناسبة للوصول الى هدف "صفر فاقد" إالعملية، ومن ثم يجب 

 على مستوى من الكفاءة في استخدام الموارد.أبهدف الحصول على 

خسائر الفاقد والهدر من منظور محاسبة تكاليف تدفق المواد لا تقتصر فقط على تكاليف  نّأذلك،  فضلاً عن

يضاً تكلفة شراء المواد المفقودة وتكاليف تشغيلها ومناولتها وتخزينها وتكاليف أالتخلص منها، بل تمثل 
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عرف على وسيلة فعالة للت ه التقنيةعد هذت( وSchmidt & Nakajima, 2013: 118عادة تدويرها. )إ

 (Ichimura, 2012: 1ن يتم ملاحظتها. )أالخسائر التي قد تمر دون 

سلوب ملائم يمكن من خلاله توفير معلومات أ يه ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةن إ :ويرى الباحث  

سراف وخاصة في المواد ماكن الهدر والفاقد في العملية التصنيعية واكتشاف كافة نواحي الإأملائمة عن 

والطاقة، وتحديد الخسائر المادية فيها وتخصيص تكاليف النظام. ويمكن تحديد الخسائر الرئيسة 

 ثناء العملية التصنيعية بالشكل الآتي: أالمتولدة 

 نتاجية.عملية الإالثناء أخسارة المواد  -1

 خسائر المنتجات المعيبة. -2

 والانبعاثات.خسائر النفايات  -3

 عداد.خسائر المواد المتبقية في المعدات ومكائن التصنيع بعد الإ -4

 خسائر المواد المساعدة. -5

 خسائر مواد التشغيل. -6

 خسائر الطاقة. -7

 سادساً: محاسبة تكاليف تدفق المواد وتخصيص التكاليف

تجات سلبية، يجابية ومنإنقسم المنتجات الى منتجات تحسب نظام محاسبة تكاليف تدفق المواد    

(Fakoya & Poll, 2012: 9785والمنتجات السلبية )،  .سيتم تقسيمها الى منتجات معيبة والنفايات

سباب الرئيسة علومات عن تكلفة النفايات والمنتجات المعيبة، وتحديد الأالموبذلك تؤدي الى سهولة فهم 

سباب المؤدية الى وجود منتج معيب ونفايات، ويكون التميز بين المنتجات لسلبية المنتجات. تختلف الأ

سباب ظهور منتجات أمراً جيداً للعثور على نقطة رئيسة وهي التحكم بالتكلفة. ومن أالمعيبة والنفايات 

ية، وما نتاجقسام الإو مهارة العاملين في الأأو طبيعة مواد الخام أنتاج يمكن يعود الى تكنلوجيا الإ ،معيبة

و المنتجات شبه مصنعة بسبب عدم وصولها الى أالى ذلك، ويتم التخلص من بعض المنتجات النهائية 
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بسبب التلف عندما تخزن في المخازن، ويتم تحديد  ،و يتم تفريغهاأالمعايير المطلوبة عندما يتم فحصها 

ن خسارة المواد مثل قطع الهدر، إك، فضافة الى ذلنهائية كمنتج معيب. بالإالو شبه أهذه المنتجات النهائية 

 ،عداد، المواد المساعدة مثل المذيبات والمنظفاتسقاط المواد والشوائب، وخسارة المواد المتبقية عند الإإ

بسبب عدم قابليتها للاستخدام،  ،لغسل المعدات والمكائن والمواد الخام الموجود فيها يتم التخلص منها

الكهرباء  ورجأن الوحدة تصرف الوقود وأها نفايات. ونّأسائر المادية على نواع من الخيتم تحديد هذه الأ

خرى، أخرى للتخلص من هذه النفايات، والتي تغير شكلها المادي واصبحت مادة والرواتب والتكاليف الأ

الصحي نواع من النفايات بالانبعاثات. ومن الصعب تحديد تكلفة المواد لمياه الصرف تسمى كل هذه الأ

فرض  . لذا يجب على الوحدات الاقتصاديةان الانبعاثات لا قيمة لهأوالغازات العادمة والنفايات الصلبة، و

الرقابة والتدقيق على هذه الانبعاثات. تكلفة المنتج هي عملية تتبع لدراسة جميع المصاريف المختلفة 

الى المصاريف المرتبطة بنقل  المجهزينمن من شراء مواد الخام  أنتاج وبيع منتج ما، وتبدإالمتراكمة في 

محاسبة تكاليف  تقنيةلزبائن. وبحسب نظام لو ألبيع بالتجزئة ل المنتج النهائي الى الوحدات الاقتصادية

يجابية والمنتجات المعيبة والنفايات. تكلفة تدفق المواد، يحتاج المحاسب الى حساب تكلفة المنتجات الإ

سابقاً، تشمل تكاليف المواد والطاقة والنظام، بينما تكلفة المنتجات  تذكر يجابية، والتيالمنتجات الإ

فضلًا دارة تلك النفايات إن الوحدة تنفق تكلفة يجابية، لأتختلف عن تكلفة المنتجات الإ ،المعيبة والنفايات

للتخلص من  خرىالكهرباء والرواتب والتكاليف الأ ورجأتكاليف المواد والطاقة والنظام مثل الوقود و عن

 ،( وبذلك يتم تخصيص تكاليف المواد مع تكاليف التحويلMei, 2012: 133تلك النفايات والانبعاثات. )

 :Laosiritaworn & Bhuapirom, 2016يضاً. )أبل للمنتجات السلبية  ،يجابيةليس فقط للمنتجات الإ

2603 ) 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةسابعاً: خطوات تطبيق 

نتاجها، تنفيذ العديد إبغض النظر عن مجال  ،ي شركةأيتطلب تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد في   

ذلك، يعتمد مستوى التفاصيل  فضلًا عنقسام متعددة. أدارات وإمن الخطوات التي تحتاج الى تعاون 

ة وعملية التصنيع والمعلومات المتاحة. ويجب اعتبار والتعقيد في التحليل على عدة عوامل، مثل حجم الوحد
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، مروراً بالاعتراف اومفهومه تقنيةمن معرفة ال ،جراء تدريجيإطريقة تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ك

نتاج. وعادة ما يرتبط صنع القرار في الوحدات داء نظام الإأللشركة وتنفيذها لتقييم  تقنيةبضرورة ال

محاسبة تكاليف تدفق المواد دعم هذه  تقنيةباعتبارات اقتصادية. فيما يتعلق بذلك، يمكن ل الاقتصادية

داة مفيدة لصنع القرار. أصبح يثر المالي للنفايات والانبعاثات والهدر والنقطة من خلال حساب الأ

(Cecilo, 2017: 6) 

على ثلاث خطوات، وهي  التقنيةه أتي تطبيق هذي ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةوفقاً لادبيات   

 (Kawalla et al., 2018: 194بالشكل الآتي: )

 تصميم هيكل التدفق. -1

 تحديد تدفقات المواد والطاقة بشكل كمي. -2

 تحديد تدفقات المواد والطاقة بشكل نقدي. -3

انية مكإمكانية دمج خطوات تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد وإ( الى ISO:14051شار المعيار الدولي )أ

 (: 11(، وكما موضح في الشكل )PDCAتنفيذها الى دورة التحسين المستمر )
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 (11الشكل )

 لتنفيذ محاسبة تكاليف تدفق الموادتحسين المستمر )خطط، نفذ، افحص، صحح( الدورة 

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Schmidt, A, Hache, B, Herold, F, Gotze, U, (2013), “Material flow cost Accounting 

with umberto”, Energy-related and economic balancing and evaluation of 

technical systems – insights of the Cluster of Excellence eniPROD, Proceedings 

of the1st and 2nd workshop of the cross-sectional group 1, Wissenschaftliche 

Scripten, Auerbach:234 

 دارة العليا. مشاركة ال -1

 تحديد الخبرة اللازمة.  -2

 تحديد حدود التنفيذ والفترة الزمنية.  -3

 تحديد مراكز الكمية.  -4

 تحديد وتقييم فرص التحسين.  -10

 خطط  

Plan 

 صحح  

Act 

 نفذ  

Do 

 افحص 

Check 

تحديد المدخلات والمخرجات لكل   -5

 مركز كمية. 

 قياس التدفقات في شكل كمي.  -6

 ياس التدفقات في شكل نقدي ق -7

تلخيص البيانات وتفسير نتائج   -8

 المدخل.

 توصيل نتائج المدخل.  -9
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 وفيما يلي توضيح لهذه الخطوات: 

 جراءات، هي: تتضمن هذه المرحلة مجموعة من الإ: Planمرحلة خطط الخطوة الاولى: 

نجازه دارة الوحدة لإإالى دعم ومشاركة  ،تاج محاسبة تكاليف تدفق الموادتح: مشاركة الادارة العليا -1

نتاجية مدى قابلية التطبيق العملي ومزايا قسام الإن يفهم الموظفون والعاملون في الأأبنجاح. ويجب 

 (Singh, 2015: 4. )تقنيةال هومنافع هذ

قسام متعددة مثل أالتعاون والتنسيق بين  ،تطلب محاسبة تكاليف تدفق الموادت: اللازمةتحديد الخبرة  -2

علومات الموفر ين أيمكن  ذيفريق عمل متعدد الخبرات وال فضلًا عنالجودة والهندسة واللوجستية. 

ية. المطلوبة للتحليل. وتتمثل هذه الخبرات في الخبرة التشغيلية، مراقبة الجودة والخبرة المحاسب

(Kokubu & Tachikawa, 2013: 355) 

يجب تحديد حدود  ،لنمذجة تدفقات المواد واستخدام الطاقة: تحديد حدود التنفيذ والفترة الزمنية -3

و حتى أكملها أو الوحدة بأو عدة عمليات، أن تشمل حدود التحليل عملية واحدة أالتحليل. ويمكن 

كملها. وبمجرد تحديد حدود التحليل يجب تحديد الفترة الزمنية لجمع البيانات، أسلاسل التجهيز ب

مهم في العملية يسمح بتجميع بيانات ذات يري تغيأن تكون هذه الفترة طويلة بما يكفي للنظر في أيجب 

لازم ن تكون الفترة المناسبة هي الوقت الأنتاج المحددة للتحليل، يمكن قيمة، اعتماداً على عملية الإ

 (Cecilo, 2017: 8و عام كامل. )أو نصف عام أو ثلث عام أو شهر واحد أنتاج لدفعة الإ

و في أنشطة الوحدة، أتتحدد مراكز الكمية في ضوء المعلومات المتاحة عن طبيعة : تحديد مراكز الكمية -4

لعملية لا ذا كانت اإخرى متاحة عن الوحدة. ومع ذلك، أي معلومات أو أضوء سجلات مراكز التكلفة 

دراجها في مركز كمية آخر. ويجب اختيار مراكز الكمية إتمثل مساهمة كبيرة في تشكيل المنتج، فيمكن 

ذا تم اختيار مراكز الكمية بشكل تقريبي، فقد تصبح بعض المعلومات ذات إن وتحديدها بعناية. لأ

 :ISO:14051, 2011)الصلة حول موقع الخسائرالمادية وتكاليف المنتجات السلبية غير واضحة. 

31 ) 
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 جراءات، هي:تتضمن هذه المرحلة مجموعة من الإ: Doمرحلة نفذ الخطوة الثانية: 

يجب تحديد مدخلات ومخرجات كل مركز كمية، عادة : تحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية -5

 & Nakkiewعبارة عن مواد خام ومواد تشغيلية والطاقة،) ،ما تكون مدخلات مركز الكمية

Poolperm, 2016: 802 والمخرجات عبارة عن منتجات جيدة والنفايات والانبعاثات وخسائر )

الطاقة. يتم قياس كل تحركات المواد داخل كل مركز كمية )بما في ذلك التغيرات في المخزونات( 

ختلفة خلال فترة محددة. ويمكن تقدير فقدان الطاقة والطاقة واستخدام الطاقة بين مراكز الكمية الم

 ( Sygulla et al., 2011: 3المستخدمة فعلًا بشكل منفصل. )

استناداً الى هيكل التدفق يجب قياس تدفقات المواد واستخدام الطاقة : قياس التدفقات في شكل كمي -6

 ،ا الطاقةمّأالمواد يتم تقديرها بوحدات الكتلة مثل كغم، طن،  نّأفي شكل وحدات مادية. مع ملاحظة 

ن تكون المدخلات والمخرجات لكل أيتم تقديرها بالكيلووات/ ساعة. ولضمان اتساق التحليل يجب 

 ,Ceciloازنة )مبدأ التوازن الكمي( مع الاخذ في الاعتبار التغيرات المحتملة في المخزون. )مركز كمية متو

2017: 9) 

في هذه الخطوة يتم قياس تدفقات المواد واستخدام الطاقة في شكل : قياس التدفقات في شكل نقدي -7

دفق( يتم تقسيم وحدات نقدية. ولقياس تدفقات المواد والطاقة والمخزون في شكل نقدي )تكاليف الت

دارة النفايات والمخلفات، وكما بينا إربع فئات وهي تكاليف المواد والطاقة والنظام وأالتكاليف الى 

 (Nertinger, 2015: 156سابقاً مفهوم كل منها بشكل تفصيلي. )

 هذه المرحلة على خطوتين، هي:  شتملت: Checkمرحلة افحص الخطوة الثالثة: 

وتفسيرها. ويتم  تقنيةعداد ملخص لمخرجات الإحيث يتم : تقنيةالبيانات وتفسير نتائج التلخيص  -8

عداد مخطط يجمع بين تكاليف المنتج الجيد وخسائر الفاقد في جميع العمليات يسمى إذلك من خلال 

 دارة مراجعة بيانات هذه المصفوفة من تحديد"مصفوفة تكلفة تدفق المواد". وبشكل عام، تمكن الإ

 (Singh, 2015: 5مراكز الكمية التي يوجد بها فاقد مؤثر مالياً واقتصادياً. )
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محاسبة تكاليف تدفق المواد التي تم  تقنيةبعد تحليل وتفسير النتائج حسب : تقنيةتوصيل نتائج ال -9

جراءات المناسبة، وتسمح بتحديد مراقبة الجودة دارة الوحدة لاتخاذ الإإبلاغ إالحصول عليها، يجب 

و الاقتصادية. بشكل عام، قد تدعم المعلومات مجموعة كبيرة أهمية المالية الخسائر المادية ذات الأو

 ,Ceciloداء الاقتصادي. )ومتنوعة من القرارات داخل الوحدة بهدف تحسين كفاءة الموارد والأ

2017:10) 

 خيرة، وهي: أتتضمن هذه المرحلة على خطوة : Actمرحلة صحح الخطوة الرابعة: 

محاسبة تكاليف تدفق المواد على فهم  تقنيةن ساعدت نتائج أبعد : تحديد وتقييم فرص التحسين -10

لتقييم فرصة لتحسين  ،تقنيةانعكاسات ودوافع استخدامات المواد وخسائرها، يجب مراجعة بيانات ال

وذج محاسبة تكاليف تدفق المواد تقييم المنافع المالية قد يدعم نم ،داء المالي للنظام، وبالتاليالأ

( وبناءً على الشفافية في تدفقات المواد والطاقة، يتم Inwai et al., 2014: 8المستقبلية للشركة. )

 :Schmidt et al., 2013خرى. )أداء المالي وتقييمها قبل بدء الدورة مرة لتحسين الأ ،تحديد فرص

235-236 ) 

 مستويات رئيسة، تشمل:  ةتقسيم التدابير المتخذة لتحقيق هذه التحسينات الى ثلاثويمكن 

نتاج المادية الى تكاليف سمح محاسبة تكاليف تدفق المواد بترجمة كميات الإيدارة التصنيع: إ -

 نتاج، مما يجعل النتائج المحققة مرئية.الإ

تحليل اللاحق الوجه القصور المشار اليها من خلال أن تؤدي أنتاج: يمكن قسام الإأتحسينات في  -

 و استبدال المعدات.أالى تحسينات في تصميم العملية  تقنيةلل

 مراحل تطوير منتج جديد. -

لتحقيق التحسينات ومنها: استبدال المواد وتكثيف  ،خرىأتدابير  دثن تحأه يمكن نّأويرى الباحث   

ن ما أذلك، يرى الباحث  فضلًا عن نشطة البحث والتطوير المتعلقة بالكفاءة في استخدام الطاقة والمواد.أ

هو مستوى الشفافية في التدفقات والتكاليف، واعتمادها على  ،يميز تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد
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سس التخصيص. وتخصيص التكاليف أ بين التكلفة وغرض التكلفة عند اختيار مبادئ التخصيص السببي

 الى مراكز الكمية، التي تؤدي الى درجة الدقة في القياس.

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةثامناً: تحديات تطبيق 

الاقتصادية، ومنها: واجه بعض التحديات في الوحدات ي ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةتطبيق  نّإ  

(Sulong et al., 2014: 3 ) 

كون من يدراك دراك. والإواجه محاسبة تكاليف تدفق المواد هو الإيول تحدي أن : إتقنيةدراك بالالإ -1

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةتجاه  من حيث تصور الوحدات الاقتصادية ،ول هوجانبين، الجانب الأ

خرى المستخدمة بالفعل في الوحدة من حيث الرؤية واتخاذ ت الأدواالمواد واختلافه عن المداخل والأ

 ن هناك اتجاه لسوء الفهم.تلف بشكل واضح عن محاسبة التكاليف التقليدية، لأتخالقرارات والتي 

هو السعي لتحقيق الربح. ينظر  ،ساس للشركةن الهدف الأأب ،هو الرأي القائل ،ما الجانب الثانيأ

 ،داء الاجتماعيتحسين الأ نّأهداف الاجتماعية ونه يتعارض مع الأأهداف الاقتصادية للشركات على للأ

 ،تعارض مع هذا الرأيتنظر الحديثة الن وجهة إذلك، ف فضلًا عنداء المالي. سيؤدي الى انخفاض في الأ

توافق مع محاسبة تكاليف ييجابياً وإرتبط ارتباطاً يلمالي داء اداء الاجتماعي والأن الأأوالتي تؤيد ب

 تدفق المواد.

يحتاج الى التعاون المطلوب بين  ،تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد نّ: إعدم وجود تعاون كفريق -2

كون تحدي يعدم وجود هذا التعاون س نّأكفريق واحد. و ،قسام المختلفة والمتعددة والعملدارات والأالإ

دارات الإن عدم وجود تعاون بين إ .ظهرت نتائج بعض الدراسات السابقةأ. تقنيةتجاه تطبيق سياسات ال

نتاج قسام التصميم والإأكون التعاون بين يال. وعادة بشكل فعّ ه التقنيةؤثر على تطبيق هذيتعددة الم

 والحسابات.

 ،نفراديإبشكل  ،تقنيةدارات المشاركة في تطبيق الفراد والإالأمن  يكونداء تقييم الأ نّ: إداءتقييم الأ -3

 بشكل فعال، ويشكل عائقاً بسبب الصراعات فيما بينهم. تقنيةسيؤثر على تطبيق ال
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يضاً على تطبيق محاسبة أن افتقار المعرفة التقنية وضعف التدريب سيؤثر : إالمعرفة التقنية والتدريب -4

واجه الوحدات الاقتصاديةصعوبات في تحديد تدفقات المواد وتحديد مراكز تاد، وستكاليف تدفق المو

موال التي يتم الكمية، وقد يؤدي الى ضياع بيانات مهمة واستهلاك الوقت في جمع البيانات وخسارة الأ

 نفاقها.  إ

 محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةتاسعاً: مقومات نجاح تطبيق 

ضفاء الطابع المؤسسي إو ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةيتطلب الحفاظ على تطبيق سياسات   

 ي شركة مجموعة من المقومات، وهي بشكل الآتي: أعليها في 

تحسين ق ائدارة العليا. ويعني فلسفة البحث المستمر عن طرالتركيز على التحسين المستمر من قبل الإ -1

ساس ويمثل ذلك المرتكز الأ ،ن عن التحسين المستمروجميع العاملين في الوحدة مسؤول نّأالعمليات، و

 نشطة في عموم الوحدة.للوظائف والأ

ندماج في قسام المشاركة بالإقسام الوحدة وبكل مستوياتها. والتي تسمح للعاملين والأأمشاركة جميع  -2

وتحمل  ،في مجال تطبيق سياسات محاسبة تكاليف تدفق المواددارة الوحدة من خلال مشاركة الإ

 هدافها.أالمسؤولية والتي يترتب عليها نتائج تعود بالفائدة على كلا الطرفين، وتساعد الوحدة في تحقيق 

فراد داخل الوحدة. من خلال تفاعل العاملين ذهنياً وعاطفياً دراك والعصف الذهني من قبل الأالإ -3

هداف المبتغاه منها في ظل وتعزيز دورهم فيها وتعبئة جهودهم نحو الأ ،خذي القراراتواجتماعياً مع مت

 دارة الوحدة.إمحددات 

 نتاج المتعلقة بتدفق المواد واستخدام الطاقة.الخبرة التشغيلية في عملية التصميم والإ -4

 الخبرة التقنية والهندسية. -5

 الخبرة في مراقبة الجودة. -6

كثر لمفهوم محاسبة أجل فهم أالمعنيين، من خلال فتح ورشات تدريبية من  التدريب المستمر للعاملين -7

 تكاليف تدفق المواد وكيفية تطبيقها بشكل فعال.

 نجازات.الاحتفال بالإ -8



 74 

 محاسبة تكاليف تدفق المواد واستخدام الطاقة  تقنيةعاشراً: 

لتدفق المواد والطاقة واتخاذ  ،الى دعم التحليلات الموجهة ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةهدف ت  

لتحسين الموارد )المواد والطاقة( وكفاءة التكلفة، من خلال المساهمة في تقليل استخدام المواد  ،القرارات

محاسبة تكاليف تدفق المواد على تحليلات المواد والمعدلات  تقنيةركز تكثر كفاءة. وأوالطاقة بشكل 

مثل تدفقات المواد،  ،نه يمكن التفكير في تدفقات الطاقةأساس ألاستخدام الطاقة وفقدانها على المنفصلة 

)الفحم، والنفط والغاز(. والتي من الممكن قياس  ،نه غالباً ما يكون في شكل مادي، على سبيل المثاللأ

تحقيق ذلك من خلال  دارية بشأن عدم استخدامها بشكل فعال. ويتمواتخاذ القرارات الإ ،خسائر الطاقة

 & Biererلتدفقات الموارد المتعلقة بالطاقة من الناحية المادية والنقدية. ) ،تحسين الشفافية الشاملة

Gotze, 2012: 137 ) 

 ( تدفقات الطاقة وكيفية تخصيصها بين المراحل التصنيعية.12ويوضح شكل رقم )
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 (12الشكل )

 تدفقات الطاقة

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Bierer, Annett, Gotze, Uwe, (2012), “Energy cost Accounting: conventional and 
flow – oriented approaches”, Journal of Competitiveness, Vol. 4, Issue 2.:138 

هي جميع عمليات نقل الطاقة من والى وحدات مراكز الكمية  ،تدفقات الطاقة نّإ(  12يوضح الشكل )   
خرى، مثل أالمتعلقة بالطاقة التي توفر الطاقات لمراكز الكمية مثل )مركز تحويل الطاقة(، ومراكز كمية 

مثل تدفقات المواد والتي  ،)عمليات التصنيع وعمليات التخلص من النفايات( ويتم تصميم تدفقات الطاقة
ي طاقة قابلة أكمية التي لا تنتج الوجد مراكز تمية كثيفة الاستخدام للطاقة وبالمقابل وجد مراكز كت

وجزء منها يحتسب  ،نتاج المنتجاتساس لإأستخدم فيها الطاقة بشكل توجد مراكز كمية تللاستخدام. و
تدفقات الطاقة نتاج المنتجات.ويتم وضع معادلة لنه يتم استخدام الطاقة الفعالة فقط لإكفقدان للطاقة، لأ
نتاج لضمان تسجيل جميع تحويلات الطاقة المستخدمة فعلًا في الإ ،لكل مركز كمية ،الواردة والصادرة

لتحليل كفاءة الطاقة  ،داة شاملةأوالطاقة المفقودة. ويمكن اعتبار محاسبة تكاليف تدفق المواد والطاقة 
 ة. وعدم استخدامها بشكل فعال، من خلال تحسين استخدام الطاق

 

 الزبائن 

 المتخلص 

 المجهز

العملية  

 تحويل الطاقة  التصنيعية 

دارة النفايات إ  

 تدفق الطاقة 

 تدفق فقدان الطاقة 



 

 

 الفصل الثالث

 فهوم سلسلة التجهيز، ادارة سلسلة التجهيزطار النظري لمالإ

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 مدخل نظري في سلسلة التجهيز: ولالمبحث الأ

 نشطتهاأدارة سلسلة التجهيز وتصميم إ: المبحث الثاني

 

 



 77 

 الفصل الثالث

 دارة سلسلة التجهيزإطار النظري لمفهوم سلسلة التجهيز، الإ

 تمهيد

ؤدي ي اًصبح التجهيز مهمأن أصبحت سلسلة التجهيز ظاهرة واضحة في عالم اليوم وسوق العمل بعد ألقد    

نعكس على تداء سلسلة التجهيز لا أن أضافة الى إنواعها، أالى بقاء وديمومة ونجاح الشركات بمختلف 

نعكس على سمعة الشركات المعنية، وتلعب دوراً حيوياً وبارزاً في تنما إالعمليات المالية والصناعية فقط و

بسبب العناية بعقود سلسلة التجهيز  ،ققةرباح المتحوبالتالي في الأ ،رسم الصورة المثالية للشركة المعنية

والحفاظ على علاقات جيدة مع المجهزين، نتيجة لذلك سعت العديد من الشركات نحو الاهتمام بالعلاقات 

حسن التنافسية والمساهمة نحو الأ يزةلدعم سلسلة التجهيز التي تحقق من خلالها الم ،الداخلية والخارجية

 في دعم مكانة الشركة التنافسية، وخلق حصتها السوقية وتحسين مركزها تجاه المنافسين. 

 وبناءً على ما سبق تم تقسيم هذا الفصل على مبحثين رئيسين وكما يأتي: 

 

 .ول: مدخل نظري في سلسلة التجهيزالمبحث الأ

 

 .نشطتهاأدارة سلسلة التجهيز وتصميم إالمبحث الثاني: 
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 ولالمبحث الأ

 سلسلة التجهيز

عد تنواعها، وأتلعب سلسلة التجهيز دوراً مهماً وبارزاً في حيوية واستمرارية ونجاح الشركات، وبمختلف    

داء الاقتصادي للشركات. وقد عمال ذات العلاقة بالأدارة الأإهم التوجهات الحديثة في أسلسلة التجهيز من 

من ناحية حصولها  ،دارة الشركةإضافت سلسلة التجهيز مسؤوليات جديدة على المجهزين وكذلك على أ

ولية الى غاية وصول سواق من مرحلة الحصول على المواد الأعلى معلومات حول الزبائن والمجهزين والأ

 هامفهومو، هيزسلسلة التج نشأة  المنتج النهائي الى الزبون. وبناء على ذلك، سيتناول هذا المبحث

مستويات وفرص تكامل سلسلة التجهيز  فضلًا عنهداف ومبادئ سلسلة التجهيز، أهمية ووأ، هاوتعريف

 والتدفقات الموجودة فيها.

 ولًا: نشأة وتطور سلسلة التجهيز أ

مكانيات إحديث النشأة، فقد اعتبرت  اًليس موضوع ،صل فكرة سلسلة التجهيزأن أتشير الدراسات الى   

فتعود  ،ما بالنسبة للمؤسسات الاقتصاديةأحد مقومات نجاحها في المعارك، أوقدرات اللوجستيك للجيوش 

والذي تم  ،( باختراع "جيمس وات" للمحرك البخاري1785) عامالجذور التاريخية لسلسلة التجهيز الى 

 ،وربا، وبحلول القرن التاسع عشرأنحاء أنقل البضائع في جميع  استخدامه في وقت لاحق لتسهيل كفاءة حركة

وظهر ما يسمى بمفهوم تقسيم  ،لا سيما النسيجية منها ،بدأ استخدام الآلات الميكانيكية في الصناعات

بالتزامن مع ظهور ما  ،بداية القرن العشرين ،لدراسة سلسلة التجهيز ،سس العلميةرسى الأأالعمل، والذي 

نتاج المرتكز على الحجم دى بدوره الى ظهور الإأ( والذي 1959) عامط التجميع" لهنري فورد يسمى ب"خ

 ( Krajewski et al., 2016 : 4الكبير لتقليل التكلفة. )

حيث هناك ارتباط خطي للعلاقة بين  ،هي سلاسل ورقية ،كانت سلسلة التجهيز ،ففي بداية القرن العشرين  

و اثنين أالجملة وتجار التجزئة والمستهلكين، وقد تراوح مدى السلسلة من واحد المنتجين والمخازن وتجار 

صبحت السلسلة الواحدة ضخمة بصورة كبيرة، ويرتبط أحيث  ،ونظام تجهيز مادي ،الى حلقات كثيرة
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صبحت أن الطبيعة الخطية إضافة الى ذلك، فإن بالورق بصورة كبيرة على مستوى كل الحلقات معاً، والعامل

غير مرتبة ومستهلكة للوقت. وتمثلت وظيفة سلسلة التجهيز  ،تحقق الاتصال بين المقدمة والنهاية لسلسلة

يكون لديه عدم كفاية بالمخزون، حتى يمكنه  نْأحيث من الممكن  ،الخطية في تحويل طلب الزبون الى الوكيل

تاجر الجملة، وتباعاً ربما يكون لدى تاجر الجملة محدودية تحقيق طلب الزبون، ويحول الوكيل الطلب الى 

ن المنتجات التامة إف ،يضاً، مع توافر الوقت اللازمأو نقص في المخزون المتاح ويكون لديه طلب من الموزع أ

 ،خيراً الى الزبون، فهناك احتمالاتأتأتي من الوكيل الى مخازن تاجر الجملة ثم الى مخازن تاجر التجزئة و

 ( 19-18: 2018موال بجانب مردودات المستهلكين. )العجيلي، قدان الوقت والألف

 ،" فكرة استخدام التخطيط الاستراتيجيAlfred Sloanقدم " من القرن الماضي وخلال فترة الثلاثينيات  

ش كانت الجيو ،ربعينياتوفي الأ، (Krajewski et al., 2016 : 4كأداة لتنويع وتوزيع منتجات الشركة. )

: 2017حمد، أتستخدم آلية عمل سلسلة التجهيز ولم يكن هذا المفهوم محصوراً في الصناعات الخاصة. )

كبر خدمة الزبون والتكلفة أصبحت التوريدات تصاحب بدرجة أما في الخمسينيات من القرن الماضي أ، (22

( بعداً جديداً لمجال 1956) عامضافت الدراسات لاقتصاديات الشحن الجوي ألجهود تسويق الشركة، و

فيمثل الشحن الجوي صورة للنقل مرتفعة التكاليف،  ،جمالي التكلفة "إسلسلة التجهيز بمفهوم " تحليل 

لأن هذا  ،خرىق الأائبدلًا من الطر ،قل عند استخدام الشحن الجويأن تنتج تكاليف مخزون أه يمكن نّألا إ

جل أنتاجها من إت الشركات الصناعية الى زيادة أمباشرة. وبد هازبائنيسمح للشركة بتوزيع منتجاتها على 

لتحقيق هذا الهدف.  ،الاهتمام بضرورة التعاون مع المجهزين والزبائن أحيث بد ،تخفيض حدة التكاليف

(Tan, 2001: 41) 

ضح وأحيث  ،(1958) عامشار الى سلسلة التجهيز أول من أ" Forresterكاديمي فيعد "ال الأالمجما في أ  

بالاعتماد على دراسة التفاعل  ،دارة على وشك تحقيق تقدم كبير في فهم كيفية نجاح الشركات الصناعيةن الإأ

 ( Mentzer et al., 2001: 1بعاد الخمسة وهي: )بين الأ

 تدفق المعلومات. -
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 .المواد -

 .المال -

 .يدي العاملةالأ -

 .المعدات الرأسمالية -

شكال التنظيمية لتوقع آثار القرارات والسياسات والأ ،داة تنبؤيةأبعاد الخمسة توفر ن هذه الأإحيث 

والخيارات الاستثمارية. وما يميز هذه الفترة هو الاهتمام المتزايد بكيفية تنظيم التوزيع المادي وتوفير 

 ( Habib, 2014: 239الخدمات اللوجستية بوصفها وظيفة تنظيمية منفصلة. )

نتيجة التطورات التكنولوجية في مجال الصناعات التحويلية  ،وفي الثمانينيات تطور مفهوم سلسلة التجهيز  

(. TQMدارة الجودة الشاملة )إ( وJITنتاج في الوقت المحدد )كنظام الإ ،بالموازاة مع ظهور مفاهيم جديدة

(Pasutham, 2012: 27وقد شكلت هذه الفترة بداية التطبيق العملي ) من قبل  ،لسلسلة التجهيز

( لتحليل سلسلة 1985" سنة )Kurt Salmonمريكية التي استعانت بمكتب استشارات "الشركات الأ

سبوع يقضيها المنتج للوصول أ( 66من بين ) نّأظهرت الدراسة أالتجهيز المرتبطة بهذه الشركات، حيث 

ونقل هذه المنتجات ما يؤدي الى تحميل الشركات مبالغ  ،( منها تمثل مدة تخزين40الى المستهلك النهائي، )

ى الى دّأضافة الى عدم ضمان توفير المنتج المناسب في المكان والوقت المناسب مما إضافية ككلفة، إمالية 

 ( Lummus & Vokurka, 1999: 13حدوث خسائر. )

ن أدراك بنتج عنه المزيد من الإ مما ،تغيرات في سوق العمل توخلال التسعينيات من القرن الماضي، حدث  

حدثت التطورات في التجارة أنتاج مميزات تنافسية دائمة للشركات، وقد إن تساعد في أسلسلة التجهيز يمكن 

 ( 7: 2018بما في ذلك سلسلة التجهيز. )فاروق وحسين،  ،عمالوجه الأألكترونية ثورة في كل الأ

ولاسيما التركيز على  ،موعة من العوامل لسلسلة التجهيزضافة مجإن تم يوبحلول القرن الواحد والعشر  

( .Mentzer et alضرورة التنسيق والتعاون مع شركاء سلسلة التجهيز ومثال على ذلك مساهمة دراسة )

ضمان تنسيق عمليات التخطيط وصياغة  ةعمال عن طريقائف الأظهمية التنسيق بين وأالتي ركزت على 
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 Mentzerعضاء السلسلة. )أللتحكم والسيطرة على سلسلة التجهيز بين مكونات و ،استراتيجية الشركة

et al., 2001: 19-20 ضافة عمليات دمج المدخلات من مناطق مختلفة، التنبؤ وتخصيص الموارد، إ( وتم

دارة المخزون، تسليم المنتجات وخدمات ما بعد البيع الى مفهوم إنتاجية، دارة العمليات الإإنتاج، تخطيط الإ

 ( Jones et al., 2009: 20سلسلة التجهيز. )

نتيجة التطور  ،خيرينقد تطور بشكل سريع خلال العقدين الأ ،مفهوم سلسلة التجهيز نّإ :ويرى الباحث  

همية تبني مفهوم أدى الى أالسريع في وظائف التخطيط والشراء والتصنيع وتقديم الخدمات اللوجستية، و

بما يساعد في تقديم خدمات ومنتجات متميزة  ،دارة الفعالة للسلسلةلتحقيق الإ ،سلسلة التجهيز وذلك

 .زبائنلل

 ثانياً: مفهوم سلسلة التجهيز 

عمال، وهي تمثل جزءاً التجهيزمن المصطلحات الحديثة التي تم ادخالها الى عالم الأعد ممارسات سلاسل ت 

ساليب القديمة، بدلًا من الوسائل والأ ،فكار الجديدة التي اعتمدتها الشركات الصناعيةمن المناهج والأ

وتوسع وذلك لتتمكن هذه الشركات من مواجهة التحديات التي ظهرت حديثاً مثل تزايد حدة المنافسة 

كثر التحديات التي تواجه أعمال والتوقعات المرتفعة للمستهلكين. ومن سواق والتطور السريع في بيئة الأالأ

طراف المكونة لسلسلة سلاسل التجهيز في ظل التطور التكنولوجي الحديث والمتلاحق، هي زيادة عدد الأ

ن تصبح تلك السلسلة بطيئة في استجابتها أكثر تعقيداً، وهو ما يؤدي بدوره الى أطول وأمما يجعلها  ،التجهيز

للتغيرات السوقية والاقتصادية، وحالات عدم التأكد المحيط بقدرة مجهزي الشركة على توفير احتياجاتها 

 (Chan & Chan, 2010: 331-332في الوقت وبالكمية والسعر والجودة المناسبة. )

لكلي تعتبر سلسلة التجهيز عبارة عن شبكة من الجهات التي تعمل في وظائف مختلفة بدءاً فمن المنظور ا  

ذا اخذنا المنظور الجزئي إما أنتاج السلع والخدمات انتهاء بالزبائن المستهدفين، إولية ومن تجهيز المواد الأ

واد المئف مثل شراء قسام التي تؤدي وظاهي عبارة عن شبكة من الأ ،ن سلسلة التجهيزإف ،ي شركةأفي 

جزاء، والتجميع الجزئي للمكونات، ثم التجميع النهائي، وتوزيع هذه المنتجات للعملاء، ولية، تصنيع الأالأ
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 :Zhang et al., 2009يز سلسلة التجهيز التدفق المباشر للمنتجات والتدفق العكسي للمعلومات. )تمو

346) 

و أرتباطات عبر قنوات المجهزين والمصنعين والزبائن لإنواعاً مختلفة من اأن سلسلة التجهيز تضم إ  

لذا فهي سلسلة تتابع بين هذه الجهات المختلفة، حيث يمكن النظر لسلسلة  ،المستهلكين والمعلومات

نشطة التابعة والجهات الفاعلة والموارد بين المستويات المترابطة التجهيز كفلسفة تجارية تسعى الى دمج الأ

( وتتضمن مجموعة من العمليات 189: 2019خرون، ق الى نقطة الاستهلاك. )الربيعي والآمن نقطة الانطلا

هو تقديم  ،دارة المجهزين والتوزيع وتصميم المنتجات، والهدف منهإالتجارية التي تشمل مراقبة المخزون و

تطوير المنتجات ( والمشاركة مع الزبائن في مجال ابتكار وKliem, 2022: 26منتج يلبي متطلبات الزبون. )

 ( Kumar & Krobb, 2005: 20و الخدمات. )أ

هي عملية صناعية متكاملة، يتم من خلالها الحصول على  ،ن مفهوم سلسلة التجهيزإ :ويرى الباحث  

ولية من المجهزين ومن ثم تحويلها ومعالجتها الى منتجات نهائية، وتوصيل هذه المنتجات الى المواد الأ

فراد( تشترك بتدفق المنتجات أو أكثر )شركات أو أكيانات  ةالنهائي. وتتكون سلسلة التجهيز من ثلاثالزبون 

  سفل السلسلة بشكل مباشر من المجهز الى الزبون.أعلى وأموال والمعلومات في والخدمات والأ

 ثالثاً: تعريف سلسلة التجهيز

متداخلًا مع العديد من المجالات المعرفية، وفيما  توجد تعاريف متعددة لسلسلة التجهيز، لكونها مفهوماً  

 يأتي مجموعة من التعاريف ومنها: 

نها "كيانات موضوعة ومشمولة في تصميم المنتج الجديد والخدمة وتدبير المواد أب ،عرفت سلسلة التجهيز  

 (Keskinock & Tayur, 2001: 71ولية وتحويلها الى منتجات نهائية وتسليمها الى الزبون النهائي". )الأ

عمال المستقلة، تمتد من المجهز و منشآت الأأ"شبكة من الشركات  :نهاأ( ب.Lambert et alويعرفها )  

 (  Lambert et al., 2005: 25البدائي الى الزبون النهائي". )
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خلال المنتجات "مجموعة من الشركات المستقلة المرتبطة مع بعضها من  :نهاأب ،(Luبينما عرفها )  

 :Lu, 2011و مجتمعاً لغرض ايصالها الى الزبون النهائي". )أوالخدمات التي تضيف القيمة بشكل منفرد 

نها "شبكة متسلسلة من الشركاء التجاريين تشارك في عمليات أ( بMerkuryev & Mensahوعرفها )، (9

جل تلبية طلبات المستهلكين". أو خدمات من أولية الى منتجات نهائية ذ تحول المواد الأإنتاج الإ

(Merkuryev & Mensah, 2013: 2 ) 

موال بشكل مستمر بين نها "ديناميكية تدفق المعلومات والمنتجات والأأب ،وكذلك عرفت سلسلة التجهيز  

ات جل الاستجابة لطلبأو غير مباشر من أية، بشكل مباشر نطراف المعالمراحل المختلفة، وتشمل جميع الأ

نها "مجموعة أب ،(Qrunfleh & Tarafdarبينما عرفها )، (Chopra & Meindi, 2013: 2الزبائن". )

نتاج المنتجات ساليب الهادفة الى تحقيق التكامل والترابط بين المجهزين والتصنيع والمخازن لإق والأائالطر

ضمن مستوى الخدمة المقدمة جل تخفيض الكلفة أوتوزيعها بالكمية المطلوبة وفي الوقت المناسب، ومن 

 ( Qrunfleh & Tarafdar, 2013: 573". )زبونلل

و الخدمات أولية نشطة التي تحصل على المواد الأنها "الأأب ،(.Heizer et alيضاً من قبل )أفت رِّوعُ  

 ,.Heizer et alوتحولها الى منتجات وسيطة ومنتجات نهائية، ثم توزعها من خلال نظام التوزيع". )

تسهيلات ونها "تتابع من الشركات أب ،(Stevensonبينما عرفت سلسلة التجهيز من قبل )، (476 :2020

نشطة )التنبؤ، أ)المخازن، المصانع، مراكز التشغيل، مراكز التوزيع ومكاتب التجارة والتوكيلات( ووظائف و

نتاج، التوزيع، التسليم وخدمة الزبون دارة المعلومات، تأكيد الجودة، الجدولة، الإإدارة المخزون، إالشراء، 

نتاج والتسليم للمنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع والتي يتم تضمينها في الإ ،النهائي( تلك الشركات

 ,Stevensonق وحتى الزبون النهائي". )ائولية ويمتد نطاقه في كل الطرالمجهزين الرئيسين للمواد الأ

2021: 656 ) 
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نها "شبكة الخدمات، المواد، النقدية، تدفق المعلومات التي تربط علاقات أب ،تجهيزكما عرفت سلسلة ال  

وامر الشراء والعمليات المتعلقة بالمجهزين والزبائن النهائيين. أالزبون الخاصة بالشركة وتنفيذ 

(Krajewski & Malhotra, 2022: 531 ) 

"هي عملية متكاملة تتضمن الحصول  :نهاأب ،التجهيزمن التعاريف السابقة عن سلسلة الباحث  رىوي  

حيث يتم  ،ولية ومن ثم تحويلها الى منتجات نهائية وبعد ذلك تسليمها الى الزبون النهائيعلى المواد الأ

 ن والزبائن".ون، الموزعون، المنتجووهي: المجهز في حالة وجود الموزعون، مستويات ةربعأتقسيمها الى 

 ئد سلسلة التجهيزرابعاً: أهمية وفوا

نها مبادرة لتعزيز الميزة التنافسية للشركة في أهمية سلسلة التجهيز من وجهة نظر الشركة على أتنبع   

نتاجية دارة سلسلة التجهيز الى زيادة الإإظل حدة المنافسة محلياً وعالمياً، حيث تتطلع الشركات ومن خلال 

عمل ت( و14: 2018رباح. )عزوز، وتخفيض المخزون والى زيادة رضا الزبائن وزيادة الحصة السوقية والأ

 ,.Crandall et alدارة العرض والطلب في داخل الشركة وعبر الشركات. )إعلى دمج  دارة سلسلة التجهيزإ

2015: 6 ) 

 :Stevenson, 2021دارتها، ومنها: )إسباب تدفع الشركات الى الاهتمام بسلسلة التجهيز وأن هناك عدة أو

 ( 43-42: 2010( ، )جاسم، 654-660

ساليب حديثة في التصنيع، وذلك بسبب أسات وتبنت الشركات ممار: الحاجة الى تحسين العمليات -1

عمال وتحسين مستويات التطورات التكنولوجية، التي تؤدي الى تحقيق تخفيض التكاليف الخاصة بالأ

 الجودة وبالتالي تحقيق القيمة المضافة ومن ثم تعظيم المنافع لصالح الزبائن والشركة.

زيادة عدد المنتجات الجديدة وقصر دورة حياة تسعى الشركات الصناعية الى : زيادة ضغوط المنافسة -2

مر الذي يؤدي ية، وذلك بسبب زيادة ضغوط المنافسة. الأباالمنتج وزيادة الطلب على المنتجات الايج

 وقات الانتظار.أالى سعي الشركات نحو تطبيق استراتيجيات الاستجابة السريعة وتخفيض 
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دارة سلسلة إذ تواجه إع من النطاق المادي للسلسلة، اتساع العولمة وسّ نّ: إاتساع مفهوم العولمة -3

فضلًا وقات انتظار المجهزين وتذبذب فرص التسليم السريع، أالتجهيز تحديات كثيرة وهي بعد الزبائن و

 اختلاف التداول واللغة والثقافة وعوامل التقلبات المالية. عن

عمال بعاد جديدة لأأضافة إلكترونية الى رة الأهمية التجاأتؤدي زيادة : لكترونيةهمية التجارة الأأزيادة  -4

الشراء والتصنيع والبيع مما يجعل الزبائن يتوقعون الحصول على حاجاتهم من المنتجات والخدمات 

 نظمة المعلومات.أالمرونة في التصنيع وعمليات التصنيع الآلي وتطور  فضلًا عنفي وقت قصير، 

همية أو فشل سلسلة التجهيز، وكذلك أدوراً حيوياً في نجاح  يلعب المخزون: دارة المخزونإالحاجة الى  -5

 تنسيق وتنظيم مستويات المخزون خلال سلسلة التجهيز.

همية تكامل ممارسات سلسلة التجهيز من ضرورة الحاجة الى تطبيقها بصورة فعالة، وتتضح من أوتنبع 

 ( 460-459: 2019( ، )حسين، 15-14: 2018خلال: )عزوز، 

 نشطة الآتية:القيام بالأ ةها، عن طريقزبائنمنتجات وخدمات الشركة من وجهة نظر  تعظيم قيمة -1

سباب أالتعرف باستمرار على الحاجات والرغبات لدى الزبائن، والعوامل المؤثرة في هذه الحاجات و -ا

 ستجابة لهذه التغيرات.لاجل اأالتغير في رغبات واحتياجات الزبائن. من 

اتصالات مرنة تساعد على تدفق المعلومات من الشركة الى الزبائن، ومن الزبائن الى وجود نظم  -ب

 الشركة.

ساس أنظمة تقوم بمتابعة طلبات الزبائن وتنفيذها داخل سلسلة التجهيز، تعمل بصورة أوضع  -ج

وبعد ذلك تسليمها في المكان والوقت المناسبين  ،على زيادة قدرة المنظم على تصنيع المنتجات

 ها. زبائنل

دارة سلسلة التجهيز الى الحصول وتبادل المعلومات ذات قيمة بالنسبة للشركة وشركائها، إتسعى  -2

مر وضمان حدوث مرونة واستجابة سريعة لتغيرات السوق، واكتشاف الفرص المتاحة في السوق، الأ

 الذي من شأنه يساهم في تعزيز كفاءة وفاعلية القرارات المتخذة. 
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الحقيقية التي تنتج عنها، ويعتمد هذا العنصر على قدرة الشركة في التفوق في مجالات  تعظيم القيمة -3

بالفرق بين ما يشكله المنتج  ،نتاج والتجهيز، ويعبر عن القيمة التي تحدثها سلسلة التجهيزالتصميم والإ

القيمة   عنفضلًاوكيف تقوم جهود سلسلة التجهيز بتلبية ما يطلبه الزبون،  زبونالنهائي من قيمة لل

المضافة لسلسلة التجهيز وربحيتها، وهي المنفعة الكلية المتقاسمة بين الشركاء خلال جميع مراحل 

طراف المعادلة من خلال سلسلة تجهيز تخفيض على ربحية لأأين يمكن تحقيق أدارة سلسلة التجهيز، إ

 ،ن سلسلة التجهيزإف ،ليهنتاج وعالتكاليف، وتطوير المنتجات، وتقليص حجم المخزون، وزيادة الإ

فالشركة يمكنها تقليل التكاليف والوقت  زبائنها،تقوم بتحقيق المنافع المكتسبة لكل من الشركة و

نجاز عملياتها وبالتالي زيادة هامش الربح بما لا يؤثر على سعر الوحدة الواحدة، في حين لإ ،اللازم

فضل أبالمواصفات التي تلبي حاجاته ورغباته بيستطيع الزبون الحصول على المنتج الذي يريده 

 سعار.الأ

تلبية متطلبات الزبائن النهائيين من خلال البحث في كيفية الاستفادة من العمليات وتكنولوجيا  -4

 لتعزيز الميزة التنافسية. ،مكانيات التجهيزإالمعلومات و

سواق أكالبيانات الخاصة بالتطورات التي تحدث في  ،همية تسويقيةأتوفر سلسلة التجهيز معلومات ذات  -5

 معلومات حول قيمة المبيعات الحالية والمتوقعة. فضلًا عننتاج، ولية ومكونات الإالمواد الأ

مثل للموجودات الثابتة، ستخدام الألاتحقق سلسلة التجهيز: نمو المبيعات، وتخفيض التكاليف، وا -6

 ؤدي الى تعظيم القيمة السوقية. التي ت ،عمال بصورة متميزةنجاز الأإو

دارة المخزون إتؤدي سلسلة التجهيز الى تخفيض التكاليف الراسمالية، مثل تكاليف تشغيل المصانع و -7

نتاج، دراجه في جداول وخطط الإإمما تم التنبؤ به وتم  ،كبرأذا كان الطلب إدنى، ون تكون في حدها الأأ

مر الذي يخفض من مستويات المخازن اللازمة لخدمة كبر الأأوهنا يأتي دور المجهز في التجهيز بكميات 

 الزبون.

ن أتؤدي سلسلة التجهيز الى وفورات رأسمالية، من خلال تحويل المخزون الى نقدية تستطيع الشركة  -8

 رباح والقيمة السوقية للشركة.وجه استثمارية مما يزيد من الفوائد والأأتستخدمها في 
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 التجهيزهداف سلسلة أخامساً: 

نتاجية، تخفيض جل )زيادة الإالتنافسية قصيرة الأ يزةتؤدي سلسلة التجهيز الفعالة الى العديد من الم  

جل )تحقيق رضا الزبون، زيادة الحصة المخزون، تقليل الوقت، خفض كلفة النقل والخزن( وطويلة الأ

سلسلة من المجهزين مع التركيز  بهدف بناء ،السوقية، زيادة المبيعات والربحية( لكل طرف من السلسلة

على ترشيد التكاليف وتعظيم قيمة الزبون النهائي. لكون الهدف العام لسلاسل التجهيز هو اكتساب ميزة 

ن يؤدي تكامل العمليات أويمكن  (Sweeney & Waters, 2021: 48تنافسية وتحسين ربحية الشركة. )

 & Sutantoات الشركة الداخلية والخارجية. )داء سلسلة التجهيز من خلال دمج عمليأالى تحسين 

Japutra, 2021: 221قسام المحاسبة والمالية والتسويق أتنقسم الى  ،نشطة سلسلة التجهيزأن أ( و

ونظام المعلومات والتي تعد الهدف الرئيس لسلسلة التجهيز وذلك من خلال السيطرة على المخزون عبر 

-Kumar & Thakurani, 2019: 1879: )الآتي سلسلة التجهيز فيهداف أتدفق المواد. ويمكن تلخيص 

 ( 193-192: 2019( ، )الربيعي والآخرون، 1882

هداف، سهام في الأنشطة التجهيز على قضايا الإأن تركز أيجب : تحسين الموقع التنافسي للشركة -1

فق من خلال في الأ لوحدد مديرو التجهيز كيفية استغلال الفرص التي تيحن أواستراتيجية الشركة، و

 تخفيض التكاليف. فضلًا عندارة الموجودات إرباح الشركة، وأدارة التجهيز وذلك بالمساهمة في زيادة إ

تهدف سلسلة التجهيز الى ضمان تدفق : ضمان التدفق المنظم للمواد والمستلزمات من والى الشركة -2

ن التدفقات غير المنظمة من المواد المنظم للمواد ومستلزمات التصنيع والخدمات وبشكل مستمر. لكو

 والخدمات والمستلزمات قد تكون ذات تكاليف مرتفعة.

جل الوقاية من انقطاع التجهيز ولخفض الخسائر أوذلك من : دنى حدأمان وبالاحتفاظ بمخزون الأ -3

 خرى.أجل استثمار راس المال في مواقع ومجالات أالناجمة عن الاحتفاظ بالمخزون الزائد، من 

نشطة على ربط قرارات عتمد على قابلية تلك الأتنشطة التجهيز أنجاح  نّ: إالعثور على مجهزين محتملين -4

مة لطبيعة ءكثر ملابقاء واختيار المجهزين الأركة، والسعي على الإالتجهيز مع الاستراتيجية الكلية للش

 دى الطويل.المفضل النتائج على أجل الحصول على أعمال الشركة، وذلك من أ
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ن سلسلة التجهيز تسعى الى شراء المواد وفق : إنتاج وفق المعايير القياسيةشراء المواد لعمليات الإ -5

 وضع معيارية لمنتجات وخدمات الشركة. فضلًا عنين و خصائص عامة من المجهزأالمواصفات 

تهدف سلسلة التجهيز الى شراء المواد : دنى تكلفة ممكنةأنتاج بولية ومستلزمات الإشراء المواد الأ -6

سعار تنافسية دون التضحية بالجودة، كونها تحتل حصة أدنى تكلفة ممكنة وبأنتاج بومستلزمات الإ

 طة الشركة بشكل عام.نشكبيرة من التكاليف الكلية لأ

تهدف سلسلة التجهيز الى بناء علاقات داخلية، وذلك عبر التواصل : رسم علاقات داخلية متناغمة -7

طراف المختلفة داخل الشركة، ورسم علاقات طيبة بين مجموعات والتنسيق والتعاون الفاعل بين الأ

 ...الخ.نتاج والتسويق مثل المشتريات والتصميم والإ ،التجهيز

هو تقديم المنتجات  ،ساس لسلسلة التجهيزالهدف الأ نّ: إو الخدمة في الوقت المناسبأتقديم المنتج  -8

 و الخدمات المطلوبة في الوقت المناسب للعملاء. أ

  ساس، وهي:أهداف أ ةهداف سلسلة التجهيز الى ثلاثأنه من الممكن تلخيص إ :ويرى الباحث

لبناء سلسلة من  ،ويتمثل بتعظيم القيمة للمستهلك النهائي الزبائن النهائيين:التركيز على ارضاء  -1

و الخدمات بجودة عالية أدامة العلاقات مع الزبائن وتقديم المنتجات إالمجهزين، وذلك من خلال تطوير و

 وبسعر مناسب.

تدفقات المواد،  دارةإ ةتمثل بالسيطرة على المخزون عن طريقتو دارة كفاءة السلسلة:إالتركيز على  -2

وتزامن وظائف الشركة مع وظائف مجهزيها لكي يتلائم تدفق المواد والخدمات والمعلومات مع طلب 

 الزبون. 

دارة سلسلة التجهيز الى تخفيض المخاطر وعدم إسعي  نّإ السعي الى تخفيض المخاطر وعدم التأكد: -3

ساس مستويات خدمة أتسليم وبشكل يجابي في مستويات المخزون ودورات وقت الإالتأكد يؤثر بشكل 

 الزبون.

 (: 13هداف سلسلة التجهيز وكما في الشكل )أن نوضح أومن خلال ما تقدم يمكن 
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 (13الشكل )

 هداف سلسلة التجهيزأ

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 سادساً: مبادئ سلسلة التجهيز

دائها، أكثر تعاوناً مع شركائها، وتحسين أهداف المستهدفة من سلسلة التجهيز، وتصبح لتحقق الشركة الأ  

 ( 9-7: 2018ن تلتزم بها الشركة، وهي بالشكل الآتي: )فاروق وحسين، أهناك بعض المبادئ يجب 

 جل تحقيق رغبات الزبائن.أبناء شبكات سلسلة التجهيز من  -1

 تنويع المنتجات المقدمة الى الزبائن مع سرعة التحول عبر سلسلة التجهيز.  -2

جل خدمة هؤلاء الزبائن بطريقة أمجموعات متميزة مع توافق سلسلة التجهيز من  علىتقسيم الزبائن  -3

 مربحة.

اح داء للنجخير بفاعلية وكفاءة وذلك من خلال قياس نطاق السلسلة لقياس الأالوصول الى المستخدم الأ -4

 التكاملي.

دارة كفؤة للسلسلةإ  

النهائي  زبون ارضاء ال  تكامل عمليات السلسلة  

 خلق قيمة عالية 

تطوير  

دامة  إو

 العلاقات 

تبني  

مدخل  

كلي في  

دارة  إ

 السلسلة 

تقديم 

المنتجات  

والخدمات  

بجودة  

وبسعر  

 مناسب

التنسيق 

ومشاركة  

 المعلومات 

تخفيض المخاطر  

 وعدم التأكد
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عطاء صورة واضحة عن تدفق كل من الخدمات والمنتجات والمعلومات وتطوير الاستراتيجية على إ -5

 مستوى كل سلسلة التجهيز ولتدعيم المستويات المتعددة لاتخاذ القرارات. 

 لتخفيض تكلفة امتلاك المواد والخدمات.  ،دارة موارد التجهيز بشكل استراتيجيإ -6

ات السوق وتخطيط الطلب في سلسلة التجهيز طبقاً لها مع التأكيد على التنبؤات الاستجابة الى تغير -7

 مثل للموارد.المتوافقة والتخصيص الأ

 ( Nightingale, 2005: 6( مبادئ سلسلة التجهيز بشكل الآتي: )Nightingaleبينما يرى )

 التركيز على تدفق قيمة شبكة المجهزين. -1

 ت.القضاء على النفايات والانبعاثا -2

 مزامنة التدفق. -3

 نتاج.تقليل تكاليف المعاملات والإ -4

 قامة علاقات تعاونية مع تحقيق التوازن بين التعاون والمنافسة.إ -5

 ضمان الرؤية والشفافية. -6

 تطوير القدرة على الاستجابة السريعة. -7

 دارة عدم التأكد والمخاطرة.إ -8

 ساس والقدرات التكميلية.التوفيق بين الكفاءات الأ -9

 تشجيع الابتكار وتبادل المعرفة. -10

  ساس لسلسلة التجهيز، بالشكل الآتي:هم المبادئ الأأنه من الممكن تحديد إ :ويرى الباحث

 تكييف سلسلة التجهيز مع احتياجات الزبائن. -1

 و الخدمات.أحكام مناسبة للتوزيع وتسليم المنتجات أتصميم شبكات لوجستية ووضع  -2

 المجهزين والزبائن.مشاركة المعلومات مع  -3

 تطوير تكنولوجيا المعلومات التي تدعم اتخاذ القرارات. -4
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 الاستعانة باستراتيجيات من المصادر الخارجية. -5

 سابعاً: التدفقات في سلسلة التجهيز

شركاء بداية التدفق تتمثل  نّإتتألف سلسلة التجهيز من شركاء بداية التدفق وشركاء نهاية التدفق، حيث   

جزاء، والمعلومات والخبرات المطلوبة ولية، والمكونات، والأن الشركات التي تجهز المواد الأبمجموعة م

مثل )تجار الجملة  ،و الخدمات. وشركاء نهاية التدفق التي تتمثل بالقنوات التوزيعيةأنتاج المنتجات لإ

دارة تلك إدارة سلسلة التجهيز هي إ نّأوتجار التجزئة( وهي حلقة الوصل بين الشركة والزبون النهائي. و

ن أن هذه التدفقات يمكن أ( وSlack et al., 2019: 410العلاقات والتدفقات بين سلسلة من العمليات. )

 (: 14نحددها من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (14الشكل )

 التدفقات في سلسلة التجهيز

الشركة  

 المصنعة 

)عملية  

 التحول( 

تجار  

 التجزئة 

 

 

 الموزعون 

 

 
 الزبائن 
)مصدر 

 الطلب(

 المجهزين 
)مصدر 

( تجهيزال  

والدعم الخدمة   

تدفق  

 المعلومات

تدفق 

 المعلومات 

و الخدمات أتدفق المواد   

 تدفق معلومات الطلب والتصميم 

 تدفق مالي 

التجاري تدفق   
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 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Lockamy, Archi&  Smith, Wilbur, (2000), “Target costing for Supply chain 
management: criteria and selection”, Industrial Management & Data systems, 
Vol. 100/5:211. 

 ( Lu, 2011: 11التدفقات في سلسلة التجهيز تتكون من: ) نّإ( 14يتضح من خلال الشكل )

يوجد تدفقات المواد في جميع سلاسل التجهيز الصناعية والخدمية التي تبدأ من المواد : تدفق المواد -1

 النهائي(.ن( وتنتهي بالمنتج النهائي في نهاية السلسلة )الزبون وولية في بداية السلسلة )المجهزالأ

 نّإسلاسل التجهيز تستفيد من تدفق المعلومات على امتداد سلسلة التجهيز، حيث : تدفق المعلومات -2

نتاج، التصميم. وعلى عكس تدفق هناك الكثير من المعلومات المتدفقة مثل معلومات الطلب، تنبؤ الإ

تدفق المعلومات يجري في كلا الاتجاهين للسلسلة، ومن المعلومات المتدفقة داخل سلسلة  نّإف ،المواد

 التجهيز: 

 مستوى المخزون -

 حالة الطلب -

 بيانات المبيعات والتنبؤ -

 نتاججدول الإ -

 مقاييس الاداء -

المعلومات بين ن توافر البيانات ومشاركة أساس داخل سلسلة التجهيز، والمعلومات هي العنصر الأ نّأو

 ( Grando et al., 2021: 415الشركات داخل السلسلة يجعل من الممكن: )

 تقليل عدم التأكد وتقلب الظواهر. -

 لجعلها موثوقة في تنبؤات تغيرات السوق. ،تحسين قدرة المجهزين -

 التنسيق بين الشركات داخل السلسلة. -
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التجهيز، ويمكن اعتباره شريان سلسلة التجهيز، موال داخل سلسلة تتمثل بتدفق الأ: التدفق المالي -3

 بدأ من الزبون النهائي.يموال صدر الرئيس للأالمن أو

ن تدفق المواد أهذا يعني  ،جميع سلاسل التجهيز تقدم ما يدعى بتدفق الصفقات: التدفق التجاري -4

بون، الصفقات التي خرى من المجهز الى الزأالذي يسير عبر سلسلة التجهيز يغير الملكية من شركة الى 

 تدفع ملكية المواد من المجهز في بداية السلسلة الى المستهلك في نهايتها. ،تتم من شراء وبيع

 ثامناً: عناصر ومكونات سلسلة التجهيز

-454: 2019( ، )حسين، Stevenson, 2021: 656تتمثل عناصر ومكونات سلسلة التجهيز بالآتي: )

456 ) 

مامي والعكسي للسلع جزء من سلسلة التجهيز ويتضمن التدفق الأ اللوجستيات هي: اللوجستية -1

دارة النقل الداخلي والخارجي، ومناولة المواد والتخزين، وتنفيذ إوالخدمات والمعلومات. وتشمل 

 عادة البضائع من الزبائن.إالطلبات وتوزيعها وكذلك 

 (13: 2018ولكي تكون سلسلة التجهيز فعالة يتطلب: )فاروق وحسين، 

 الاستجابة السريعة للطلبات من خلال الشحن وتسليم الفاتورة والحصول على المستحقات المالية. -أ

 غلفة.من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأ ،تجهيز الطلب -ب

 الدقة واكتمال الطلبات وعدم وجود طلبات مرتجعة ومرفوضة. -ت

ولية للمواد تدفق المواد باعتبارها نظاماً كاملًا، من الحاجة الأوتتمثل مفهوم اللوجستيات الى عملية 

 ،و الخدمة النهائية الى الزبون. ويحاول توفير التواصل والتنسيق والسيطرة اللازمةأالى تسليم المنتج 

 ( Johnson et al., 2020: 5دارة المواد. )إلتجنب التضارب المحتمل بين التوزيع المادي ووظائف 

هو تحقيق  ،دارة سلسلة التجهيز، والهدف من التخطيطإساس في عد التخطيط الجزء الأي: التخطيط -2

نتاج المنتج يفي بتلك طلبات الزبائن والتنبؤ بحجم تلك الطلبات. وبعد ذلك سوف يضع خطة لإ

 دارات المختلفة داخل الشركة.طلبات. وكذلك وضع خطط تعاونية بين الإتالم
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ولية من وظيفة استراتيجية داخل سلسلة التجهيز، من خلال شراء المواد الأ والشراء ه نّ: إالشراء -3

عمل تها من خلال طلبات الزبائن. وؤالتي يتم اجرا ،المجهزين بناءً على التنبؤات الديناميكية الدقيقة

 فضل المجهزين وتقليل عددهم.أعلى تقليل النفقات الخارجية واختيار 

دارة المخزون من خلال نظام إض حجم المخزون ومساحة المخازن. والعمل على تخفي: دارة المخزونإ -4

نظمة المعلومات ضرورية في توفير أمعلومات مركزي، لتسهيل الشحن عبر المناطق وداخلها. تعد 

 طراف المعنية الوصول اليها.يمكن لجميع الأ ،المعلومات اللازمة

 سلسلة التجهيز، حيث يتم تحديد وقياس في جزاء كثافة وثقلًاكثر الأأتعد خطوة التصنيع : عيصنتال -5

 :الآتيعداد للتسليم. ويتضمن نتاج والاختبار والتعبئة والإنشطة الإأجودة المنتجات، من خلال جدولة 

التصميم: وذلك من خلال دمج احتياجات ورغبات الزبائن مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم -

 للوصول الى السوق.

دارة إخلال التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل ومعلومات الشحن والتشغيل: وذلك من -

 المرتجعات.

جل ألكتروني، من رسال الطلبات وشراء المواد عبر التبادل الأإدارة نقل المعلومات و: إدارة الطلباتإ -6

 سرع.أسرع وتحسين الاتصالات والدفع بشكل أوامر وتحقق كثر دقة للأأسرع وأالتقاط 

طراف أدارة سلسلة التجهيز مع كافة إربط : الداعم لسلسلة التجهيز والتكامل مع كامل السلسلةالانترنت  -7

فضل. والتنسيق داخل الشركة أيؤدي الى العديد من الحلول نحو تكامل وهذا نترنت، السلسلة عبر الأ

 دارات وفي كل المستويات.بين كافة الإ

مكانية إيخص سلسلة التجهيز من معلومات مع  نشاء نظام معلومات يشمل كل ما: إنظم المعلومات -8

 دارة سلسلة التجهيز.دخول الزبائن لنظام المعلومات لإ

دارة معلومات الزبائن والعمليات التي تخص الزبائن والمتعاملين معهم إوتشمل : دارة علاقات الزبائنإ -9

 ا الزبون.لزيادة وتحسين رض ،قامة علاقات شراكة استراتيجيةإوتسعى الى  ،من العاملين
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جل متابعة العوامل الرئيسة أاستخدام المؤشرات والمقاييس من : داءدارة وتحسين الأالمؤشرات لإ -10

 مثل.داء الأداء للوصول الى الأالمؤثرة على سلسلة التجهيز وتحسين الأ

 ويمكن توضيح عناصر ومكونات سلسلة التجهيز من خلال الشكل الآتي:

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (15الشكل )

 مكونات سلسلة التجهيز

دارة سلسلة التجهيز إ(، "عوامل نجاح تطبيق نظام 2012المصدر: الحضيف، سليمان بن عبدالله، )
دارة إردنية في وعلاقتها برضا المستفيدين في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية"، المجلة الأ

 .64ردن: ، الأ1، العدد 8عمال، المجلد الأ

 المجهزون 

ة  لنترنت الداعم لسلسالأ

المؤشرات والوسائل   التجهيز 

دارة وتحسين  للرقابة والإ

داءالأ  

 داخل حدود اللوجستية 

 التخطيط 

 الشراء 

دارة المخزون إ  

 التصنيع 

دارة الطلبات إ  

 خارج حدود اللوجستية 

 الزبائن 

 نظم المعلومات 

دارة علاقات الزبائن إ  
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 (:2ن نلخص عوامل ومنافع مكونات سلسلة التجهيز من خلال الجدول )أومما سبق يمكن 

 (2الجدول )

 عوامل ومنافع مكونات سلسلة التجهيز

 المنافع العوامل المكون

 اللوجستية

 النقل الداخلي الى الشركة -

 النقل الخارجي للعملاء -

التنسيق اللوجستي على نطاق  -
 دارات الداخليةالشركة والإ

 الخدمات اللوجستية العكسية -

 انخفاض التكاليف -

 سرعة التسليم -

 رضا الزبائن -

 التخطيط
 التخطيط التعاوني -

 توليد الطلبات -

 فضلأيوفر توقعات  -

 قلأمخزون  -

 تصنيع ثابت -

 قل للمخزونأنفاذ  -

 الشراء

المصادر الاستراتيجية والشراء  -
 المركزي

 توحيد وتقليل عدد المجهزين -

 العطاءات التعاونية -

 انخفاض التكاليف -

 دارة المخزونإ - دارة المخزونإ

 تقليل المخزون -
 يقلل المخزون وموجوداته -

تقنيات التصنيع 
 والتخصيص الشامل

 صناعة خالية من الهدر -

 التمايز والتخصيص -

 الاستعانة بمصادر خارجية -

 دنى من النفايات والانبعاثاتالحد الأ -

 نتاجيةزيادة الإ -

 دارة الطلباتإ
 لكترونيةدارة الطلبات الأإ -

 لكترونيةالمدفوعات الأ -
 سرعة معاملات الطلبية -

 سرعأتحويل المعلومات بشكل  -

نترنت الداعم الأ
 لسلسلة التجهيز

 كفاءة استجابة الزبائن -

 لكترونيةالتجارة الأ -

 التنسيق بين الشركات -

 عادة البناءإ -

 رؤية شاملة لسلسلة التجهيز -

 سرعأمعاملات  -

 زيادة رضا الزبائن -

 انخفاض التكاليف -

 تخفيض المعاملات النقدية -

 لكترونيالتسليم الأ -

 كثر كفاءةأقصر وأسلسلة التجهيز  -

 نظم المعلومات

دارة سلسلة إنظمة معلومات أ -
 التجهيز

وصول الزبائن الى سلسلة التجهيز  -
 الشركة

سرع مع أتدفق المعلومات بشكل  -
 الزبائن والمجهزين

 شباع حاجات الزبائنإادة زي -
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 دارة علاقات الزبائنإ
دارة التكنولوجيا والعمليات إ -

 والمعلومات
 زيادة الولاء لدى الزبائن -

 زيادة رضا الزبائن -

 المؤشرات

مقاييس لتتبع العوامل الرئيسة  -
 داء سلسلة التجهيزلأ

عمليات المقارنة المعيارية  -
 التنافسية

 داءفضل للأأدارة إمراقبة و -

 فضل الممارساتأاعتماد على  -

 انخفاض تكاليف سلسلة التجهيز -

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 تاسعاً: مستويات تكامل سلسلة التجهيز

دخال منطق إهداف والحاجة الى مواجهة الظواهر المعقدة على مستوى سلسلة التجهيز يتطلب تقارب الأ نّإ  

طراف داخل السلسلة، ويمكن تصنيف التكامل لثلاث جراءات مشتركة بين مختلف الأإتعاوني يسمح باتخاذ 

 ( Grando et al., 2021: 422-423مستويات مختلفة، وهي: )

يتمثل هذا المستوى بالعلاقة المشتركة بين الشركات داخل سلسلة التجهيز، حيث يوجد : التواصل -1

ن تكون هذه المعلومات عبارة أتبادل كامل للمعلومات ذات الصلة على طول سلسلة التجهيز. يمكن 

و التوقعات. المعلومات المشتركة ليس أو جدول الطلبات أو مستويات المخزون أعن بيانات المبيعات 

طلاق سلسلة من عمليات صنع القرار ميع الشركات بالحصول على رؤية كاملة، ولكن لإلجسماح لط لفق

القدرة على مراقبة  نّإلتلبية الطلب الجديد(.  ،عداد المخزون مسبقاًإو أنتاج مثل )تعديل مستويات الإ

 دارة القضايا الحرجة.إالقرارات وفضل بفضل ثروة المعلومات له تأثير ايجابي على أالتوقعات بشكل 

يأتي التنسيق بين الجهات الفاعلة بالمستوى  ،ضافة الى توصيل المعلومات ذات الصلةبالإ: التنسيق -2

وقات المشاركة مع ألتكامل سلسلة التجهيز، يحدث التنسيق بفضل تحديد مراحل و ،الثاني

ذلك،  فضلًا عنق الاتصال. ائات وطرالموضوعات المعنية والمواعيد الرسمية وهيكلة مسار المعلوم

خرى في التدفق، أيضاً التغذية العكسية، مع توصيل المعلومات والقرارات الجديدة مرة أشمل العملية ت

سمح بالتبادل المنظم لاتخاذ قرارات تشارة جديدة الى سلسلة التجهيز. وكذلك إوالتي بدورها تنقل 

 فضل في سياق منسق ومحدد مسبقاً.أ
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ليس فقط  ،قصى مستوى من التكامل مع العلاقات بين الشركات داخل السلسلةأيتم تحقيق  :التعاون -3

على مستوى الجوانب التشغيلية )المعلومات والعمليات( ولكن تشمل كلًا من المنظور الاستراتيجي 

 ومنظور التطور والابتكار للعلاقة نفسها. على هذا المستوى، غالباً ما يكون هناك تكامل قوي بين

الشركات، بما في ذلك، تقييم خطط مشتركة للموارد، ليس فقط مشاركة الاستثمارات التكنولوجية 

 داء سلسلة التجهيز بأكملها.أعداد التقارير المعقدة حول إنظمة أيضاً مشاركة أ ،ولكن

قصى للتعبير عن التكامل الذي يتطلب مشاركة يمثل الحد الأ ،ن مستوى التعاونأعلى الرغم من   

فضل للمتغيرات التي تؤثر على أطراف يسمح برؤية التواصل بين الأ نّألا إالموارد والاستثمارات، 

 داء سلسلة التجهيز.أمما يساهم بتكلفة صفرية في تحسين  ،القرارات

 ( : 3ة من خلال الجدول )هدافها الرئيسأومما سبق يمكن تلخيص مستويات تكامل سلسلة التجهيز و

 (3الجدول )

 مستويات تكامل سلسلة التجهيز

 الجوانب الرئيسة هدافالأ مستويات التكامل
المشاركة المستمرة والمنظمة للمعلومات المتعلقة بشكل  - مشاركة المعلومات التواصل

 ساس بمستويات المخزون والطلبيات والعروض الترويجية.أ

 اتخاذ القرارات.استقلالية كاملة في  -

 الشروط غير الملزمة المرتبطة بتبادل المعلومات. -

تنسيق العمليات  التنسيق
 التشغيلية

 التنسيق من خلال سير العمل. -

 دارية المطبقة على العمليات: تنسيق الممارسات الإ -

 التجديد، التخطيط، التنبؤ
 عادة هندسة العمليات التجارية بين الشركات.إ -

تكامل العمليات  التعاون
 الاستراتيجية

هداف المشتركة ومشاركتها من خلال تكامل العمليات تحديد الأ -
 تطوير المنتجات الجديدة، الاستراتيجية مثل: الابتكار

 التعاون في سير العمل واتخاذ القرارات. -

 القرارات المشتركة ولجان مشتركة. -

 داء الرئيسة.جل ومؤشرات الأهداف طويلة الأأ -

 عداد الباحث إالمصدر: من 
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 عاشراً: فرص تكامل سلسلة التجهيز

تتعامل بدورة كاملة داخلية وبين الشركة  هاوجد فرص عديدة لتكامل وتعزيز سلسلة التجهيز، كونت  

ثم الى المخازن مرة  ،ثم دفعها الى العملية التصنيعية ،وغيرها، من المواد المستلمة من المجهزين الى المخازن

هو الزبون الحالي والمرتقب، ومن هذه الفرص:  ،ثم الى التوزيع وصولًا الى الزبون النهائي الذي ،خرىأ

(Heizer et al., 2020: 476-481 ) 

 .اًواحد اًكون مساريمسار التجميع: يمكن تجميع مسار التوزيع ل -1

لتجاوز كلفة  ،الشحن المباشر: نقل المواد بشكل مباشر من المصدر الرئيس الى الزبون النهائي وذلك -2

 عادة الشحن.إووقت 

ومن مجهز جل جل وذلك من خلال صفقات طويلة الأجل: تطبيق طلبات طويلة الأطلبات طويلة الأ -3

 ولية.واحد يتحمل كل تبعات تأخير وصول المواد الأ

 وامر الشراء.أشراء بفاتورة واحدة: يتم ذلك بطلب يضمن تخفيض عدد  -4

عمل على ي ذيلكتروني للبيانات: يتم ذلك من خلال بيانات قياسية باستعمال الحاسوب الالتبادل الأ -5

 ولية الكترونياً.توفير البيانات والمعلومات الأ

 بشأن شحن البضائع. ،شعارات التي تتبادل بين الشركة والزبون النهائيلإعارات الشحن: وهي اشإ -6

ولية لتجهيز المواد الأ ،قل لكون يوجد اتفاق مسبق بين الشركة والمجهزأقل: شراء مشتريات أمشتريات  -7

 مباشرة، لذلك ليس هناك مبرر لشراء كميات كبيرة من المشتريات.

 ن ذلك يساعد على تخفيض التكلفة.إنواع من المواد والمكونات، ففيض عدد الأالشراء المعياري: تخ -8

ن تمر بمراحل متعددة وهي: مرحلة تدفق المواد، أينبغي  ،تحقيق تكامل سلسلة التجهيز نّإ :ويرى الباحث

خارج ومرحلة التكامل الوظيفي، ومرحلة التكامل الداخلي ومرحلة التكامل الخارجي من خلال توسعها الى 

ن سلسلة التجهيز المتكاملة تربط المداخل أذ إكثر من ذلك، أشمل المجهزين والزبائن، بل تالشركة ل

 الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية.
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 المبحث الثاني

 نشطتهاأدارة سلسلة التجهيز وتصميم إ 

ة سلسلة التجهيز دارإدارة سلسلة التجهيز واستراتيجياتها، وكيفية إسيتناول هذا المبحث مفهوم   

ضافة الى نشطتها، والمتطلبات الضرورية لنجاحها والعوامل المؤثرة عليها، بالإأالمتكاملة، وكيفية تصميم 

 دارتها. إخلاقيات أخيراً أدارة تلك المخاطر، وإهم مخاطرها وكيفية أ

 دارة سلسلة التجهيز إولًا: مفهوم أ

دارة إن أكدت العديد من الدراسات أالمفاهيم الحديثة نسبياً، ودارة سلسلة التجهيز، يعد من إن مفهوم إ  

سلسلة التجهيز من  طرافألمواجهة تحديات المنافسة، حيث تمكن  ،هميةأكثر أصبحت أسلسلة التجهيز 

ولية من مصادرها وحتى تسويق المنتج ووصوله الى نتاج المنتج من بداية الحصول على المواد الأإمتابعة 

دارة سلسلة التجهيز، سواء من جانب إعمال في الوقت الحاضر عن ي. ويتحدث مجتمع الأالزبون النهائ

تعطي درجة كبيرة من  نْأضحت أو شركات صغيرة والتي أمجموعات الشركات الكبيرة متعددة الجنسية، 

عادت أ همية لسلاسل التجهيز في سياق التنمية الاقتصادية والتي تحتاج الى التغيير، فالشركات جميعهاالأ

دارة سلسلة التجهيز، منها "تمثل خرى تجاه سلاسل التجهيز. وهناك العديد من المفاهيم لإأتركيزها مرة 

خير، بغرض ولية الى المستخدم الأنشطة المرتبطة بتدفق وتحويل السلع من مرحلة المواد الأتكامل الأ

 ( 478-477: 2021لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة". )شكر،  ،تحسين علاقات سلسلة التجهيز

دارة سلسلة التجهيز تشير الى "النظام الكامل لسلسلة التجهيز والذي يشمل إن إ( Wei & Xiagويرى )  

نتاج إبغرض  ،نشطة والعملياتالتخطيط، والتنسيق، والتشغيل، والرقابة، وتعظيم الاستفادة من مختلف الأ

بة والمطلوبة من قبل الزبائن في الوقت المناسب وبالكمية المناسبة والجودة المناسبة وفي المنتجات المناس

 ( Wei & Xiag, 2013: 279: )هماالدولة المناسبة والموقع المناسب"، وهذا يتطلب رقابة جيدة لجانبين، 

 تدفق المعلومات ورأس المال والخدمات اللوجستية في السلسلة. -
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ولية وتصنيع المنتجات الوسيطة والنهائية ستمرة المرتبطة بشراء المواد الأدارية المنشطة الإالأ -

والمبيعات، لكل من المجهزين والمصنعين والموزعين وتجار التجزئة وحتى الزبائن النهائيين داخل 

 هيكل شامل لسلسلة وظيفية.

عبر خلق  ،وق التنافسيلتحقيق التمايز والتف ،هي خيار استراتيجي ،دارة سلسلة التجهيزإمفهوم  نّإ  

دارات الشركات إتنامي اهتمامات  نّأالتكامل والتنسيق بين جميع نشاطات القيمة المضافة في الشركة. و

تي انسجاماً مع التحولات المتسارعة للاقتصاديات الكونية نحو أي ،دارة سلسلة التجهيزإوقادتها بموضوع 

 ( 54: 2010عمال. )الرفيعي، عولمة الأ

دارة" ويعني جزاء، هي: مصطلح "الإأيتكون من ثلاثة  ،دارة سلسلة التجهيزإمصطلح  نّإ :ويرى الباحث  

عني يمصطلح "سلسلة"  نّأ(، وواتخاذ القرارات نشطة الرئيسة )التخطيط والتنظيم، التوجيه والرقابةالأ

ولية والسلع والخدمات التجهيز" فيعني تجهيز المواد الأا مصطلح "مّأجزاء الرئيسة، الترابط بين الأ

هي تتابع سلسلة من المجهزين والمخازن  ،(، لذا فلسفة التجهيز16والمعرفة، وكما موضح في الشكل )

دارة المعلومات المرتبطة بين المجهزين والشركة والبائعين والزبون إوالعمليات والتوزيع. وتعني 

 النهائي.)المستخدم( 

  Management    Chain      Supply 

 دارة          سلسلة        التجهيزإ                                                    

 

 

 

 

 

 ( 16الشكل )

 نشطة الرئيسة لأا

 التخطيط  -
 التنظيم   -
 التوجيه  -
واتخاذ    الرقابة -

 القرارات 

جزاء  الترابط بين الأ

 الرئيسة 

 تجهيز  

 ولية المواد الأ -
 السلع والخدمات  -
 المعرفة -
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 دارة سلسلة التجهيزإمفهوم 

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 دارة سلسلة التجهيزإثانياً: تعريف 

دارة سلسلة التجهيز، لكونها مفهوماً متداخلًا مع العديد من المجالات المعرفية، توجد تعاريف متعددة لإ  

 وفيما يأتي مجموعة من التعاريف ومنها: 

عمال المستقلة تمتد من و وحدات الأأنها "تنسيق شبكة من الشركات أب ،دارة سلسلة التجهيزإعرفت    

مما يؤدي لتحقيق منافع لكل  ،هداف مشتركةألتحقيق  ،ول الى الزبون النهائي، تتعاون فيما بينهاالمجهز الأ

 ( Lambert et al., 2005: 25طراف السلسلة". )أ

نجاز الطلب، وعمليات علاقة المجهز وروابطها الداخلية بين إ"تصميم علاقة الزبون، و :نهاأب ،يضاًأوعرفت   

وخدمات الشركة، وتزامن هذه العمليات مع مجهزي الخدمات، والمواد، والمعلومات، والزبائن للمنتج 

و الخدمات والمعلومات مع طلب أها في الطلب على تنافس تدفق المواد زبائنساس لمجهزيها والعمليات الأ

 (5: 2008الزبائن". )العامري، 

، من دارة علاقات بداية ونهاية التدفق مع المجهزين والزبائنإ" :نهاأب ،دارة سلسلة التجهيزإوكذلك عرفت   

 (Christopher, 2011: 3قل تكلفة تتحملها سلسلة التجهيز ككل". )أب ،فضل خدمة للعملاءأجل تقديم أ

"مجموعة منسقة من التقنيات لتخطيط وتنفيذ جميع  :بأنها ،دارة سلسلة التجهيزإيضاً عرفت أوكذلك   

لمجهزين، وتحويلها الى منتجات ولية من اللحصول على المواد الأ ،الخطوات في الشبكة العالمية المستخدمة

 ( Wisner et al., 2012: 8تامة الصنع، ومن ثم تقديمها الى الزبائن. )

"التخطيط والسيطرة على جميع العمليات من الزبائن الى مجهزي  :نهاأب ،(.Harrison et alويعرفها )  

جل خدمة وتلبية احتياجات الزبائن أطار سلسلة التجهيز من إولية والتي تربط بين الشركاء في المواد الأ

 (Harrison et al., 2014: 8النهائيين". )



 103 

نشطة أمن  أنشطة والممارسات التي تبد"نطاق متكامل من الأ :نهاأب ،دارة سلسلة التجهيزإبينما عرفت  

الحصول على المدخلات مروراً بالعمليات الداخلية والمسؤولة عن تحويل المدخلات الى منتجات نهائية 

و الخدمات الى الزبون النهائي من خلال شبكات التوزيع وقنوات أنشطة توصيل المنتجات أوتنتهي ب

 ( 453: 2019التسويق". )حسين، 

ولية نشطة سلسلة التجهيز، بدءاً من المواد الأأ"تنسيق جميع  :نهاأب ،دارة سلسلة التجهيزإكما عرفت 

و مقدمو الخدمات، أ ينتشمل المجهزين، المصنع ،سلسلة التجهيز نّإف ،وانتهاءً  برضا الزبون. وبالتالي

 Heizer etالنهائي". ) زبونو الخدمة للأو تجار التجزئة الذين يقدمون المنتج أن وتجار الجملة والموزع

al., 2020: 476 ) 

حداث التكامل بين تدفقات المنتجات والمعلومات أ"علم وفن  :نهاأب ،(.Langley et alبينما عرفها )  

 ( Langley et al., 2021: 6ي بين البائعين والمشتريين". )أطراف موال خلال مجموعة من الأوالأ

دارة شبكة من العلاقات داخل إ" :نهاأب ،دارة سلسلة التجهيزإمن التعاريف السابقة عن ويلاحظ الباحث 

ولية، والمشتريات، عمال التي تتكون من مجهزي المواد الأالشركة وبين الشركات المترابطة ووحدات الأ

التي تسهل التدفق المالي والمعلومات للمواد  ،الصلةنشطة ذات نتاج، واللوجستيات، والتسويق، والأوالإ

ضافة القيمة وتعظيم الربحية من خلال الكفاءات وتحقيق رضا إوالخدمات الى الزبون النهائي، مع مزايا 

 الزبائن".

 دارة سلسلة التجهيزإثالثاً: استراتيجيات 

راعاتها، والتي تهدف الى تحقيق دارة سلسلة التجهيز التي يمكن ميوجد بعض الاستراتيجيات المعينة لإ

هم أ( ومن بين Schroeder & Goldstein, 2018: 30كملها.)أميزة تنافسية مستدامة لسلسة التجهيز ب

 :Krajeski & Malhotra, 2022: 545-546( ، )Heizer et al., 2020: )الآتيهذه الاستراتيجيات 

479-481 ) 



 104 

استراتيجية العديد من المجهزين، يستجيب المجهز لطلبات من خلال : استراتيجية كثرة المجهزين -1

بالرغم  ،الآخر همسعار، التي تؤدي الى تضارب المجهزين بعضهم مع بعضومواصفات طلب وعرض الأ

لتكون علاقات طويلة  ،ن تدمج مع هذه الاستراتيجيةأالتي يتم وساليب عديدة للتفاوض أمن وجود 

ؤولية المجهز عن ديمومة التكنولوجيا الضرورية ومدى قابلية التنبؤ سلوباً لثبات مسأجل والتي تعد الأ

 قل كلفة وتسليم بالموعد المحدد.أبنتيجة توفير المنتجات بجودة عالية وب

ه بدلًا من البحث عن سمات نّأتشير استراتيجية المجهزين القليلين الى : استراتيجية المجهزين القليلين -2

جل مع عدد في تكوين علاقة طويلة الأ ،فضل حالًاأخفضة، تكون الشركة جل، مثل التكلفة المنقصيرة الأ

هداف العامة ن يفهم المجهزون على المدى الطويل الأأقليل من المجهزين المخصصين. من المرجح 

نشاء قيمة من خلال السماح إتؤدي هذه الاستراتيجية الى  نْألمشتريات الشركة والزبون النهائي. يمكن 

للمجهزين بالحصول على وفورات الحجم ومنحنى تعليمي ينتج منه انخفاض تكاليف المعاملات 

نتاج. وتشجع هذه الاستراتيجية على تقديم ابتكارات التصميم والخبرة وانخفاض تكاليف الإ

 التكنولوجية.

ي يشير الى ليأخذ شكل التكامل العمودي، الذ ،يمتد الشراء نْأيمكن : استراتيجية التكامل العمودي -3

و الموزع فعلياً، كما هو موضح في أها مسبقاً ؤنتاج السلع والخدمات التي تم شراإتطوير القدرة على 

 الشكل الآتي: 
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 ولية )المجهزون(المواد الأ

     

 

 

 

 

 

 

 

 المنتج النهائي )الزبائن(

 (17)الشكل 

 استراتيجية التكامل العمودي

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Heizer, J., Render, B., Munson, C., (2020), “Operation management 
sustainability and supply chain management”, 13 edition,  Pearson 
Education Limited, United Kingdom:480 

و الخلفي. يشير أمامي ن يأخد التكامل العمودي شكل التكامل الأأنه يمكن أ( الى 17ويشير الشكل )  

نشاء متاجر البيع إمامي الشركة تشتري من مجهزيها، بينما يشير التكامل الأ نّأالتكامل العكسي الى 

ر العمليات بالنسبة ن يوفر التكامل العمودي فرصة استراتيجية لمديأبالتجزئة الخاصة بها. ويمكن 

دارية من خلال خفض التكلفة والجودة العالية والتسليم في للشركات التي لديها رأس المال والموهبة الإ

 الوقت المناسب وتقليل المخزون.

 التكامل العكسي 

 التحول الحالي 

مامي التكامل الأ  
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شكال التعاون أشكلًا من  وحدات الاقتصاديةفي بعض الحالات تختار ال: استراتيجية الانضمام للمشاريع -4

و مهاراتها أفي المشاريع التعاونية لتعزيز براعة منتجاتها الجديدة  تلك الوحداتالرسمي. قد تشارك 

 و لتأمين التجهيز.أالتكنولوجية 

لقد وجد العديد من كبار المصنعين اليابانيين استراتيجية باسم : Keiretsuاستراتيجية شبكات  -5

هي تعاون جزئي، وشراء جزئي من عدد قليل من المجهزين، ، التي  Keiretsuاستراتيجية شبكات 

و أوتكامل عمودي جزئي، وغالباً ما يكون هؤلاء المصنعون داعمين ماليين للمجهزين من خلال الملكية 

 Keiretsuعضاء أن أ. وKeiretsuالقروض. يصبح المجهز جزءاً من تحالف الشركة يعرف باسم 

ن يتعاونوا كشركاء، ويقدمون الخبرة الفنية أوبالتالي من المتوقع جل، مطمئنون الى علاقات طويلة الأ

 نتاج مستقرة للشركة المصنعة.إوجودة 

تعتمد الشركات الافتراضية على مجموعة متنوعة من علاقات : استراتيجية الشركات الافتراضية -6

ن مجموعة من الخدمات ولتقديم الخدمات عند الطلب. قد يقدم المجهز ،المجهزين الجيدة والمستقرة

و تقديم خدمات أالتي تشمل القيام بكشوف رواتب الموظفين، وتوظيف الموظفين، وتصميم المنتجات و

و أو توزيع المنتجات. وقد تكون العلاقات قصيرة أجراء الاختبارات إو أو تصنيع المكونات أاستشارية 

 جل.طويلة الأ

 ن نخطط استراتيجيات سلسلة التجهيز بالشكل الآتي:أومما سبق ممكن 
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 (18الشكل )

 استراتيجيات سلسلة التجهيز

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 دارة سلسلة التجهيز المتكاملةإرابعاً: 

دورة المواد التي تتدفق  نّإدارة نحو تكامل سلسلة التجهيز، من الممكن تحقيق كفاءات كبيرة. مع تحرك الإ  

 ،خيراً الى الزبون، تحدث بين شركات منفصلةأنتاج وثم الى التخزين وبعد ذلك الى التوزيع ومن المجهزين الى الإ

كملها، من أل على تحسين السلسلة بقد لا تعم ،جراءاتإؤدي الى تن أوغالباً ما تكون مستقلة جداً. ويمكن 

مور تعقد ألتقليل الفاقد وتعزيز القيمة. وهناك ثلاثة  ،سلسلة التجهيز مليئة بالفرص نّإخرى، فأناحية 

 ( Heizer et al., 2020: 483-484تطوير سلسلة تجهيز فعالة ومتكاملة: )

و تقليل التكلفة المباشرة أعضاء السلسلة الى التركيز على تعظيم الربح المحلي أيميل : التحسين المحلي -1

 دنى حد، بناءً على معرفتهم المحدودة.أالى 

ن حوافز المبيعات وخصومات الكمية والحصص والعروض الترويجية تدفع البضائع الى : إالحوافز -2

 عضاء السلسلة.أتكون مكلفة في النهاية لجميع  ،سلسلة المبيعات التي لم تحدث، وهذا يولد تقلبات

 سلسلة التجهيز 

استراتيجية كثرة  

 المجهزين 

استراتيجية شبكات  

Keiretsu 

استراتيجية الشركات  

 الافتراضية 

استراتيجية التكامل  

 العمودي

استراتيجية الانضمام  

 للمشاريع 

استراتيجية المجهزين  

 القليلين 
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غالباً ما يكون هناك تحيز تجاه الحصة الكبيرة، لكونها تميل الى تقليل تكاليف الوحدة. : الحصة الكبيرة -3

ن أن يكون ذلك في شاحنات كاملة، وأدارة اللوجستيات الى شحن كميات كبيرة، ويفضل إدائماً تسعى 

نتاج، جراءين الى خفض تكاليف شحن الوحدة والإنتاج طويلة. ويؤدي كلا الإإنتاج تريد عمليات دارة الإإ

 لكنهما يزيدان من تكاليف الاحتفاظ.

حول ما يحدث بالفعل  بشكل غير دقيق المعلومات تقديم الثلاث تساهم في مورهذه الا نّإ :ويرى الباحث   

ن يعتمد نظام التجهيز الذي يعمل بشكل جيد على معلومات دقيقة حول عدد أفي سلسلة التجهيز، ويجب 

دقيقة تؤدي الى تشوهات وتقلبات الالمعلومات غير  نّإالمنتجات التي يتم سحبها بالفعل عبر السلسلة. 

 مسببة داخل سلسلة التجهيز.

 ,.Heizer et alلكي تكون فعالة داخل سلسلة التجهيز، ومنها: ) ،ركاتدارة الشويوجد بعض الفرص لإ

2020: 484-485 ) 

 ،نشاء نظم بيانات سحب دقيقة من خلال مشاركة معلومات كل من نقاط البيع: إبيانات "سحب" دقيقة -1

يضاً. وهذا يعني استخدام أبحيث يمكن لكل عضو في السلسلة الجدولة بشكل فعال، ونقاط الطلب 

 ،نظمة نقاط البيع التي تجمع بيانات المبيعات ثم تعديلها ببيانات عن عوامل السوق والمخزون المتوفرأ

هو المسؤول عن رسال الطلب الصافي مباشرة الى المجهز، الذي إوالطلبيات المعلقة، وبعد ذلك يتم 

 الاحتفاظ بمخزون البضائع النهائية.

 دارة الكفوءة، وذلك من خلال: يتم تقليل احجام الطلبيات من خلال الإ: تخفيض الحصة -2

 تطوير شحنات اقتصادية. -

 بدلًا من حجم الشحنات الفردية. ،جمالي السنويساس الحجم الإأتقديم خصومات على  -

 لكتروني.مختلفة مثل الطلبات الدائمة والشراء الأتقليل تكلفة الطلب من خلال تقنيات  -
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وهذا يعني تعيين عضو في السلسلة كمسؤول عن مراقبة المخزون : التحكم في التجديد بمرحلة واحدة -3

سلوب ساس "السحب" من المستخدم النهائي. يزيل هذا الأأدارته داخل سلسلة التجهيز، وعلى إو

 التي تؤثر على الطلب.المعلومات المشوهة والتنبؤات المتعددة 

يعني استخدام مجهز محلي )عادة موزع( للحفاظ على مخزون الشركة و :المخزون الذي يديره المجهز -4

ن يحتفظ بمخزون أمكان المجهز إو بائع التجزئة. يسلم المجهز المواد مباشرة الى المخزن. وبأالمصنعة 

و اختلافاتهم طفيفة جداً أمشابهة لمجموعة متنوعة من الزبائن الذين يستخدمون منتجات  ،واحد

 خص في مرحلة التعبئة والتغليف، وتعمل هذه الانظمة دون توجيه مباشر من المشتري.وبالأ

عضاء سلسلة أدارة المخزون في سلسلة التجهيز، يشارك جهد آخر لإ يه :التخطيط والتنبؤات التعاونية -5

الخاصة بالمخزون، وكذلك يشاركون في تعريف علومات المالتجهيز بالتخطيط والطلب والتنبؤ و

 وخطط التسويق، مما يساعد الشركات في تخفيض التكاليف والمخزون. ،المنتجات

و طلبات غير مكتملة، أيضاً طلبات مفتوحة أهي طلبات شاغرة مع المجهز وتسمى : الطلبات الشاملة -6

 تلام مستند متفق عليه. صناف معينة من المجهز، ويتم الشحن فقط عند اسأوهو عقد لشراء 

ي بدلًا من أيبذل قسم المشتريات جهوداً خاصة لزيادة مستويات التوحيد القياسي.  نْأيجب : التوحيد -7

الحصول على مجموعة متنوعة من المكونات المتشابهة مع الملصقات والتلوين والتعبئة والتغليف، 

 ا يجب توحيد هذه المكونات.وقات تكون ذات مواصفات مختلفة قليلًا، لذربما في بعض الأ

بقائه ذا خصائص إطول فترة ممكنة وو تخصيص للمنتجات لأأثل التأجيل بعدم تعديل : يمالتأجيل -8

كملها أهو تقليل التنوع الداخلي مع تعظيم التنوع الخارجي، هذا الفهم لسلسلة التجهيز ب :عامة. المفهوم

 يقلل من المخاطر والاستثمار في المخزون.

ساليب لكتروني والتحويلات المصرفية من الأيعد الطلب الأ: مواللكتروني وتحويل الأالطلب الأ -9

عمال الورقية، وغالباً ما تستخدم الشركات تبادل البيانات لتسريع المعاملات وتقليل الأ ،التقليدية

 لنقل البيانات بالاتصالات المحوسبة بين الشركات، مثل الشحن ،لكترونية، وهو تنسيق قياسيالأ

 كثر شيوعاً.أنهما أنترنت والتكلفة المنخفضة يثبتان ن سهولة استخدام الأأالمتقدم. و
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المجهز سوف يشحن مباشرة الى  نّأويعني انخفاض الشحن : انخفاض الشحن والتعبئة والتغليف-10

ويمكن تحقيق وفورات كبيرة  ،عادة الشحنإالمستهلك النهائي، بدلًا من البائع، مما يوفر الوقت وتكاليف 

لتجار الجملة  ،ن تكون بعض هذه التقنيات ذات فائدة خاصةأدارة مثل هذه. يمكن من خلال تقنيات الإ

    و البضائع المسروقة وتكلفة المناولة.    أالف و التأوتجار التجزئة من خلال تقليل الضياع 

 خامساً: تصميم سلسلة التجهيز

داء ألتقييم  ،دارة الى تدابيرو صناعية، تحتاج الإأبغض النظر عن نشاط الشركة، سواء كانت خدمية    

اء الشركة دأن يؤثر أسلاسل التجهيز الخاصة بها، التي بدورها تتأثر بشركائها في سلسلة التجهيز، يمكن 

ن بقاء الشركات الصناعية في السوق أيضاً. وأخرى داء الشركات الأأداخل سلسلة التجهيز على 

بمدى قدرتها على الاتصال بالمجهزين  يرتبط وبصورة كبيرة ،في تحقيق الميزة التنافسية واستمراريتها

لوحدة دارة اإذ تعمل إ ى،خرأرغباتهم من جهة  بما يحقق تصنيعيةوالزبائن من جهة وتنسيق العمليات ال

والعمليات المتعلقة بزبائنها ومجهزيها  وحدةالداخلية لل فضل للعملياتأداء كلي أعلى تحقيق  الاقتصادية

ويجرى الوصول ومجهزيها وزبائنها  وحدةبما يحقق التوازن بين ال ،وذلك من خلال استعمال سلسلة التجهيز

المجهزين  تصميم سلسلة التجهيز والتي تتمثل بالتعاون المنسق بين كل من من خلال ،فضلأداء أالى 

ن سلسلة أذ إوحدة اقتصادية تيجي لأي امن عمليات التخطيط الاستر ءوهي جزء لا يتجز ،والعاملين والزبائن

لتقديم  ،تيجيةات تصميم استرايتطلب قرارالوحدة  فعمل  ،كافة وحدةالتجهيز ذات تأثير كبير على وظائف ال

ويجري تصميم سلاسل التجهيز بالاعتماد على هيكل ، منتجات ذات جودة عالية وتكاليف منخفضة

نشطة وبأعداد أوتتكون سلسلة التجهيز من عدة  وحدة،لعمليات التصنيع الرئيسة لل ةالتكاليف المخصص

يتطلب  ،التجهيز فع لسلسلةن الوصول الى الكفاءة والفعالية والمناأ، و لطبيعة نشاط الشركة تبعاً ،مختلفة

ن أذ إ، نتاجيةالعمليات الإ نشطة سلسلة التجهيز مع كل من تصميم المنتج وتصميمأالتكامل بين تصميم 

في هذا الجزء على المشاركة المبكرة  ويجري التركيز ،ءات الشراتصميم المنتج له دور كبير في اتخاذ قرار

وهي الخطوة المؤدية الى مشاركة كل من فريق  ير المنتجاتولى من تصميم وتطوللمجهزين منذ المرحلة الأ

لتخفيض تكاليف ووقت التطوير وتحسين جودة المنتج  ،عمل تصميم العملية والمجهزين في نفس الوقت
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مما يؤدي الى تقليل المخاطر التي قد تتعرض  ،وحدةمن قبل ال يصال المنتج الى السوق بالوقت المحددإو

بما فيها الزبون  ،وانما لكل شبكة سلسلة التجهيز ،فحسب وحدةتنمية القيمة ليس للو في السوق لوحدةلها ا

نما تحقيق إالتجهيز بشكل منفرد و نشطة سلسلةأهداف سلسلة التجهيز لا تتحقق عند تنفيذ أ نّأو،  النهائي

متكاملة من سلسلة التجهيز بشكل شبكة  نشطةأبما فيها  ،نشطةهداف عندما يجري تنفيذ كافة الأالأ

هداف سلسلة أن أذ إ ،وتصميم سلسلة التجهيز الحلقات والتي تمثلت بتصميم المنتج وتصميم العملية

يحتاج الى التنسيق  ،المنتج في الوقت والمكان والكلفة المناسبة ن تسويقأذ إ ،كثر توسعاأصبحت أالتجهيز 

وتحقيق  هو لتخفيض المخزون ،التجهيزساس من تصميم سلسلة ن الهدف الأإوبذلك ف ، بين حلقات السلسلة

. )خضير، والزبائن فضل بين المصنعين والمجهزينولية والمنتجات بالتعاون والتنسيق الأجودة المواد الأ

2018 :36) 

 : تيسلسلة التجهيز بالشكل الآ تصميم ويجري توضيح

 

 

 

 ( 19الشكل )
 تصميم سلسلة التجهيز

 عداد الباحثإالمصدر: من 

ن المجهزين منبع التدفق المادي ومصبها الزبائن، أ( سلسلة التجهيز التي تبين 19يوضح الشكل )  

فسلسلة التجهيز عبارة وعمليات توفير المعدات والتصنيع والموارد البشرية تكون فيما بين هاتين النقطتين، 

ولية للمصنعين، ومن ثم تبدأ الوظائف الداخلية التي عن حلقات تبدأ بالمجهزين الذين يوفرون المواد الأ

ولية الى منتجات تامة ومن ثم نتاجية التي تقوم بتحويل المواد الأتسمى بالمجهزين الداخليين والعمليات الإ

ون  المجهز

 الخارجيون 
ون  المجهز

 الداخليون 

عمليات  

نتاجية الإ  
 الزبائن 
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ولية والمنتجات التامة والمعلومات تتدفق خلال هذه ، فالمواد الأتوصيلها الى الزبائن، وتنتهي عند الزبائن

 السلسلة.

 دارة علاقات سلسلة التجهيز إسادساً: 

نها جملة من الخطوات المترابطة أتعد عملية التجهيز واختيار المجهزين وبناء علاقات مستمرة معهم على   

ات من المواد المختلفة، ثم البحث عن بتحديد ووصف احتياجات الشرك أتبد ،التي تشكل دورة كاملة

مصادر التجهيز الممكنة وبناء علاقة تجارية معهم من خلال التفاوض، ثم تقييم المجهزين واختيار المجهز 

قامة إفضل والاتفاق على شروط التجهيز ثم استلامها وفحصها وتدقيق الفواتير ودفع المستحقات المالية والأ

تقوم على التحسين والتطوير وحل المشاكل والثقة المتبادلة والتعلم المشترك  ،علاقات مستمرة مع المجهزين

 ( 464: 2019والاحترام المتبادل والرؤية المشتركة. )حسين، 

 دارة العلاقات مع المجهزين: إ( نوضح آليات بناء و20ويمكن من خلال الشكل )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

التجهيز الممكنة بحث عن مصادر ال  

 تحديد ووصف الاحتياجات 

 بناء علاقة تجارية من خلال التفاوض 

ين تقييم المجهز  

 اختيار المجهز الافضل 

 الاتفاق عن شروط التجهيز 
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 ( 20الشكل )

 دارة العلاقات مع المجهزينإبناء و

داء التسويقي لأالتجهيز على اثر تكامل ممارسات سلسلة أ(، "2018المصدر: العجيلي، علي رياض علي، )

سلامية بغزة، امعة الإالجفي الشركات الصناعية الغذائية العاملة بقطاع غزة"، رسالة ماجستير، كلية التجارة 

 .25فلسطين: 

دارة علاقات سلسلة التجهيز من خلال إناء وبالشركات تقوم ب نّأ( 20من خلال الشكل ) ويرى الباحث  

تحديد والتوجه نحو مصادر التجهيز التحديد ووصف احتياجات الشركات من المجهزين المختلفين، ثم 

قل من المجهزين، وذلك من خلال تقييم المجهزين بوسائل مختلفة والتفاعل أالمختلفة، ثم التركيز على عدد 

و شراكة من خلال الثقة والولاء ألتصبح العلاقة تعاونية  ،ختلفةالعلاقات الم ةط عن طريقاالمتداخل والنش

والاحترام المتبادل ومعرفة كل طرف لقدرات الطرف الآخر، من حيث مكامن القوة والضعف وحل المشكلات 

 ضافة الى الجهود المشتركة للقياس والتقييم.المشتركة، بالإ

 :Johnson, 2020داء سلسلة التجهيز، هما: )أجل تحسين أن هناك بعدين من أ( الى Johnsonويشير )

157-158 ) 

عمال مع الاهتمام الكامل و التنفيذ الصحيح للأأشياء من خلال كفاءة التشغيل يتعلق بتنفيذ الأالأول: 

هداف المتعلقة بتخفيض المصاريف وخفض وقت الاحتفاظ بالمخزون داخل بعمليات التجهيز لتحقيق الأ

 نجاز للعمليات المختلفة وتنويع المنتج ومرونة العمليات.السلسلة وخفض وقت الإ

عضاء يجاد قدرات جديدة للأإشياء الصحيحة من خلال الاهتمام برفع القدرات ويتعلق بعمل الأوالثاني: 

يدة سواق جدأداء التسويقي من خلال لتحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأ ،المشاركين بسلسلة التجهيز

ن تقوم بتوجيه مصادرها أفق وو منتجات جديدة، فضلًا عن اغتنام الشركة للفرص التي تلوح لها بالأأ

 المختلفة باتجاه تلك الفرص. 
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دارة علاقات سلسلة التجهيز بشكل استراتيجي ومتابعة تلك العلاقة تؤدي الى إبناء  نّإ :ويرى الباحث

 مجموعة من الفوائد ومنها: 

 تقليل التكاليف. -1

 استمرارية سلسلة التجهيز. -2

 الحد من مخاطر المجهزين. -3

 فضل.أرؤية   -4

 زيادة الجودة والمنافسة. -5

 استجابة سريعة لمتطلبات الشركة. -6

 ئن.استجابة سريعة لمتطلبات الزبا -7

 سابعاً: المتطلبات الضرورية لنجاح سلسلة التجهيز

 ,Hartline & Ferrllعتمد على عدد من العوامل، ومن بين هذه العوامل: )تنجاح سلسلة التجهيز  نّإ

2011: 275-277( ، )Kotzab et al., 2011: 231-245 ) 

جل تحقيق أهم العناصر الضرورية بين الشركاء في سلسلة التجهيز، وذلك من أعد بناء الثقة من يالثقة:  -1

 هداف الشراكة والتي تؤدي الى تحقيق المنافع المتبادلة.أ

جل مع المجهز وكذلك المعولية والتنسيق فيما بناء علاقات طويلة الأبتعزيز قدرات الشركة: تتمثل  -2

 بينهم.

هو المشاركة بالمعلومات  ،رورية لسلسلة التجهيز الناجحةالمشاركة بالمعلومات: من المتطلبات الض -3

حول المنتج من  املةذ تتضمن هذه المعلومات كإ، زبائنهابين الشركة ومجهزيها وكذلك بين الشركة و

 مواصفات وتخطيط وجدولة الطاقة وصولًا الى قاعدة البيانات حول احتياجات الزبائن.

لفعالة تكامل التكنولوجيا ووسائل الاتصال بين الشركة الاتصالات الفعالة: تتطلب الاتصالات ا -4

 ها.زبائنومجهزيها وبين الشركة و
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وضوح سلسلة التجهيز: يتم وضوح سلسلة التجهيز من خلال قيام الشركاء بربط مكوناتها لغرض  -5

 وصول البيانات عن المخزون الحقيقي.

جابة الى العمليات غير المخطط لها مثل كتشاف والاستالادارة الحدث: تتمثل بالقدرة على إالقدرة على  -6

 و تأخير الشحنة.أانخفاض مستوى المخزون 

داء: لضرورة تعزيز وظائف سلسلة التجهيز المتوقعة ومعرفة المشاكل التي تحدث يتم قياس قياس الأ -7

داء سلسلة التجهيز ومنها )قياس دوران المخزون ووقت التسليم، وضمان الجودة، ووقت استجابة أ

 طلب الزبون(. 

تمتلك قدرة على التغيير في الخطة وشبكات التوزيع من خلال  نْأمرونة الشركة: على الشركة المرنة  -8

 الكفاءات التشغيلية وسرعة تقديم منتج جديد والتسريع من تطوير منتج جديد.

 هم المتطلبات الضرورية لنجاح سلسلة التجهيز من خلال الشكل الآتي: أومما سبق يمكن تلخيص 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (21شكل )

 عوامل نجاح سلسلة التجهيز

 استقرار 

)الموثوقية والتناسق  

جل(  الأوعلاقات طويلة   

 التعاون 

 )الشعور بالالتزام(  

الاعتمادية وتبادل  

المعلومات والتقنيات  

 المشتركة 

 منفعة متبادلة 

)المزايا الاستراتيجية،  

رضا الزبائن، تكاليف  

سعار،  فضل الأأمنخفضة، 

وقات التسليم(  أتقليل   

 الثقة 

 )المصداقية والنزاهة(  
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 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Hertline, M., Ferrell, O., (2011), “Marketing strategy”, 5th edition, South-western 

engage learning, USA:276.   

قع الثقة في وسط تالتجهيز، وساس لنجاح سلسلة هم العوامل الأأن بناء الثقة هي من إ ،(21يوضح الشكل )  

هذا المخطط، كونها الغراء الذي يربط علاقات سلسلة التجهيز معاً، وبدونها لن تكون الشركات على استعداد 

نشطة سلسلة التجهيز، ولن تكون قادرة على وضع احتياجات السلسلة قبل أللتخلي عن السيطرة على 

حباط ن تؤدي الى زيادة الصراع والإأت انانية من شأنها احتياجاتها، وستكون مدفوعة للانخراط في سلوكيا

سمح للشركات بالتعاون الكامل لتطوير الاعتماد المتبادل الذي سيؤدي الى ن وجود الثقة يَإ. ومع ذلك، ف

هداف والغايات دارة العليا، ووضوح الأدى الطويل، التي تشمل التعاون والتزام الإالممنافع متبادلة على 

خيراً، أشاركة الكاملة للبيانات والمعلومات، وزيادة كمية ونوعية الاتصالات بين الشركات. والمحددة والم

كثر ن تكون الشركات على استعداد للمشاركة في وفورات التكلفة المحققة من التعاون والتكامل الأأيجب 

 نشطة سلسلة التجهيز.حكاماً لأإ

 ثامناً: العوامل المؤثرة على سلسلة التجهيز

دارة سلسلة إكثر في كيفية عمل سلسلة التجهيز، من المهم تحديد العوامل التي تؤثر على أجل فهم أن م  

 (:4وكما هو موضح في الجدول ) التجهيز،

 (4الجدول )

 العوامل المؤثرة على سلسلة التجهيز

 العوامل الفرعية العوامل الرئيسية

 عدم التأكد البيئي
 بيئة الشركة

 الحكوميالدعم 
 جوانب خارجية

 تكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية والكومبيوترات تكنولوجيا المعلومات

 علاقات سلسلة التجهيز
 العلاقات مع المجهزين
 العلاقات مع الزبائن

 المصدر: من اعداد الباحث
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 ,.Quesada et al: )، هيدارة سلسلة التجهيزإالعوامل التي تؤثر على ( أنّ 4يتضح من خلال الجدول ) 

 ( 338: 2021سحق والآخرون، إ( ، )34-37 :2012

يشير عدم التأكد البيئي الى القضايا البيئية في سلسلة المنتجات، وهو التغيرات غير : عدم التأكد البيئي -1

ن الدعم الحكومي يلعب دوراً مهماً في نجاح أوالمجهزين والمنافسين والتكنولوجيا. و زبائنالمتوقعة لل

زيادة الوعي  نّأدارة سلسلة التجهيز. وإعدم التأكد البيئي هو عامل مهم في تحقيق خطط  نّأعمال. والأ

امل ثلاثة فضل بين الشركات. وينبع من هذا العأدارة التجهيز الاستراتيجي يؤدي الى علاقة إهمية أب

 عوامل فرعية وهي كما يلي: 

بيئة الشركة: يرتبط هذا العامل بعلاقة الشركة مع المجهزين ومستوى ثقتهم والتزامهم. وترتبط  -أ

يضاً بتوقعات الشركة بالجودة والتسليم في الوقت المحدد والمنافسة في القطاع ومستوى التنافس أ

خيار جيد  ون الاستيراد هأتدرك الشركات  جل الاستجابة الفعالة للطلب،أبين الشركات، من 

يعني العمل مع  ،العمل مع دول من الخارج نّأللحصول على المرونة في الاستجابة، على الرغم من 

نشاء علاقة إذا تم إداء الشركة. ولكن يمكن تقليل ذلك أعدم التأكد يؤثر سلباً على  نّأعدم التأكد، و

 ساسين.استراتيجية مع المجهزين الأ

الدعم الحكومي: تمثل بمستوى الدعم الذي تحصل عليه الشركة من الحكومة عند استيراد المواد  -ب

جراء سلسلة من إو استخدام المواد المحلية. يمكن للحكومة أو المنتجات من الخارج أولية الأ

سواق لقطاع الصناعي في الأللتشجيع الصادرات من خلال زيادة القدرة التنافسية  ،الاصلاحات

الدولية من خلال الكفاءة اللوجستية. تقدم زيادة التجارة الدولية للحصول على الموارد من البلدان 

سعار الصرف، والتعريفات أمثل حواجز اللغة، والنقل وتكاليفها، و ،خرى مسائل معقدةالأ

 دارية. والممارسات الإ

و المنتجات، أولية ية للمواد الأجوانب عدم التأكد من الخارج: عند طلب الاستعانة بمصادر خارج -ت

و القضايا الثقافية في أمثل العوامل السياسية  ،وجود عوامل بيئية ،من المهم الاخذ بنظر الاعتبار

ن تزيد من مخاطر المجهزين، وتثير القرارات بعدم الاستثمار، وتغير أخرى التي يمكن البلدان الأ
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أكد الاجتماعي وقيود الاتصال وكذلك وجه عدم التأعمال، وقد تتداخل استراتيجيات الأ

 خرى مع تخطيط سلسلة التجهيز ووظيفتها.التكنولوجيا المستخدمة في البلدان الأ

لجميع الجهات  واسيبتسمح تكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية والح: تكنولوجيا المعلومات -2

يضاً يسمح استخدام تكنولوجيا المعلومات أالفاعلة في سلسلة التجهيز بالتواصل فيما بينها. و

عمال الورقية، للمجهزين والمصنعين والموزعين وتجار التجزئة والزبائن بتقليل المهلة الزمنية والأ

 م،ون مزايا كبيرة باستخدامهن المديرين سيختبرأيضاً الى أخرى غير الضرورية. ويشار نشطة الأوالأ

مثل تدفق المعلومات بطريقة منسقة، والوصول الى المعلومات وتبادل البيانات، وتحسين العلاقات بين 

يضاً على مستوى الدولي، أدارة الشركة ليس فقط على مستوى المحلي ولكن إالزبائن المجهزين و

وى الخدمة وتعزيز العلاقات بين الشركات. بهدف تحسين مست ،وتؤدي الى تخفيضات في التكلفة والمهلة

دارة إدارة تكلفتها بشكل فعال وتقديم خدمة عالية للعملاء وتصبح رائدة في إن الشركات لا تستطيع أو

لكترونية وتخطيط سلسلة التجهيز دون دمج تقنيات المعلومات المتطورة، من بينها تبادل البيانات الأ

دوات في ثلاث مجموعات من حيث الخارجية. وتجمع هذه الأ نترنت والشبكاتموارد الشركات والأ

 .دارة سلسلة التجهيزإدوات أدوات تخطيط الموارد وأدوات الاتصال وأساس منها: الغرض الأ

هداف الشركة. وينتج عن أتلعب علاقات سلسلة التجهيز دوراً مهماً في تحقيق : علاقات سلسلة التجهيز -3

دارة إهزين وفهم احتياجات الزبائن فوائد كثيرة للشركة. ترتبط نشطة وتكاملها مع المجتنسيق الأ

دارة العلاقات، والتي تشمل المجهزين والزبائن. تعد الشراكات إسلسلة التجهيز ارتباطاً مباشراً ب

دارة سلسلة التجهيز، مما إالاستراتيجية للمجهزين وعلاقات الزبائن من المكونات الرئيسة في ممارسات 

يؤدي الى مشاركة المعلومات، التي تعد من الركائز الرئيسة في تحقيق علاقة قوية لسلسلة التجهيز. يتم 

 : ما فرعيين لعلاقات سلسلة التجهيز، وهاخذ عاملين

نشاء إجل تلبية احتياجات الشركة، وكذلك أنشاء علاقات مع المجهزين من : إالعلاقات مع المجهزين -أ

ن يعتمد أشبكة مع المجهزين لتطوير الشراكات والتحالفات التي ستفيد كلا الطرفين. هذا يمكن 

ات استراتيجية، مما يسمح بتبادل المعلومات نتاجية التي ستؤدي الى تحالفعلى الشبكات الإ
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وتقاسم المخاطر والحصول على المنافع المتبادلة وتنسيق الخطط والسماح بتحسين سلسلة 

 التجهيز. 

عكس العلاقات مع الزبائن جميع الروابط المعبرة عن الممارسات التي تنطلق : تالعلاقات مع الزبائن -ب

الواردة من جانب الزبائن والعمل على بناء علاقات طويلة  دارة وحل الشكاوىإلغرض  ،بها الشركات

وتقديم منتجات جيدة ومتميزة. توفر العلاقات الوثيقة بين  مجل مع الزبائن وتحسين رضاهالأ

لتحسين دقة معلومات الطلب، مما يقلل من وقت تصميم المنتج وتخطيط  ،الزبائن والشركة فرصاً

كثر استجابة لاحتياجات الزبائن، لكون الزبائن أن تكون ألها نتاج وتقادم المخزون، مما يتيح الإ

 سرع. أفضل ومنتجات ذات جودة عالية وتسليم أكثر وخدمة أيبحثون عن خيارات 

 ن نلخص العوامل المؤثرة على سلسلة التجهيز من خلال الشكل الآتي: أومما سبق يمكن 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22الشكل )

 العوامل المؤثرة على سلسلة التجهيز

 الباحثعداد إالمصدر: من 

 

سلسلة  

 التجهيز 

تكنولوجيا  

 المعلومات 

علاقات  

سلسلة  

 التجهيز 

 عدم التأكد البيئي 

 بيئة الشركة  جوانب خارجية  الدعم الحكومي 

دوات  أ

 الاتصال 

دوات  أ

 التخطيط 

علاقات مع  

 المجهزين

علاقات مع  

 الزبائن 
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 دارة مخاطر سلسلة التجهيزإتاسعاً: 

تحيط المخاطر بكل جوانب الشركات الصناعية، وفي كل جانب من جوانب عمليات الشركة نواجه وندير   

دارتها اختراع حديث. اعتمدت الشركات في العصر الحديث إن نعتبر المخاطر وأالمخاطر. فليس من المفاجأة 

لة التجهيز في الوقت الحاضر دارة مخاطر سلسإدارة مخاطر سلسلة التجهيز، وتطورت ق العلمية لإائعلى الطر

تاج تح( و231: 2014بشكل سريع خاصة لدى الشركات التي تعمل في البيئات الدولية. )البتانوني، 

الشركات الى معرفة كيفية التعامل مع تلك المخاطر بطريقة فعالة، لكي تستمر سلسلة التجهيز. 

(Bouchery et al., 2017: 432( ويعبر الشكل )عن 23 )هم المخاطر التي تحيط بسلسلة التجهيز: أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (23الشكل )

 مخاطر سلسلة التجهيز

 مخاطر ترتبط بمشكلة محددة

 العلاقات المتبادلة  -
 هداف والقيود الأ -

 تعقد المهمة  -

 مخاطر متخذ القرار 

المهارات والمعرفة   -

 والتحيزات 
 البحث عن المعلومات  -
 جراءات القواعد والإ -

 الرشد المحدود  -

مخاطر سلسلة  

 التجهيز 

 مخاطر بيئية 

 سياسية  -
 اقتصادية  -
 اجتماعية  -

 طبيعية  -

 مخاطر الصناعة 

 سواق المدخلات أ -
 سواق المنتجات أ -

 المنافسة  -

 مخاطر تنظيمية 

 الوكالة  -
 الائتمان  -
 التشغيل  -
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دارة إدارة سلسلة التوريد وإ(، "تأثير الربط والتكامل بين ممارسات 2014المصدر: البتانوني، علاء محمد، )
عمال الصناعية"، مجلة المحاسبة والمراجعة، تكاليف الاستراتيجية على دعم القدرة التنافسية لمنشآت الأ

 .232: 1، العدد 2المجلد 

 دارة سلسلة التجهيز، هي: إهم المخاطر التي تواجه أن من أ( 23يتضح من خلال الشكل )  

المخاطر البيئية: وهي متغيرات تؤثر على الشركات الصناعية عبر الصناعات المختلفة وترتبط بعدم  -1

 التأكد المرتبط بالجوانب الآتية:

 نظمة السياسية.الجوانب السياسية: وتمثل بالتغيرات المتعلقة بالأ -أ

 سعار ومستوى النشاط الاقتصادي.الجوانب الاقتصادية: وتمثل بالتقلبات في الأ -ب

فراد                      أالجوانب الاجتماعية: وتمثل بالمفارقات بين الاعتقادات والقيم والمواقف التي تأتي من جانب  -ت

 المجتمع.

 لزلازل والفيضانات والحرائق.الجوانب الطبيعية: وتمثل بالكوارث الطبيعية مثل ا -ث

مخاطر الصناعة: وهي المتغيرات التي لا تؤثر على كل القطاعات الاقتصادية ولكن على قطاعات  -2

 صناعية معينة، مثل: 

المخاطر المرتبطة باقتناء كميات غير كافية من المدخلات اللازمة لعمليات التصنيع وذات جودة  -أ

 قل.أ

 ثل الطلب على المنتج.المخاطر المرتبطة بالسوق التي تم -ب

 المخاطر المحيطة بالمنافسة القائمة داخل الصناعة. -ت

مخاطر تنظيمية: وتشمل عدم التأكد المحيط بظروف التشغيل من العمالة المتخصصة وغيرها من  -3

المدخلات، وتقيد الزبائن في دفع ديونهم للشركة. وعدم التأكد بشأن علاقات الوكالة داخل الشركة، على 

 ال، سعي المديرين نحو تعظيم منافعهم على حساب منافع الشركة.سبيل المث

 جراءات، ومنها: كثر من الإأو أمخاطر ترتبط بمشكلة محددة: وتتأثر هذه المخاطر بواحد  -4

 هيكل المخاطر الكلية. -أ

 فهم المتغيرات الرئيسة. -ب
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 علاقات المتبادلة. -ت

 المشكلة.هداف والمعوقات التي تؤثر على المخاطر التي ترتبط بالأ -ث

 تعقد مهمة القرار في ابعادها المختلفة. -ج

 اًواحد اًسواء كان شخص ،مخاطر ترتبط بمتخذ القرار: وهي المخاطر التي ترتبط بمتخذ القرار نفسه -5

 شخاص داخل الشركة، وترتبط بالجوانب الآتية:و مجموعة من الأأ

 معرفة ومهارات وخبرات الشخص الذي يتخذ القرار. -أ

 المعلومات من قبل الشخص الذي يتخذ القرارات.كيفية البحث عن  -ب

 جراءات المؤسسية لاتخاذ القرار.القواعد والإ -ت

 يتخذ القرارات. ذيالرشد المحدود من قبل الشخص ال -ث

لكترونية على سلاسل التجهيز، وهي خيرة، وهي الهجمات الأونة الألآويوجد نوع آخر من المخاطر في ا  

الضرر بالعديد من الشركات المرتبطة بسبب ترابطها، وقد تكون مستمرة لحاق كثر تدميراً لإالطريقة الأ

بعض القطاعات مثل الخدمات المالية والرعاية الصحية والتكنولوجيا المتقدمة  نّأتدرك الشركات، و نْأدون 

هداف جذابة بشكل خاص في الاقتصاد الشبكي اليوم. تعتمد العديد من أوالطاقة والقطاع العام، هي 

ات على سلاسل التجهيز المعولمة الخاصة بها، مع انتشار البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الشرك

 :Carnovale & Yeniyurt, 2021لكترونية. )بشكل متزايد، وفي الوقت نفسه، تكون عرضة للهجمات الأ

20   ) 

هم مخاطر أيجب على الشركة اتباع مجموعة من المراحل بهدف تحديد  ،دارة تلك المخاطرإا بخصوص مّأ 

ولوية عطاء الأإ فضلًا عنتنتج عنها،  نْأسلسلة التجهيز، ثم تقييم مختلف الاحتمالات والآثار التي يمكن 

جراءات لمواجهة الخطر والتخفيف من حدته. وترتبط إ، وبعد ذلك تطوير ايجب التعامل معه تيللمخاطر ال

نها ترتبط أهم من ذلك، ة المخاطر في سلسلة التجهيز بالقدرة على تحديد تأثيرها والتنبؤ بها مقدماً، والأدارإ

دارة المخاطر إحدثت. ومع تطور  نْإبالقدرة على منع حدوث الخطر في الوقت المناسب وتقليل آثارها 

عمالهم أاشر في كيفية نمو شراك سلسلة التجهيز العالمية في عقلية الشركات، سيكون هناك تحسن مبإو
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( وهناك استراتيجيات مختلفة تستجيب فيها الشركة للمخاطر في Cook, 2018: 13الدولية واستدامتها. )

 ( 132-131: 2021سلسلة التجهيز، وهي: )شكري ومحمد، 

 ن تشمل الاستجابة الفورية للمخاطر اللوجستية العناصر الآتية:أيمكن : الاستعداد الفوري للمخاطر -1

مان لمواجهة العطل في سلسلة التجهيز، وهذا قد يؤدي الى أرفع مستوى المخزون لضمان مخزون  -أ

ه يكون ضماناً لاستمرارية خدمة الزبون والتي قد لا يمكن نّأجل، غير الزيادة في التكاليف قصيرة الأ

 لمنافسين تقديمها.ل

 عادة تخطيط نظام النقل.إ -ب

ن هناك مبرراً حقيقياً لتجهيز المجهزين أ ،دارة المخاطر تعنيإعادة النظر بشأن مصادر التجهيز. إ -ت

 ،لتطوير فهم شامل لقدرات المجهزين ومواطن ضعفهم ،البديلين في مواقع مختلفة وللمصنعين

تستجيب الشركات بالنظر في المصادر البديلة والاحتياطية ومراجعة قاعدة العرض بشكل 

 زمات.وقات الأألتحقيق الاستدامة المالية والتشغيلية في  ،ياستباق

طراف المشاركة في سلسلة التجهيز من خلال مختلف الأ ةوذلك عن طريق: التنظيم الهيكلي للمخاطر -2

 نشطة الآتية: ذ يمكن لهذه اللجان القيام بالأإدارة مخاطر سلسلة التجهيز، تكوين لجان متخصصة لإ

 سلسلة التجهيز.وضع خطط طوارئ لمخاطر  -أ

 نتاج والموظفين.دارات الإإتدريب  -ب

 دارة العليا عن ملامح المخاطر وطرق المواجهة.تقديم تقرير دقيق للإ -ت

نواع المخاطر أوتتمثل في الاستعانة بمصادر خارجية، حيث يتم نقل بعض : النقل الخارجي للمخاطر -3

و خدمات، فمثلًا يتم نقل أطراف التي تقدم منتجات تتعامل معها الشركة مثل الأ ،طراف خارجيةأالى 

 فالشركة لا تحتاج الى التعامل مع مخاطر شركات التسليم. ،طراف خارجية وبالتاليأعمليات التسليم الى 

ن كثر مأو أكما يمكن تقاسم المخاطر من حيث التعاون المشترك للمخاطر مع طرفين : تقاسم المخاطر -4

توحيد الجهود لتحسين رؤية سلسلة التجهيز،  ،يشمل مجال التعاون نْأطراف سلسلة التجهيز، ويمكن أ



 124 

عداد خطة لاستمرارية ضافة الى تكثيف الجهود المشتركة لإوتبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر، بالإ

 سلسلة التجهيز.

  ن نحددها بالشكل الآتي:أدارة مخاطر سلسلة التجهيز يمكن إخطوات  نّإ :ويرى الباحث

 و المخاطر.أالاعتراف بوجود التحديات  -1

 التأكد وقياس تهديدات المخاطر. -2

و عواقب أقد تتسبب بخسارة  ،فهم جيد للآثار المباشرة وغير المباشرة والتكميلية للمخاطر التي -3

 للشركة.

 ة التجهيز.فهم الترابط بين جميع القطاعات داخل سلسل -4

 تخفيف من حدة المخاطر.لخلق جهد تعاوني ل -5

 دارة المخاطر.إجراءات إاتخاذ  -6

ؤدي الى ي ،دارة تلك المخاطردارة المخاطر في سلسلة التجهيز وتكوين خطط مدروسة جيداً لإإتطور  نّأو

رباح والنمو والأعمال الصناعية تحسن مباشر في قيمة وعقلية الشركة في كيفية عملها على مستوى الأ

 والاستدامة.

 دارة سلسلة التجهيز المستدامةإخلاقيات أعاشراً: 

شكل مهني بكون العمل يلكي  ،خلاقيات العمل التي يجب مراعاتها داخل سلسلة التجهيزأوجد بعض ت  

 ( Heizer et al., 2020: 491-492خلاقي، ومنها: )أو

 نّإي شركة على المدى الطويل. ومع ذلك، فأخلاقية حاسمة لنجاح القرارات الأ: خلاقيات شخصيةأ -1

خلاقي، مع حرص موظفي المبيعات على بيع وشراء سلسلة التجهيز معرضة بشكل خاص للسقوط الأ

صدقاء مع الزبائن أغراءات. يصبح مندوبو المبيعات الوكلاء الذين يدفعون مبالغ طائلة، وتكثر الإ

و يقدمون لهم هدايا، بمرور الوقت تصبح الصداقة أذونهم لتناول الغذاء ويقدمون لهم الخدمات، وياخ

 دراكاً لهذه المشكلات. إصارمة  يات. العديد من الشركات لديها قواعد وسلوكيرشاو
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 ملي شركة، مما يعأفي بعض الاحيان، يتم شراء الكثير من موارد : خلاقيات داخل سلسلة التجهيزأ -2

خطاء لارتكاب الأ ،غراء المديرينإالعمل داخل سلسلة التجهيز. قد يتم خلاقيات أضغطاً كبيراً على 

خلاقية لمجهزيها، وكذلك أتضع معايير  نْأخلاقية من قبل المجهزين، بينما يجب على الشركات الأ

 .ينلمدرائها الداخلي

بطريقة تدعم  عمال التجاريةخلاق الجيدة الى ممارسة الأتمتد الأ: خلاقي فيما يتعلق بالبيئةالسلوك الأ -3

كمله، من المواد أثر البيئي ببالشركة، وهذا يتطلب تقييم الأ ةنشطة الخاصالحفاظ على الموارد والأ

راد أذا إخلاقية مروراً بالاستخدام والتخلص النهائي. يجب مراعاة المعايير الأ ،نتاجولية الى الإالأ

 المجهزون الحفاظ على علاقة العمل داخل السلسلة.

 



 

 الفصل الرابع

 الميزة التنافسية وعلاقتها بتكامل محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 مدخل تعريفي للميزة التنافسية: ولالمبحث الأ

الميزة  حقيقلت ،التجهيزالتكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة : المبحث الثاني

 التنافسية
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 الفصل الرابع

 الميزة التنافسية وعلاقتها بتكامل محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز

 

 تمهيد

شهد الوحدات الاقتصادية اهتماماً بالغاً بالتنافسية في الوقت الحالي، فهي لغة العصر ودافع قوي للجميع ت   

على أوصولًا الى تحقيق  ،هميبداع والتميز عن منافسالعطاء والإجل خلق المزيد من أفزهم للعمل من تحو

مستويات العائد والربحية، لذلك تسعى العديد من الوحدات الاقتصادية الى تحقيق النجاح في عملها 

دائها في ظل البيئة التنافسية أجل البقاء وديمومتها وتحسين أواستمراريتها لبناء استراتيجية تنافسية من 

ن يكون لديها رؤية بعيدة المدى، أمر يتطلب من الوحدات ن الأإف ،هدافجل تحقيق الأأل فيها. ومن التي تعم

عد تطبيق يلتحليل واكتشاف والمحافظة والاستثمار في الميزة التنافسية للوحدة، و ،والعمل باستمرارية

هداف. تلبي تلك الأ نْأهم المداخل التي يمكن أمن  محاسبة تكاليف تدفق المواد وتكاملها مع سلسلة التجهيز

كثر لتقليل الخسائر أيوفر فرصاً  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز تقنيةن توسيع أو

مقارنة من تطبيقها في وحدة واحدة، نظراً لترابط  ،نتاجية المواردإساعد بشكل كبير في تحسين يالمادية و

 المهام بين الوحدات.

 تم تقسيم هذا الفصل على مبحثين رئيسين وكما يأتي:  ،ءً على ما سبقوبنا

 

 لميزة التنافسيةمدخل تعريفي لول: المبحث الأ

 الميزة التنافسية حقيقلت ،المبحث الثاني: التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز
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 ولالمبحث الأ

 مدخل تعريفي للميزة التنافسية

كاديمي والعملي، عمال على المستوى الأدارة الأإيعد مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم    

 ،و كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد استراتيجيأدارة كمهمة داخلية كاديمياً لم يعد ينظر للإأف

ير من المعوقات الداخلية تستهدف معالجة الكث ،دارة كعملية ديناميكية ومستمرةصبح ينظر للإأولكن 

داخل بيئة العمل. وعملياً تسعى  ،جل تحقيق التميز المستمر للشركة على المنافسينأوالخارجية من 

 الشركات للتعرف واكتشاف وتحليل الميزة التنافسية للشركة بشكل مستمر.

 ولًا: نشأة ومفهوم وتعريف الميزة التنافسيةأ

ذ إيعود الى بدايات القرن العشرين،  ،بمفهوم الميزة التنافسية بمنظورها التأريخيدبيات اهتمامات الأ نّإ   

سباب أداء الشركات، وكذلك أسباب الكامنة وراء اختلاف تحديد ودراسة الأ ،حاول العديد من الباحثين

مصادر تقديم التفسيرات التي توضح  ،دارة الاستراتيجيةدبيات الإأتفوق بعضها على الآخر. وقد حاولت 

ثارة إ( الذي ركز على 1950دارة الاستراتيجية في بدايات العام )الميزة التنافسية منذ انطلاق مفهوم الإ

لتنفيذ  ،الانتباه لحقيقة ضرورة خلق التطابق بين الوضع الداخلي للشركات والتغيرات التي تحدث في الخارج

وم الى ما يعرف حالياً بتحليل سنوات العمل سياسة الشركة بوصفها منظومة اجتماعية، وقد تطور هذا المفه

(SWOT analyses (، بهدف خلق المطابقة بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. )الفضل

 ( 242: 2012والغدير، 

سواق المنتجات أنه ميزات خاصة تتمتع بها أالتنافسية على  يزةوفي منتصف الستينيات ظهر مفهوم الم   

ا في مّأ( 541: 2021مركزاً تنافسياً قوياً. )زرافيلي وزرافيلي،  وحدة الاقتصاديةنح الالفردية، والتي تم

( Porterات بدأت فكرة الميزة التنافسية في الانتشار والتوسع وخاصة بعد ظهور كتاب )يبداية الثمانين

مفهوم الميزة التنافسية لا يعني  نّأحول موضوع الميزة التنافسية واستراتيجيات التنافس، حيث اعتبر 

عتمد على تما نّأسواق المحلية والخارجية ونافس في الأتتلكي  ،لميزة نسبية وحدة الاقتصاديةحاجة ال
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همية في تحديد نجاح أكثر نتاج، وفهم حاجات ورغبات الزبائن، والعامل الأالتكنولوجيا، والمعرفة، وجودة الإ

 ( 238: 2021لتنافسي لها في البيئة التي تعمل فيها. )الياس، هو الموقف ا ،وحدات الاقتصاديةال

 ،وحداتغيرها من ال عنما يميزها  ،وحدة الاقتصاديةن يكون لدى الأعني يمفهوم الميزة التنافسية  نّإ  

 وحدات الاقتصاديةويؤدي الى زيادة ربحيتها، وهي عبارة عن القيمة المضافة التي تبني عليها ال

و لمنتجاتها. أ وحدةلبناء المكانة الذهنية ك وحدةفتميزها عن غيرها، وتعني قدرة ال ،استراتيجياتها

( ومن 79: 2018( وزيادة القيمة المدركة وتحقيق رضا الزبائن. )محمد، 408: 2021)الحكيمي وآخرون، 

 & Abuhashimمكانية البقاء والاستمرارية بالتفوق عليهم. )إثم قدرتها على مواجهة المنافسين، و

almahirah, 2022: 2879) 

على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات الخاصة  وحدة الاقتصاديةالى قدرة ال ،ويشير مفهوم الميزة التنافسية  

( Amesho et al., 2021: 3خرى التي تعمل في نفس النشاط، )الأ وحداتفضل بين الأالتي تجعلها 

مكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية فضل للإالاستغلال الأوتتحقق الميزة التنافسية من خلال 

والتي تمكنها من  وحدة الاقتصاديةضافة الى القدرات والكفاءات والمعرفة التي تتمتع بها الوالتنظيمية بالإ

 ( 137: 2022محمد، وتصميم وتطبيق استراتيجيات التنافسية. )عبدالله 

تحمي  نْأهي العثور على مكانة في السوق يمكن  ،ن الميزة التنافسيةأ ( الىMuazo & Samboوقد اشار )  

من المنافسة بين المنافسين في الصناعة، وتهديدات المنافسين الجدد، والقدرة  وحدة الاقتصاديةال

 وحدة الاقتصاديةالتفاوضية للمجهزين والزبائن، وتحديات استبدال المنتج التي تحدد المنافسة، وتعد ال

ظهار إعلى من المتوسط وأرباح صناعية أمكانها الحصول على إذا كان بإفي تحقيق ميزة تنافسية  ملائمة

و عندما يقدمون نفس القيمة أكبر لعملائهم أو عندما يقدمون قيمة أعلى من المتوسط وبشكل مستمر أداء أ

 ( Muazo & Sambo, 2021: 3قل. )أللعملاء بسعر 

وحدة ول بالتوصيف المرتبط باليزة التنافسية، حيث يتمثل الجزء الأجزاء رئيسة في الماوهناك ثلاثة  

عمال الواسع وخارج الحدود الجغرافية والذي هو بمثابة الجواز الممنوح لها في الدخول الى عالم الأ الاقتصادية



 130 

قياساً  الاقتصاديةوحدة نه يرتبط بالحصة السوقية التي تمتلكها الإف ،التي تعمل بها محلياً، والجزء الثاني

في  وحدة الاقتصاديةمكانية الإه يمثل الاستدامة، التي تعبر عن نّإف ،خيربالمنافسين، والجزء الثالث وهو الأ

 (26: 2021لتحسين موقعها التنافسي في السوق. )رضا،  ،تطوير الميزة التنافسية والحفاظ عليها

على  وحدة الاقتصاديةعني سيطرة الية التنافسية مفهوم الميز نّإ :، يرى الباحثوبناءً على ما سبق   

خرى تعمل في نفس أ وحدات صناعيةد مقارنة بئحصة كبيرة في السوق وتعمل كقا االسوق، بحيث يكون لديه

 .زبونقل وجودة مناسبة وسرعة الاستجابة للأو الخدمات بسعر أالمجال، وذلك من خلال تقديم المنتجات 

ولتحديد تعريف للميزة التنافسية جاءت العديد من المحاولات في ذلك واختلفت باختلاف وجهات نظر   

 همية تميز الشركة على منافسيها، ومن بين هذه التعاريف: أالكتاب والباحثين، لكن جميعها تؤكد على 

كثر أق جديدة ائشاف طر"تنشأ بمجرد توصل الشركة الى اكت :نهاأب ،( الميزة التنافسيةPorterعرف )   

فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياً، بمعنى 

 :نهاأب ،)جاسم( هاكما عرف، (Porter, 1998: 44بداع بمفهومه الواسع". )حداث عملية الإإآخر بمجرد 

هداف التي تسعى اليها في تحقيق حاجات ورغبات الزبائن نجاز الأإداء الشركة الذي يعزز استراتيجيتها في أ"

 ( 47: 2010بداع". )جاسم، بعاد الجودة والاعتمادية والكلفة والمرونة والإأمن خلال 

و السوق، أنها "الصفات التي تمتلكها الشركة في نطاق المنتج أب ،( عرفت الميزة التنافسيةZhangا )مّأ  

فضل مقارنة بالمنافسين الآخرين ولمدة طويلة". أن تجعل الشركة في المنافسة في مركز أويمكن لهذه الصفات 

(Zhang, 2011: 10 ) 

و لمنتجاتها أ "قدرة الشركة على جذب الزبائن وبناء سمعة لها :نهاأب ،( الميزة التنافسيةDiabوعرف )  

". زبونيضاً القدرة على تقديم قيمة متنوعة للأوزيادة القيمة المدركة من قبل الزبائن وتحقيق رضاهم، وهي 

(Diab, 2014: 140) ،هاوقد عرف (Wang)، الميزة التي من خلالها يمكن تطوير الشركة من خلال  :نهاأب"

ساس التي ترتبط منافسيها، ويمكن تطوير الكفاءات الأجراءات تتيح لها التفوق على إدائها وتنفيذ أتحسين 
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الميزة التنافسية تعتمد اعتماداً كبيراً على وضع  نّإمع الموارد الاستراتيجية. حيث  اًوثيق اًارتباط

 ( Wang, 2014: 33استراتيجيات ملائمة وتنفيذها بالشكل الصحيح". )

و القدرة أو التكنولوجيا أاردها، وقد تتعلق بالجودة "قدرة الشركة على استغلال مو :نهاأب ،يضاًأوعرفت   

و أداري و تميز الفكر الإأو وفرة الموارد المالية أو الابتكار أو الكفاءة التسويقية أعلى تخفيض التكلفة 

 ( 16: 2018امتلاك موارد مؤهلة". )فاروق وحسين، 

ولوجيات والموارد والقدرات التي تستطيع "مجموعة المهارات والتكن :نهاأب ،وكذلك عرفت الميزة التنافسية 

وتأكيد حالة من التميز".  زبائننتاج قيم ومنافع للإساسين هما أمرين ألتحقيق  ،دارة تنسيقها واستثمارهاالإ

 ( 79: 2018)محمد، 

نتاج منتجات بكلف منخفضة وجودة عالية مقارنة إ"قدرة الشركة على  :نهاأب ،وعرفت الميزة التنافسية  

 ( 12: 2020بالشركات المنافسة". )الكيكي، 

قدرة الشركة في المحافظة على مكانتها  :الميزة التنافسية هي نّإ :من التعاريف السابقةويرى الباحث   

جل زيادة حصتها أالتنافسية في السوق والحفاظ على الزبائن الحاليين ومحاولة زيادة عملاء جدد من 

مثل من مواردها المادية والمالية والبشرية والمعلوماتية التي لا ستغلال الأالسوقية، وذلك من خلال الا

      خرى.توفرها الشركات المنافسة الأ

 ساسيات بناء الميزة التنافسية وعناصرهاأثانياً: 

يتجسد  ،ن الميزة التنافسية تتوفر لدى الشركات القادرة على خلق قيمة متفوقة، وكيفية خلق هذه القيمةإ  

و من خلال تمييز المنتج، ولهذا يعد التكلفة المنخفضة والتمييز أمن خلال خفض معدلات هيكل التكلفة 

ساسيتين لخلق القيمة وتحسين الميزة التنافسية في مجال صناعي معين. )وسيلة، أبمثابة استراتيجيتين 

بغض  ،ن تتبناهاأي شركة ساس، التي يمكن لأأربعة عناصر أن تحقيق ذلك يتم من خلال أ( و16: 2012

و الخدمات التي تقدمها. ويمكن توضيح هذه العناصر أنشاطها، المنتجات التي تنتجها  النظر عن طبيعة

 (: 24من خلال الشكل )
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 (24الشكل )

 التنافسية يزةساسيات بناء المأ

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Hill, Ch., Schiling, M., Jones, G., (2017), “Strategic Management” 9th edition, 
South-western, Cengage learning, USA :96 

و من أتحقيق الشركة لميزة تنافسية سواء من خلال خفض التكاليف  نّأ( 24يتضح من خلال الشكل )  

 ساس، وهي: أربعة عناصر أيستند الى  الذي ز المنتجخلال تميُّ

مثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المطلوبة الاستغلال الأ ،تعني الكفاءة: كفاءة فائقة -1

نتاج مخرجات ل عدد المدخلات التي تتطلبها لإق ،ي كلما زادت كفاءة الشركةأ، ةنتاج ناتج معينلإ

المتمثلة بالمنتجات  ،داة لتحويل المدخلات الى مخرجاتأفالشركة ما هي الا  ،معينة وانخفضت تكاليفها

ن تكتسبها الشركة من أ"مجموعة من المهارات البارزة التي يمكن  :نهاأب ،الكفاءة فْعرَّتو الخدمات. وأ

( ويتم تحديدها من خلال نسبة Ali et al., 2021: 67خرى". )الشركات الأخلال التفوق على 

 المخرجات الى المدخلات المطلوبة.

 الجودة المتفوقة 

 ابتكار متفوق 

استجابة فائقة  

زبائن لل  
 كفاءة فائقة 

 الميزة التنافسية 

التكلفة المنخفضة  -  

ايز التم -  
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و خدمات ذات أن توفر منتجات أالشركات التي ترغب في البقاء والاستمرار يجب  نّ: إالجودة المتفوقة -2

ورغبات الزبائن والعمل على  جودة عالية، وذلك بسبب زيادة المنافسة، ومن ثم الاهتمام بتلبية حاجات

صبحت القيمة أرضائهم في الوقت الذي لم يعد فيه السعر وحده العامل المحرك لسلوك الزبون، حيث إ

و الخدمة يتمتع بجودة عالية عندما أن المنتج أول له. والتي يريد الحصول عليها والجودة الاهتمام الأ

مقارنة بنفس السمات في  ،و الخدمةأذلك المنتج  كبر في سماتأن هناك منافع وقيمة أيدرك الزبائن 

و الخدمات التي تقدمها أو الخدمات المنافسة. وتقاس الجودة من خلال ما تحققه المنتجات أالمنتجات 

تساعد على  نْأداء هذه المنتجات والجودة العالية من شأنها أالشركة من قبول لدى الزبائن، ومستوى 

صلاح العيوب في المنتج. إتكوين اسم تجاري ذو سمعة جيدة وتقلل الوقت والجهد الذي يستغرق في 

بما يمكن  ،التفكير الدقيق ةعن طريق زبائنوهنا تفكر الشركات الرائدة في اشباع الرغبات غير المعلنة لل

ت الشركة. )حبيب والفكيكي، كثر رضا في استخدامه لمنتجاأن يفكر به الزبائن وما الذي يجعله أ

2021 :181 ) 

 تأثير الجودة المرتفعة للمنتجات على الميزة التنافسية ذو بعدين:  نّإ

ن هذا الفهم المدعم أعين الزبائن وأتوفير منتجات ذات جودة مرتفعة يزيد من قيمتها في  نّإول: البعد الأ

 ( Neto et al., 2021: 4على لمنتجاتها. )أللقيمة يمنح الشركة خيار فرض سعر 

تأثير الثاني للجودة على الميزة التنافسية مصدره الكفاءة العالية التي تؤدي الى تخفيض ال نَّإالبعد الثاني: 

مثلًا اختصار الموظف لعامل الوقت  ،نتاجيةالتكاليف الى حد كبير من خلال العمل على سلامة العملية الإ

ذات جودة عالية لا  ،المنتج نّإف ،و الخدمة. وعليهأنتاجيته وتخفيض تكاليف المنتج إيرفع من مستوى 

 يضاً، وبالتالي يعزز خلق القيمة للمنتج.أيسمح للشركة فقط بتميز منتجاتها ولكن يؤدي الى خفض التكلفة 

(Hill et al., 2017: 96-100) 

 ,.Nimfa et alالرئيسة في بناء الميزة التنافسية، )هم المصادر أيعد الابتكار من : ابتكار متفوق -3

و من خلال العمليات شيئاً متفرداً أذ يمنح الابتكار للشركة سواء من خلال المنتجات إ( 41 :2021
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ها وبالتالي اختلافها زبائنو خدماتها لدى أيفتقر اليه منافسوها مما يسمح بتعزيز قيمة منتجاتها 

و خدماتها أو خفض تكاليف منتجاتها أسعار عالية لمنتجاتها أفرض مكانية إوتميزها فضلًا على 

حد المداخل المتبعة للبقاء والتكييف أنه أب ،و الابتكارأبنسبة كبيرة مقارنة بمنافسيها. ويوصف الابداع 

( ويعرف 8: 2015مع تغيرات بيئة العمل المتسارعة وتحقيق بيئة تنافسية في السوق. )طاهر والآخرون، 

( وهناك نوعان Niwash et al., 2022: 2نه فكرة جديدة لم تكن موجودة سابقاً. )أالابتكار على 

و الخدمات وهو تطوير واستحداث منتجات جديدة لها أول ابتكار المنتجات رئيسان من الابتكار: الأ

ما الثاني ابتكار العمليات وهو تطوير عمليات أسمات وخصائص متفوقة على المنتجات الحالية. 

 .زبائنجديدة لانتاج وتسليم المنتجات لل

ام بعمل ن تكون الشركة قادرة على القيأ، يجب زبائنلتحقيق استجابة فائقة لل: زبائناستجابة فائقة لل -4

كبر أوتلبية احتياجاتهم، مما يؤدي الى خلق قيمة  زبائنهافضل من المنافسين في تحديد احتياجات أ

ن أ( و195: 2017لمنتجاتها لدى الزبائن، وبالتالي خلق ميزة تنافسية قائمة على التمايز. )حلموس، 

 تطلب توفر بعض الشروط ومنها: ت ،زبائنتحقيق الاستجابة المتفوقة لل

 التركيز على الزبون، وذلك من خلال معرفة رغباته واحتياجاته. -

 التركيز على اشباع حاجات ورغبات الزبائن. -

 التركيز على وقت الاستجابة.    -

ساس امتلاك الشركة لموجودات وموارد داخلية مختلفة، التي أيتم بناء الميزة التنافسية للشركة على 

خرى، وعليه يمكن تحديد عناصر أمقارنة بشركات منافسة  ،تميز بها الشركةتثابة نقاط القوة التي تكون بم

 ( 47: 2010( ، )جاسم، 525: 2020الميزة التنافسية بالآتي: )الجبلي، 

البيئة الداخلية للشركة المتمثلة بالموجودات الرأسمالية والمالية وقدرات  نّ: إالبيئة الداخلية للشركة -1

نشطة الشركة بكفاءة عالية ومعلومات متجددة تستعمل أدارة إارد البشرية التي تكون قادرة على المو

نشطة المختلفة في الشركة، والمهارات وكذلك الخبرات دارة الأإساليب الحديثة في نتاج والأق الإائفي طر

ر منتجاتها وبما تكون قادرة على خلق وتطوي ،نشاء قاعدة معرفة متكاملةإالتي تجعلها قادرة على 
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التنافسية من خلال الاستثمار المستمر  يزةخرى وبالتالي تحقيق المأيؤهلها الى التنافس مع شركات 

 فيها.

ولية( الى لتحويل المدخلات )المواد الأ ،نشطة التي تقوم بها الشركةوهي كل ما يتعلق بالأ: العمليات -2

جل الحصول على حصة سوقية عالية وتحقيق أو خدمات( وتقديمها الى الزبائن من أمخرجات )منتجات 

عوامل لتحقيق الميزة الحد أ وه ،داء العاملينأالحفاظ على مستوى  نّأالتنافس والتفوق على الآخرين، و

 مما يؤدي الى رفع مستوى ،رفع منحنى الخبرة والتعلم والتدريب المستمر ةالتنافسية، وذلك عن طريق

ؤدي الى تخفيض التكاليف وتقليل تنتاج والارتقاء بمستوى العمليات الداخلية للشركة وبالتالي الإ

بعاد أد من عْوبالنتيجة تحقيق بُ ،جل الوصول الى مستوى التلف الصفريأنسب التلف والضياع من 

 الميزة التنافسية.

 ذيبهيكل الصناعة ومركز الشركة الالمتمثلة  ،ن البيئة الخارجية للشركة: إالبيئة الخارجية للشركة -3

ح لها في البيئة الخارجية اقد يميزها عن المنافسين الآخرين وتعتمد الشركة على الفرص التي تت

خرى في البيئة الخارجية أوجد عوامل تسواق. وجل تحقيق التميز في الأأمثل لها من والاستغلال الأ

القوانين الحكومية والتسهيلات المتعلقة بالشركات الجدد تساهم في تحقيق الميزة التنافسية، ومنها 

نتعاش في حالة جل الإأعفاء الضريبي والاستيراد والتصدير من مثل الإ ،يدخلن في الصناعة لائيال

 سواق.الاقتصاد الذي تشهده الأ

تعد  ،قةالكفاءة والجودة والابتكار والاستجابة المتفو نّإسس السابقة، من خلال الأويتضح للباحث   

ن الكفاءة تؤدي الى خفض التكلفة، إعناصر الرئيسة والمهمة في تعزيز وبناء الميزة التنافسية، المن 

ضافة الى خفض سعار عالية، بالإأكون فرصة لفرض يقد  ،الجودة المتفوقة والابتكار المتفوق نّأكما 

 الشركة لدى الزبائن.كبر لمنتجات أتخلق قيمة فا الاستجابة المتفوقة مّأالتكاليف، 

 ثالثاً: استراتيجيات الميزة التنافسية

ن تحدد الشركة استراتيجتها أيصبح من الضروري  ،عمال وزيادة حدة المنافسةسواق الأأفي ظل عولمة   

نواع الاسترتيجيات أ( وكيفية كسب الميزات التنافسية من خلال Sadalia, 2021: 11التنافسية )
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: 2020ساسها تحديد الموقف التنافسي الاستراتيجي للشركة. )الجبلي، أالتنافسية التي يتم على 

 Marshalokتساعد في استغلال الفرص المناسبة وتوفير تطوير الاعمال. ) نْأ( والتي من شأنها 529

et al., 2021: 61 ) 

" مجموعة متكاملة من التعاملات التي تؤدي الى تحقيق  :نهاأب ،ف استراتيجيات الميزة التنافسيةرَّعَوتُ  

ميزة متواصلة ومستمرة عن المنافسين، وتحدد هذه الاستراتيجية بطريقة التنافس، حلبة التنافس، 

 ( 220: 2018ساس التنافس". )مدني، أو

رضاء إولوضع نفسها في السوق،  ،ستراتيجيات التنافسية للشركة الجهود المحددة للشركةالاتحدد   

ن لتميز ها، ومقابلة التهديدات التنافسية، وتحقيق نوع معين من الميزة التنافسية. ويوجد عاملازبائن

و ضيقاً. الثاني: أسوق المستهدف واسعاً الذا كان إولى: ما خرى، وهي: الأأاستراتيجية تنافسية عن 

و التمايز. هذان العاملان أف ذا كانت الشركة تسعى الى ميزة تنافسية مرتبطة بانخفاض التكاليإما 

خيار مشترك، كما هو موضح في الشكل  فضلًا عنربعة خيارات استراتيجية تنافسية مميزة، أيؤديان الى 

(25 :) 

 نواع الميزة التنافسيةأ                          

 لتميزقل                                             اأتكلفة                          

   

 

 

 

 

 

 (25الشكل )

 استراتيجيات الميزة التنافسية

استراتيجية التمايز  

. ذات نطاق واسع   

السوق  

 المستهدف 

سوق  

مستهدف  

 واسع

سوق  

مستهدف  

 ضيق 

استراتيجية التكلفة  

المنخفضة ذات نطاق  

 واسع. 

استراتيجية التكلفة  

المنخفضة ذات نطاق  

 محدود. 

ستراتيجية التمايز  ا

 ذات نطاق محدود.  

فضل  أاستراتيجية 

 تكلفة 
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 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Thampson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland, A., (2020), “Crafting and 
executing strategy”, 22th edition, McGraw-Hill education, New York: 124 

 Thompson etنه يوجد خمسة خيارات استراتيجية تنافسية، وهي: )أ( 25يتضح من خلال الشكل )

al., 2020: 124-144( ، )Wangiro et al., 2019: 8 ) 

 .استراتيجية التكلفة المنخفضة ذات نطاق واسع -1

اسعة من قل من المنافسين الذين يستهدفون مجموعة وأتسعى هذه الاستراتيجية الى تحقيق تكاليف   

سعار سواق التي يتمتع بها الزبائن الذين عندهم اتجاه نحو الأالزبائن، وهي نهج تنافسي خاص بالأ

الخيار  .علىأقل تكلفة على المنافسين ولتحقيق ربح أالمنخفضة، ولدى الشركة خيارين لترجمة ميزة 

بالمنافسين وجذب الزبائن الذين يهتمون سعار مقارنة قل تكلفة لتقليل الأأهو استخدام ميزة  :ولالأ

هو الحفاظ على السعر  :ا الخيار الثانيمّأرباح. جمالي الأإبما يكفي لزيادة  ،عداد كبيرةأسعار ببالأ

 ةرباح عن طريقجمالي الأإلزيادة  ،الحالي، وتكون حصة سوقية ثابتة، واستخدام هذه الاستراتيجية

قق العديد من المزايا، يحتطبيق هذه الاستراتيجية  نّأ. وعلى على كل وحدة مباعةأكسب هامش ربح 

 ( 529: 2020همها: )الجبلي، أ

 فضل من حيث المنافسة السعرية.أالشركة تكون في موقع  نّإ -أ

 ،قوياءقل تتمتع بحصانة ضد الزبائن الأالشركات التي تتميز بالتكلفة الأ نّإف ،زبائنبالنسبة لل -ب

 سعار.يض الأحيث لا يمكنهم المساومة على تخف

سعار تخفيض الأ من يمكنها اًتحتل موقعاً تنافسياً ممتاز ،قلالشركة التي تتميز بالتكلفة الأ نّإ -ت

 ومقابلة المنافسين الجدد.

 نطاق الواسعالاستراتيجية التمايز ذات  -2

بحيث لا  ،تعد استراتيجيات التمايز جذابة عندما تكون احتياجات الزبائن وتفضيلاتهم متنوعة للغاية   

لتحديد السمات  ،شباعها تماماً من خلال عرض منتج موحد. يتطلب التمايز الناجح دراسة مستمرةإيمكن 
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الشركة دمج مجموعة من هذه التي سيجدها الزبائن جذابة وذات قيمة وتستحق الدفع مقابلها. ثم يجب على 

زها عن المنتجات المنافسة. تحقق يبما يكفي لتمي ،السمات المرغوبة في منتجاتها والتي ستكون مختلفة

كثر جاذبية من أاستراتيجية التمايز الواسع هدفها عندما تجد مجموعة كبيرة من الزبائن منتجات الشركة 

 Thompson)التمايز الناجح للشركة بالمزايا الآتية:  على الى حد ما. يسمحأالمنافسين وتستحق سعراً 

et al., 2020: 124-144( ، )Wangiro et al., 2019: 8 ) 

 حصول الشركة على سعر ممتاز لمنتجاتها. -أ

 زيادة المبيعات. -ب

 التجارية. اكسب ولاء الزبائن لعلامته -ت

 فضل ولفترة طويلة، هي: أهم مجالات التمايز التي تحقق ميزة تنافسية أومن 

 ساس التفوق التقني.أالتمايز على  -أ

 ساس الجودة.أالتمايز على  -ب

 كثر.أساس تقديم خدمات مساعدة أالتمايز على  -ت

 كبر مقابل المبلغ المدفوع للحصول عليه.أساس تقديم قيمة أالتمايز على  -ث

 توافر قطع غيار.ساس أالتمايز على  -ج

 داء.ساس التصميم الهندسي والأأالتمايز على  -ح

 ساس مجموعة واسعة من التسوق دفعة واحدة.أالتمايز على  -خ

 .استراتيجية التكلفة المنخفضة ذات نطاق محدود -3

قل أبتكلفة  فتهدف هذه الاستراتيجية الى تأمين ميزة تنافسية من خلال خدمة الزبائن في سوق مستهد 

شركات المنافسة. تتمتع هذه الاستراتيجية بجاذبية كبيرة عندما تتمكن الشركة بتخفيض مقارنة بال

ن هذه أو شريحة واحدة من الزبائن. على التكاليف بشكل كبير من خلال تصنيف الزبائن والتركيز
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هدف فقط الى تواسع، كونها النطاق الاستراتيجية التكلفة المنخفضة ذات  عنتختلف  ،الاستراتيجية

 ( 97: 2021تلبية احتياجات الزبائن في قطاع معين من السوق. )جاد، 

 .استراتيجية التمايز ذات نطاق محدود -4

لتتناسب مع  ،و خدمات ممتازة مصممة بشكل خاصأتهدف هذه الاستراتيجية الى تقديم منتجات  

يعتمد الاستخدام الناجح لهذه  لمجموعة معينة ومحددة من الزبائن. ،التفضيلات والاحتياجات الفريدة

الاستراتيجية على وجود شريحة معينة من الزبائن تبحث عن سمات ومواصفات خاصة وفريدة، وكذلك قدرة 

 Thompson) تلف عن المنافسين في نفس السوق المستهدف.تخو عرض خدمة أنتاج منتج إالشركة على 

et al., 2020: 124-144( ، )Wangiro et al., 2019: 8)  

 .استراتيجية افضل تكلفة -5

من خلال قدرة الشركة على دمج السمات الجيدة  ،تهدف هذه الاستراتيجية الى تأمين ميزة تنافسية 

كثر أفعندما تتمكن الشركة من دمج ميزات  ،قل من المنافسينأوممتازة في عروض منتجاتها بتكلفة 

قل من المنافسين، أبتكلفة  ،رضاءً في عروض منتجاتهاإكثر أو خدمة عملاء أو جودة، أو أداء، أجاذبية، 

تكون قادرة على تقديم  نْأ( وبالتالي Gamble et al., 2019: 6فضل تكلفة" )أنها تتمتع بحالة "إف

 ( Atrill, 2020: 180فضل. )أالمنتج بسعر 

هي مزيج بين استراتيجية التمايز والتكلفة  ،فضل تكلفةأاستراتيجية  نّإمما سبق، ويرى الباحث   

و شريحة أمن السوق  عالمنخفضة، وتضم ميزات كلاهما في وقت واحد، قد يتعاملون مع الزبائن في نطاق واس

رضاء رغبات إكبر من خلال أفي القدرة على توفير قيمة  ،معينة من السوق. ويتمثل جوهر هذه الاستراتيجية

قل مقارنة بالمنافسين من عرض نفس أفضل مع فرض سعر أعلى جودة  واحتياجات الزبائن للحصول

  المنتجات.
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 رابعاً: أهداف وأهمية وخصائص الميزة التنافسية

صبحت الميزة التنافسية هدفاً أنظراً لما تشهده الشركات الصناعية اليوم من ضغوط ومزاحمة كبرى،   

حد نقاط القوة التي أيضاً تعد الميزة التنافسية أهمية بالغة، وألما لها من  ،لمختلف تلك الشركات ،عاماً

امتلاك الشركة لمزايا تنافسية يؤهلها  نّأتحافظ على استمرارية وديمومة تطور الشركة واستقرارها، و

( ، )عبدالله ومحمد، 23-22: 2018هداف، وهي: )فاروق وحسين، تحقيق مجموعة من الأمن ويمكنها 

2022 :137 ) 

هداف الرئيسة للشركات ذات ميزة تنافسية، وهو هدف يرتبط بدافع زيادة الربحية، لكونها هدف من الأ -1

جل زيادة العائد أويتم ذلك من خلال وضع خطة استراتيجية من  ،شكالالتملك والحيازة لكافة الأ

 والدخل.

عني ذلك التحول من مرحلة الانغلاق على الذات الى مرحلة الانفتاح ينفتاح الواسع على الآخرين، والا -2

على المستهلكين الذين يعتبرون عنصراً رئيساً من عناصر نشاط الشركة والذين يعتبرون كجسر واصل 

ا ومن ثم تحقيق هذه الميزة سيزيد عدد مستهلكي منتجاته نّأبين واقع حاضر ومستقبل مرغوب، و

تعرف على مختلف حاجات ورغبات المستهلكين واكتسابها لخبرة في التعامل التوسع تعاملاتهم وكذلك 

 معهم.

الانفتاح نحو السوق العالمية، بمعنى التحول من تغطية السوق المحلية الى تغطية السوق العالمية، من  -3

 اق.سوجل الوصول الى درجة متقدمة من السيطرة والتحكم في هذه الأأ

 خلق فرص تسويقية جديدة، تؤدي الى خلق الابتكار والتقدم. -4

 هداف الاستراتيجية المستقبلية للشركة.تكوين رؤية جديدة من الأ -5

هو الحفاظ على  ،ن الهدف الرئيس للشركات الصناعية من تحقيق الميزة التنافسيةإ :ويرى الباحث 

خرى التي تعمل في نفس المجال والحصول ت الأاستمرارية العمل في السوق والقدرة على منافسة الشركا

 زيادة حجم المبيعات وبالتالي زيادة الربحية. ةكبر عن طريقأعلى حصة سوقية 
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جل تحقيق التفوق على أشيء ضروري من  ،همية الميزة التنافسية بالنسبة للشركات الصناعيةأن أو  

 من خلال النقاط الآتية: لها التنافسية يزةهمية المأخرى، التي يمكن تلخيص الشركات الأ

الميزة التنافسية تؤدي الى الحصول على مكانة متفوقة في السوق من خلال حصولها على حصة  نّإ -1

نتيجة رضاهم وولائهم للشركة قياساً  ،كثرأ زبائنه سيكون لها نّأكبر مقارنة بمنافسها، وبالتالي أسوقية 

رضة لتوجهات وعروض هؤلاء المنافسين من جهة، وزيادة الحجم قل عأها زبائنبالمنافسين، مما يجعل 

 ( 13: 2020خرى. )الكيكي، أرباح من جهة والأ

مما يؤدي الى زيادة ولائهم للشركة وتحسين  ،من خلال تلبية احتياجاتهم ورغباتهم لزبائنخلق قيمة ل -2

 (239: 2021ذهانهم. )الياس، أسمعة وصورة الشركة في 

ن غيرها من خلال عتمثل مؤشراً مهماً لتحديد كفاءة وفاعلية الشركات الناجحة  ،التنافسيةن الميزة إ -3

 ( Macmillan & Tampoe, 2001: 89تجاوب التقنيات التكنولوجية المتطورة بسرعة. )

فكار والابتكارات ؤدي الميزة التنافسية الى تحديث الشركة نفسها باستمرار من خلال البحث عن الأت -4

مثل للموارد المتاحة، التي تؤدي الى تميزها عن بقية الشركات شياء الفريدة والاستخدام الأوالأ الجديدة

 ( Lynch, 2006: 117خرى. )المنافسة الأ

الميزة التنافسية تعطي حركة وديناميكية للعمليات الداخلية للشركة، لكون الميزات التنافسية  نّإ -5

 (137: 2022لله ومحمد، مستندة على موارد الشركة وقدرتها. )عبدا

داء عالية. أفضلية على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أخلق تفوق نوعي وكمي للشركة و -6

 ( 104: 2018)محمد، 

و الخدمات أؤدي الميزة التنافسية الى تحقيق التميز الاستراتيجي مقارنة بالمنافسين في تقديم المنتجات ت -7

مكانية التميز في الكفاءات والموارد والاستراتيجيات المنتجة في ظل بيئة شديدة إالى الزبائن مع 

 (469: 2017المنافسة. )كاظم، 

ة والكفاءة، والتخلص من النفايات، والتحكم الصارم في نتاجيؤدي الميزة التنافسية الى تحسين الإت -8

 ( Bhimani et al., 2019: 624التكاليف. )
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 :Imhansenobe, 2021ؤدي الميزة التنافسية الى تعظيم نقاط قوة الشركة وتقليل نقاط ضعفها. )ت -9

221 ) 

لاستمرارية الشركات الصناعية  اًهمية الميزة التنافسية تأتي في كونها تمثل مؤشرأن إ :ويرى الباحث  

ساس المعتمد لمواجهة التحديات وصعوبات والنمو في البيئة المنافسة المتغيرة وفي المدى الطويل، لكونها الأ

و الخدمات وبالتالي تحقيق أفضل المنتجات أها من خلال تقديم زبائنمام منافسيها، وخلق قيمة لأالسوق 

 على معدلات الربح.أ

صائص التي يجب توفرها في الميزة الخهم أمن  نّأتظهر من خلال خصائصها، و ،زة التنافسيةهمية الميأ نّإ

 التنافسية للشركات الصناعية هي: 

ن تحقق الشركة التفوق على المدى الطويل وليس أي أتكون الميزة التنافسية مستمرة ومستدامة،  نْأ -1

 ( 23: 2018على المدى القصير, )فاروق وحسين، 

خرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات أحلال ميزات تنافسية بإي يمكن أتكون الميزة التنافسية مرنة،  نْأ -2

بدالله ومحمد، خرى. )عأو تطور موارد وقدرات الشركة من جهة أالتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية 

2022 :137 ) 

ضعها الشركة في المدى تهداف والاستراتيجيات والنتائج التي تناسب مع الأتتكون الميزة التنافسية  نْأ -3

 (105: 2018القصير والبعيد. )محمد، 

و مقارنتها في فترات زمنية مختلفة أتكون الميزة التنافسية تتسم بالنسبية عند مقارنتها مع الآخرين  نْأ -4

 (137: 2022طار مطلق صعب التحقق. )عبدالله ومحمد، إه الصفة تجعل فهم الميزات في وهذ

بما يوافق التغيرات في البيئة الخارجية وقدرات وموارد الشركة  ،تكون الميزة التنافسية متجددة نْأ -5

 (23: 2018الداخلية. )فاروق وحسين، 

 ( 56: 2017حمد، أواق الزبائن. )ذأمشتقة من حاجات ورغبات و ،تكون الميزة التنافسية نْأ -6
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فيما تقدمه الشركة وتحفزهم للشراء منها.  ،فضليةدراكهم للأإتؤثر الميزة التنافسية على الزبائن و نْأ -7

 ( 33: 2021)فتاحي، 

ن تبنى على أهي  ،هم الخصائص التي يجب توفرها في الميزة التنافسيةأن من إ :مما سبقويرى الباحث   

الاختلاف والتفوق وليس على التشابه، ومن الصعب التقليد من قبل الآخرين. وبما يلائم احتياجات ساس أ

 تعطي الاسبقية والتفوق على المنافسين. نْأورغبات الزبائن، و

 خامساً: محددات الميزة التنافسية

ة، والتي تعد ساس لتوضيح محددات الميزة التنافسيأ( مخططاً على شكل )الماسي( كPorterاستخدم )  

فضل النماذج التي تساعد في قياس الميزة التنافسية للصناعة، ويوضح سبب نجاح بعض الدول في أحد أ

خرى، ويشرح هذا المخطط التحول النموذجي الجديد للمنافسة بين أبينما لا تنجح دول  ،بعض الصناعات

محددات رئيسة ومحددين  ةربعأوهذا النموذج يتكون من  ،(Kagoma, 2014: 5) وحدات الاقتصاديةال

تفاعل يكل محدد  نّأثانويين تؤثر في الميزة التنافسية، وهذه المحددات تعمل كنظام ديناميكي متكامل، و

لكي تساعد في تحديد الميزة التنافسية للشركة وتعزيزها،  ،خرىوتؤثر كل منها في الأ ،خرىأمع محددات 

 تلك المحددات:      ( يوضح26والشكل )
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 (26الشكل )

 ( لمحددات الميزة التنافسيةPorterنموذج )

 عداد الباحث بالاعتماد على: إالمصدر: من 

Mboya, John, Kazunga, Khatibo, (2015), “Determinants of competitive 
advantage in the textile and apparel industry in Tanzania: the application of 
porter’s diamond model”, British Journal of economics, management and trade, 
Vol 7, No 2 : 131 

 ( يمكن توضيح محددات الميزة التنافسية بالشكل الآتي: 26من خلال الشكل )

 ساس: وهي: ولًا: المحددات الأأ

ي صناعة. تشير أهي المدخلات اللازمة للمنافسة في  ،نتاجظروف عوامل الإ نّ: إنتاجظروف عوامل الإ -1

والموارد البشرية والقاعدة التكنولوجية والبنية التحتية. نتاج الى المعرفة ورأس المال ظروف عوامل الإ

ها بعد ذلك لاكتساب المزيد من عوامل المنافسة المتقدمة. ؤُولية التي يتم بناتوفر هذه المزايا الأ

ذا كانت تمتلك هذه العوامل بتكلفة منخفضة وجودة عالية من النوع إتكتسب الشركة ميزة تنافسية 

يضاً تعتمد على مدى كفاءة وفعالية تلك العوامل. وتشمل هذه أاعتها، ولكنها المعين المطلوب في صن

 ( Mboya & Kazungu, 2015: 130-131( ، )Kagoma, 2014: 5-12العوامل: )

هيكل استراتيجية الشركة  

 والتنافس

 الصناعات المرتبطة والداعمة

نتاج ظروف عوامل ال   ظروف الطلب  

 الفرصة 

 الحكومة 
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 عامل الموارد: وتشمل:  -أ

ن يكون هناك قوى عاملة أو القوى العاملة. يجب أالموارد البشرية: هذا يعتمد على التوافر  -

 الصناعية. نشطةكافية للأ

ن تكون الموارد المادية وفيرة ويمكن الوصول اليها بسهولة وذات نوعية أموارد مادية: يجب  -

نها تعزز الطلب والعرض لمنتجاتها نتاجية بدراسة جيدة، لأالإ عيختار موق نْأجيدة. ويجب 

 ي صناعة بسهولة.أفي 

شخاص المدربين والمعرفة ودراسة السوق، التي تؤدي الى توافر مصادر المعرفة: وتشمل الأ -

واستدامة العمالة الجيدين. تتمتع الشركات ذات الموارد المعرفية العالية بميزة تنافسية 

 خرى لديها القليل من هذه الموارد. أجيدة مقارنة بشركات 

يل الصناعة ملائماً لتمو ،ن يكون حجم وتكلفة رأس المال المتاحأموارد رأس المال: يجب  -

 نشطة الاقتصادية للشركة.بما يكفي لتمويل الأ ،ونشطاً

ن يكون قطاع البنية التحتية مستقراً وموزعاً على نطاق واسع وذات أالبنية التحتية: يجب  -

 نوعية جيدة وبتكلفة معقولة.

ل ومهارات ساس مثل )المناخ، الموقع، رأس الماالعوامل الأ نّإ التسلسل الهرمي بين العوامل: -ب

ا العوامل المتقدمة وهي مّأالعمل( يمكن انتقالها والحصول عليها بسهولة من قبل المنافسين. 

و تقليدها، حيث تكتسب هذه العوامل من خلال استثمارات أهمية لصعوبة الحصول عليها أكثر أ

ات مستمرة في كل من رأس المال البشري والمادي مثل المعرفة ، المهارات الخاصة، الخبر

ن كلا من إف ،( ومع ذلك72: 2008دارية الحديثة والتكنلوجية المتقدمة وغيرها. )لحول، الإ

 وهي تقديم منتجات متمايزة.  ،علىأساس والمتقدمة ضرورية لتحقيق مزايا العوامل الأ

لعب دوراً مهماً في تدعيم الميزة التنافسية، وذلك من خلال حجم تن ظروف الطلب : إظروف الطلب -2

الاهتمام بحجم  نّأ( Porterشار )أنماطها المختلفة. حيث أالطلب ونموه ونوعية المنتجات المطلوبة و

همية نسبياً لتشجيع السوق المحلي أله  ،ساسأبشكل  وحدات الاقتصاديةالسوق المحلي من قبل ال



 146 

على  اًطغوضيضاً قد يكون يبطئ حركة التصدير، لذلك قد يشكل الطلب المحلي أعلى نطاق واسع، و

نتاج منتجات إكها نحو التجديد والابتكار، وذلك لتحسين مستوى الجودة ويلتحر وحدات الاقتصاديةال

قد يساعد الشركات على التوقع وخلق ميزة تنافسية.  ،فهم ظروف الطلب نّإف ،متمايزة، وبذلك

(Heeks, 2007: 9 )وحدات الاقتصاديةذلك قد يوجه ال نّإف ،ذا كان الطلب المحلي يتسم بالتباطؤإا مّأ 

 (21: 2012سواق خارجية. )وسيلة، أالى البحث عن 

و عدم وجود الصناعات أتشير الصناعات المرتبطة والداعمة الى وجود : الصناعات المرتبطة والداعمة -3

لتي حد العناصر الرئيسة هو مفهوم التجمعات، اأالموردة والصناعات ذات الصلة التنافسية في الدولة. 

" مجموعة قريبة جغرافياً من الشركات المترابطة في مجال معين، مرتبطة بالقواسم  :نهأتم تعريفه على 

تخلق ميزة في الصناعات  نْأالتجهيزات المحلية المنافسة يمكن  نّإف ،المشتركة والتكامل بينها" وبهذا

لة ومبكرة وسريعة. وبالتالي التحويلية من خلال توفير مدخلات فعالة من حيث التكلفة وبوسائل فعا

( ويمثل تواجد الصناعة Gawad, 2014: 82خرى في السلسلة على الابتكار. )تحفز الشركات الأ

هم العوامل في تحقيق الميزة التنافسية دولياً، أساسياً ومن أكجزء من تجمعات صناعية عنقودية عاملًا 

نتاجية الشركات إعات من خلال زيادة المنافسة تتأثر بوجود هذه التجم نّإ( Porterحيث يرى )

نتاجية في المستقبل وتشجيع مما يؤدي الى زيادة الإ ،المكونة للسلسلة وزيادة قدرتها على الابتكار

قامة شركات جديدة في التجمع العنقودي. ويتوقف كل ذلك على مدى توافر هذه الصناعات المساندة إ

 ( 73: 2008فيما بينها. )لحول،  لبعضها وعلى مدى كفاءتها وعلى درجة الارتباط

تشير استراتيجية الشركة وهيكلها والتنافس فيها الى السياق : هيكل استراتيجية الشركة والتنافس -4

دارتها. فعلى مستوى الشركة، تشمل الخصائص الرئيسة إنشاء الشركات وتنظيمها وإالذي يتم فيه 

دارية والمواقف الفردية وشدة التنافس داخل قطاع والممارسات الإهداف للاستراتيجيات والهياكل والأ

دارة ا على مستوى الدولة، تشمل السمات والمواقف تجاه السلطة والإمّأعمال التي يتأثر فيها، الأ

( كما Gawad, 2014: 82فراد والمعايير المهنية. )عراف الاجتماعية للأوالعلاقات الشخصية والأ

ذ إقدرة التنافسية للشركة، اللذي تلعبه المنافسة في السوق المحلي في صناعة هم ايتضمن الدور الم
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الى البحث عن صور للمنافسة غير السعرية، من خلال التجديد  ،تدفع المنافسة المحلية للشركات

يؤهلها  ،فنجاح الشركة في التنافس محلياً ،والتطوير ورفع مستوى الكفاءة وجودة المنتج، ومن ثم

 ( 47: 2013سواق العالمية. )بوقرانة والآخرون، الأ للجوء الى

 ثانياً: المحددات الثانوية: وتشمل: 

ربعة الرئيسة ن يتأثر( بجميع المحددات الأأحياناً يمكن أيتمثل دور الحكومة في التأثير )و: دور الحكومة -1

سواق رأس المال أعانات والسياسات التعليمية والسياسات تجاه سياسات الضريبية والإالمن خلال 

فضلًا و من خلال قوانين حماية المستهلكين وقوانين الاحتكار بالنسبة للصناعات المترابطة والداعمة. أ

الى  وحدات الاقتصاديةو دفع الأذلك، يتمثل الدور الرئيس للحكومة في كونها منحفزاً، وتشجيع  عن

داء المنتج داء التنافسي. وكذلك ضمان توقعات عالية لأعلى من الأأتقال الى مستويات تطلعاتها والان

 نّأجل تحقيق النمو في الصناعات وتشجيع الابتكار واستهلاك المنتجات المحلية. وعلى الرغم من أمن 

(Porter لم يعتبر الحكومة )ها الفعالشار الى دورأنه ألا إ ،حد المحددات الرئيسة للميزة التنافسيةأ، 

يجابية إباعتبارها من المحددات المساعدة في خلق الميزة التنافسية الدولية من خلال التأثير بصورة 

 )73: 2008و سلبية على باقي المحددات. )لحول، أ

 يوجد عدة فرص تؤثر على المحددات الرئيسة للميزة التنافسية، ومنها:: فرصةدور ال -2

 جنبية.للحكومات الأالقرارات السياسية  -

 و الاختراعات التكنولوجية.أالاختراقات  -

 .الحروب -

 سعار الصرف.أالتقلبات في  -

 سعار.الصدمات المفاجئة في الأ -

 و الانخفاضات المفاجئة في الطلب.أالارتفاعات  -

 التحولات المفاجئة في تفضيلات الزبائن. -

 سواق المالية.التحولات في الأ -
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 لات.الانقطاعات في تكاليف المدخ -

في استراتيجيات الشركة،  اتاج الشركات الى مراعاتهتح تيوتشكل هذه الفرص مخاطر للميزة التنافسية ال 

زالة إو ألتقليل  وبالتالي تطوير آليات التخفيف المناسبة لتلك المخاطر. ويجب على الحكومة بذل جهدٍ

 من خلال سياسات مناسبة لمواجهة تلك المخاطر. فرصةآثار ال

همية ومستدامة من خلال امتلاك عوامل متقدمة أكثر يمكن تحقيق الميزة الأ :، يرى الباحثوفي المجمل  

ساس )الموقع، رأس المال ومهارات العمل(، وتحتاج تلك العوامل الى أ)المعرفة والتكنولوجيا( وعوامل 

ها نشاءُإيتم  نْأجل تحقيق الاستدامة، وبالتالي يجب أالتحديث والتخصص وخلقها بشكل مستمر من 

كنظام حركي يعمل بشكل  ،ربعة الرئيسةالمحددات الأ نّأرها من قبل الدولة والصناعة المعنية. ويوتطو

خرى، ومن أشمل التي تتفاعل من خلالها متغيرات وضح تأثير البيئة الأتا المحددات الثانوية فمّأمتبادل، 

عتمد على فاعلية وكفاءة تساس أالقدرة التنافسية بشكل  نّإف ،خلال العلاقات البينية بين هذه المحددات

وتكاملها مع  وحدةقوة علاقة ال فضلًا عننشطتها الداخلية، أفي سلسلة  وحدة الاقتصاديةنتاجية الإو

ا، فضلًا عن القوانين والسياسات المتبعة لدى الدولة لهخرى المرتبطة والداعمة الأ وحدات الاقتصاديةال

 .وحدات الاقتصاديةال ائة التي تعمل فيهوالتي تأثر بالبي

 سادساً: أبعاد الميزة التنافسية

تلك الخصائص التي تختارها الشركة وتركز عليها عند تقديم منتجاتها  ،يقصد بابعاد الميزة التنافسية  

وحدات ال ىسعتجل تحقيق التمايز والتفوق على المنافسين، أوحسب الطلب السوقي لهذه المنتجات، ومن 

ضافة الى التكاليف المنخفضة، فتوصلت الى تعزيز حصتها السوقية والتميز التنافسي، بالإل الاقتصادية

مكان إصبح بأو خدمات ذات جودة عالية، فأبعد الوقت من خلال التسليم في الوقت المحدد وتقديم منتجات 

 ( 240: 2021كثر من بعد. )الياس، أن تتفوق عن منافسيها بأالشركة 

الى الاهتمام برغبات الزبائن وحاجاتهم وتحويل هذه الرغبات والحاجات الى  وحدات الاقتصاديةوتسعى ال  

حدد العديد من الكتاب  قد( هذا و13: 2020بعاد تنافسية. )الكيكي، أو قابليات مستهدفة تسمى أمجالات 
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اليها عند عملية قياس مدى تحقيق  بعاد الميزة التنافسية، التي يمكن الاستنادأكثر من بعد من أوالباحثين 

لكل و أبعاد جميعها مهمة وحاسمة لكل عملية ، لكن ليست الأوحدات الاقتصاديةالميزة التنافسية في ال

ن تبقى متمايزة والتي تبحث عن تفوق مستمر على أالتي تريد  وحدات الاقتصادية، لذلك على النشاط

تختار البعد التنافسي الذي  نْأمع قدراتها وبيئتها الخارجية، تبين البعد التنافسي المتوافق  نْأمنافسيها 

تحقق ميزة تنافسية في السوق التي تعمل فيها، وبسبب تغير رغبات وحاجات الزبائن  نْأيمكن من خلاله 

تعتمد على الكلفة  وحداتبعاد التنافس التي تتعامل بها الشركات، فهناك أفقد تغيرت  ،بشكل مستمر

ساس الوقت والسرعة في انجاز طلبات الزبائن والتسليم في أخرى تعتمد على أنافسة، والمنخفضة في الم

 ( 48: 2010منافسة. )جاسم،  وحداتو تقديم منتجاتها بجودة عالية مقارنة بأالوقت المناسب 

التنافسية ولويات ن التكلفة المنخفضة والتسليم في الوقت المحدد وموثوقيتها في التسليم هي من الأأو 

ثناء صياغة استراتيجياتها أن تأخذها بالحسبان أذ ينبغي على الشركات إساس للشركات الصناعية، الأ

بعاد التي الأ نّإف ،ساس( وعلى هذا الأ70: 2013المتعلقة بخلق الميزة التنافسية في السوق. )الدرويش، 

تتفق مع مقاييس ومؤشرات محاسبة  ،بعادلأهذه ا نّأاعتمدها الباحث في هذه الدراسة هي التكلفة والوقت، و

 بعاد الميزة التنافسية كما يأتي: أتكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز، ويتم التطرق الى 

 عد التكلفةبُ -1

، لا سيما تلك الصناعية ي تستخدمه الشركاتذالوكثر شيوعاً هو البعد الأ ،التركيز على خفض التكلفة

الشركات  نّأب ،سعار. ويمكننا القولكون الزبائن لديهم حساسية تجاه الأيسواق التي الموجودة في الأ

قل من تلك الخاصة أنتاجية نشطة الإلديها ميزة تنافسية، عندما تكون التكاليف المتراكمة المتعلقة بالأ

دة، سعار تنافسية. )جوأ( فالتكلفة المنخفضة تهيء فرص البيع بDiab, 2014: 140بالمنافسين. )

2021 :970 ) 

ن التكلفة المنخفضة هي الهدف الرئيس للشركات التي تنافس على أشار )زرافيلي وزرافيلي( الى أوقد 

خرى التي تنافس من خلال ما تملكه من ميزة تنافسية غير قل، وحتى الشركات الأساس التكلفة الأأ

ن قدرة الشركة على أمنخفضة. و و خدمات ذات تكلفةأها تسعى كذلك الى تقديم منتجات نّإالتكلفة، ف
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تكمن في قدرتها على تخفيض تكاليف منتجاتها، حيث يتم تضمين  ،مواجهة الشركات المنافسة

قل تكلفة، ومن المنظور المالي والاقتصادي، أالتكاليف المنخفضة ضمن الميزة التنافسية القائمة على 

ا في حال مّأيجاد الطلب عليها، إسوف يساهم في زيادة و ،سعار المنتجاتأتخفيض التكلفة وبالتالي  نّإف

رباحها. )زرافيلي وزرافيلي، أعدم قدرة الشركة على تخفيض التكاليف سينعكس ذلك على تقليل هامش 

2021 :542 ) 

و موارد ضائعة أقل نفقات أنتاج وتوزيع المنتجات بإ" :نهأب ،ويقصد ببعد الكلفة من وجهة نظر الشركة

" الكلفة  :نهأب ،بتحقيق مزايا كلفوية". في حين يقصد ببعد الكلفة في ما يخص الزبائنوبما يسمح 

 ( 23: 2011ل فيحان، آلقاء شراء واستخدام المنتج وصيانته". ) ،المالية التي يتحملها

 ( 37: 2021وهناك عوامل تؤدي الى تخفيض التكاليف، منها: )رضا، 

 لين.زيادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العام -أ

 نتاجية.الاستخدام الكفء للطاقة الإ -ب

 تقان العمليات. إبداع والتجديد في تصميم المنتجات والإ -ت

 سنادها لتكون قائدة في مجال الكلفة.إدعم المدراء في استراتيجية الشركة و -ث

 تتوافق مع خصوصية المنتج والمحافظة عليه من التقادم والتلف.  ،اعتماد سياسة توزيع -ج

نتاج بدءاً من ن تركز على عملية الإأقل تكلفة يجب أن الشركات التي تتبنى أ( بAl-najjarوقد اشار )

السيطرة التامة على المواد والكلف المرتبطة  فضلًا عنالمجهزين وانتهاءً بتسليم المنتج الى الزبائن، 

 ( Al-najjar,2016: 120نتاج، ويمكن للشركة الوصول الى استراتيجية قيادة التكلفة من خلال: )بالإ

 نشطة وخلق قيمة مضافة. تحسين الأ -أ

 الغاء التكاليف غير الضرورية. -ب

ساس في نجاح الشركة وتمايزها ن هذا البعد يعد من الركائز الأأب :يتضح للباحث وبناءً على ما سبق

سعار أؤهلها في الوصول الى تقديم المنتجات بيمام المنافسين، وأمن خلال تمكينها من المواجهة 
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مما يؤدي الى تعزيز الميزة التنافسية لمنتجاتها في السوق. وذلك من خلال الاستثمار الناجح،  ،تنافسية

عدم الاهتمام  نّإف ،نتاج والتوزيع. ولذلكياسة الملائمة للإمثل للموارد المتاحة واتباع السوالاستغلال الأ

بتخفيض التكلفة وعدم اخذها بنظر الاعتبار قد يكون السبب وراء تدهور الشركة وعدم قدرتها على 

 مواكبة السوق.

 عد الجودة بُ -2

تنافسية ( وهي المحرك والسلاح للميزة الHosseini, 2018: 4ن الجودة تعني ما يريده الزبون حقاً )إ

و تتجاوز أ( وتولد من خلال توفير المنتجات التي تلبي Alzahrani, 2021: 283في سوق العمل. )

فهي  ،بقاء العلاقة قوية بين الزبائن والشركةإفي  اًكبير اًاحتياجات الزبائن وتوقعاتهم وتلعب الجودة دور

كل هذا  ،و الخدمات التي تقوم الشركات بتقديمها وبالتاليأتمثل مصدر الصدق والثقة للمنتجات 

داء، ن الجودة هي القدرة على تحسين وتطوير العمليات والأأينعكس على حصة الشركة السوقية. و

ل بروح الفريق تقليل التكاليف، التحكم بالوقت، تحقيق حاجات ورغبات الزبائن ومتطلبات السوق، العم

 (38: 2018ساسيتين: )عبدالحميد، أوتقوية الانتماء، وهذه جميعها يمكن تلخيصها في نقطتين 

 المطابقة للمواصفات. -أ

 شباع متطلبات السوق وتحقيقها.إ -ب

و أبعاد المهمة للميزة التنافسية والتي تعني تقديم المنتجات عد من الأين هذا البعد إ :ويرى الباحث

شباع حاجاتهم، وهذا إرضاء وإالخدمات حسب مواصفات ورغبات وتوقعات الزبائن والقدرة على 

 يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للشركة في السوق.

 عد الوقتبُ -3

ساس بمثابة القاعدة الأ ولهذا يعُّدجابة عامل الوقت وسرعة الاست الىعادة ما تنظر الشركات الصناعية 

للمنافسة بين الشركات الصناعية في البيئة التي تعمل فيها، وذلك من خلال التركيز على خفض المدة 

: 2021الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها الى الزبائن بأقصر وقت ممكن. )رضا، 
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 ،عمالنجاز المهام والأإالوقت الى تقليل الوقت المستغرق في ( وتهدف الاستراتيجيات التي تعتمد على 38

يجابي من خلال استكمال إمثل تطوير وتحسين المنتجات وبالتالي التأثير على الميزة التنافسية بشكل 

زاء الوقت الذي تم تخطيطه مسبقاً. ويعني التسليم "قدرة الشركة على تسليم إنتاج المنتجات إتقديم و

: 2021ت الزبائن التي تلبي رغباتهم وحاجاتهم في الوقت المحدد. )زرافيلي وزرافيلي، المنتجات وطلبا

( وخدمات ما بعد البيع. وهذا يعني التركيز على تقليل وقت دورة حياة المنتج ابتداءً من توليد 543

على الوقت فكار للمنتجات الجديدة وانتهاءً بتجهيز المنتج النهائي الى الزبون بدلًا من الاعتماد الأ

 (62: 2013نجاز الوظائف المحددة. )كاظم وعبدالوهاب، الاعتيادي لإ

حد عوامل المنافسة بين أصبحت سرعة الخدمة والاستجابة السريعة لطلبات ورغبات الزبائن أو

على مقابل المنتجات التي يحتاجها في الوقت أالشركات، وهذا مرتبط باستعداد الزبائن لدفع سعر 

كانت الشركة قادرة على الاستجابة لاحتياجات ومتطلبات الزبائن بسرعة وأقصر وقت المحدد. كلما 

على على منتجاتها. أسعاراً أكبر في السوق وفرضت أعلى المنافسين كلما حصلت الشركة على حصة 

المحدد. ويمكن قياس سرعة التسليم كفترة زمنية بين استلام الطلب من الزبائن وتلبية رغباتهم في الوقت 

(Diab, 2014: 141 ) 

 ,Alamri( ، )49: 2019جوانب لبعد التسليم المتعلق بالوقت، وهي: )الحمد،  ةومع ذلك، هناك ثلاث

2018: 54 ) 

نتاج، وهو سرعة التسليم: يقاس هذا الجانب بالوقت المستغرق بين استلام طلب الزبون والبدأ بالإ -أ

تقليل وقت  ةفي هذا الجانب من التسليم عن طريق ما يسمى ب"وقت الانتظار". من الممكن العمل

 الانتظار.

التسليم في الوقت المحدد: يقاس هذا الجانب بقدرة الشركة على تجهيز المنتج في الوقت المحدد  -ب

 والمتفق عليه مع الزبون.

فكار منتجات جديدة ومن ثم أسرعة التطوير: يقاس هذا الجانب بالوقت المستغرق بين تطوير  -ت

 سرع.أالى السوق. فكلما زادت سرعة الشركة في ذلك جعلها تتقدم على منافسيها بشكل تقديمها 
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: 2020ساس الوقت يحقق العديد من المزايا، ومنها: )الكيكي، أن التنافس على أب ،وضح )الكيكي(أو

15 ) 

و أمما يعني تحقيق موقع متميز للمنتج  ،كبر من سرعة المنافسينأتقديم منتجات جديدة وبسرعة  -أ

 ذهان الزبائن. أالعلامة التجارية في 

 قل ما يمكن ويزيد من مرونة الاستجابة لطلبات الزبائن.أيؤدي الى تقليل المخزون الى  -ب

همية كبيرة لدى الشركات، وكلما تمكنت أ اذ صبح عاملًاأبعد الوقت  نّأب :يرى الباحث ،وبناءً على ما سبق

ذواق الزبائن وتسليمها في الوقت المحدد وبأقصر وقت أة بتقديم المنتجات حسب حاجات ورغبات والشرك

خرى من منافسيها، كلما تمكنت من الحصول على حصة كبيرة من السوق وبالتالي مواكبة الشركات الأ

بداعية، ومواكبة متطلبات التكنولوجية إفكار جديدة، وتوليد ممارسات أنشاء إالمنافسة، وتمكينها من 

ساليب الحديثة، والسرعة في تلبية متطلبات واحتياجات الزبائن والتكييف الحديثة، وتكييف وتنفيذ الأ

مع اتجاهات البيئية المتغيرة. فضلًا عن مساهمتها في تخفيض التكاليف من خلال تقليل المخزون، وهذا ما 

 هم في تعزيز الميزة التنافسية.يسا

 سابعاً: العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية

ها نونتجات التي يستهدفها الزبائن في السوق ويعتبرالمتظهر الميزة التنافسية عندما يكون لدى الشركة    

جل، التي لة الأتحقيق الميزة التنافسية تعتمد على استراتيجيات طوي نّأفضل المنتجات المقدمة لهم. وأمن 

جل تحقيق الميزة التنافسية هناك ثلاث استراتيجيات أتكون ملائمة للمنتجات التي تقدمها الشركات. ومن 

 ( 27: 2015يجابي، وهي: )عساف، إمن العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية بشكل  مهمة تعد عاملًا

ذواق وحاجات الزبائن الخاصة بمنتج أاستراتيجية تنافسية تعتمد على تمييز الاختلافات في تلبية  -1

 داء الشركات.أساعد في تحسين ي سعر علىأمعين، وبالتالي يؤدي الى تشجيع الزبائن على دفع 

ة وتحسين دارة المركزمور التكلفة، الإأاستراتيجية تنافسية تعتمد على الشركة نفسها، حيث تدخل في  -2

 مهارات الموظفين والاستدامة.



 154 

مام أداء والدفاع عن نفسها استراتيجية تنافسية تمنح الشركة استمرارية اخذ الفرص وتعزيز الأ -3

رباح الشركة، وخلق عوائق أالمنافسين، وغالباً ما تحقق هذه الاستراتيجية النجاح والتقدم وزيادة 

 ( Alsada & Kumar, 2021: 96) وحواجز تؤدي الى عدم سهولة تقليد منتجاتها.

 Lazarenkoساسين، وهي: )أو قصير، وذلك يعتمد على عاملين أوقد تستمر الميزة التنافسية لوقت طويل 

et al., 2021: 6 ،43-42: 2019( ، )الوحيدي ) 

دى وتتمثل في قدرة الشركة على امتلاك موارد وبناء قدرات متميزة لا تكون متوفرة ل: العوامل الداخلية -أ

بداع والابتكار دور مهم في تحقيق الميزة التنافسية، ولا خرى المنافسة وهنا يكون للإالشركات الأ

ساليب أبداع في الاستراتيجيات المتبعة وبداع والابتكار في تطوير المنتجات، ولكنه يشمل الإينحصر الإ

 والتنمية المستدامة. زبائنالعمل والتكنولوجيا المستخدمة وخلق فوائد جديدة لل

و التغيرات التكنولوجية، الاقتصادية، أوتتمثل في تغيير رغبات واحتياجات الزبائن : العوامل الخارجية -ب

نتيجة لسرعة رد فعلهم على هذه التغيرات،  ،و الاجتماعية، وقد تختلف الميزة لبعض الشركاتأالقانونية 

جابة للمتغيرات الخارجية وهذا يعتمد على مرونة همية قدرة الشركة على سرعة الاستأومن هنا تظهر 

تحليل المواقف والمعلومات وتوقع التغيرات،  ةالشركة وقدرتها على متابعة التغيرات، وذلك عن طريق

 ضافة الى تحليل معدل نمو الحصة السوقية.بالإ

هم العوامل التي تؤدي الى تحقيق الميزة التنافسية هو التأكد من أمن  نّإ :يرى الباحث ومن خلال ما سبق  

ي تأخير، أتوفير المنتجات في السوق حسب حاجات ورغبات الزبائن وفي الوقت المحدد والمناسب من دون 

ساليب ضافة الى استخدام التقنيات والأوذلك من خلال الحصول على المعلومات الكافية عن السوق، بالإ

 جل تقليل تكلفة المنتجات. أنتاج وذلك من عملية الإالحديثة في 
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 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية حقيقالتكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز لت

تتسم بمنافسة شديدة  سعي الشركات نحو تحقيق البقاء والاستمرارية في بيئة التصنيع الحديثة التي نّإ   

مر والتقدم التكنولوجي الكبير وقصر عمر المنتجات وتعددها وزيادة واختلاف رغبات وحاجات الزبائن، الأ

لها الوصول الى عناصر من خلاالشركات ق فعالة لكي تتمكن ائيجاد مداخل وطرأدفع الشركات الى يالذي 

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيتيالمنافسة ومنها التكلفة والوقت، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال التكامل بين 

 دارية الحديثة.ساليب المحاسبة الإأمن  دالمواد وسلسلة التجهيز التي تع

رأي الباحث فقط في تحليل نه يقتصر على لأ ،في عدد صفحاته وذلك اًوقد يكون هذا المبحث محدود   

لتعزيز الميزة التنافسية من خلال خفض  ،التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز

سلوبين، فلابد من تحديد العلاقة بين يجاد نقاط التكامل بين الأإالتكاليف والوقت. ولكي يتمكن الباحث من 

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيتيتحليل التكامل بين بعاد الميزة التنافسية، ومن ثم إسلوب مع أكل 

 خيراً وضع نموذج مقترح لتطبيقهما.أالميزة التنافسية، و حقيقلت ،وسلسلة التجهيز

 بعاد الميزة التنافسيةأولًا: العلاقة بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وأ

عمال من خلال توفير المعلومات التي كفاءة الأخيرة واجهت الشركات تحديات كبيرة في تحسين ونة الأفي الآ  

 تقنيةوفرها ي، وتلعب المعلومات التي نفسه خرى العاملة في المجالتنافس الشركات الأ نْأيمكن من خلالها 

اً في دعم عمليات تخفيض التكاليف وتقليل الوقت، لاسيما كونها مهممحاسبة تكاليف تدفق المواد دوراً 

ذ تعمل على توفير المعلومات اللازمة عن إساليب التقليدية، ن تلك التي توفرها الأتوفر معلومات مختلفة ع

تدفقات المواد والطاقة وتحديد الانبعاثات والمنتجات المعيبة وتساعد على اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

ئيسة في تحقيق بعاد الرهداف تخفيض التكلفة والوقتية كأحد الأأو الحد منها مما يخدم أجل تقليلها أمن 

 الميزة التنافسية، وكما يأتي: 
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 محاسبة تكاليف تدفق المواد وبعد التكلفة: تقنيةالعلاقة بين  -1

لدعم التحليل الذي يوجه تدفقات  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد المعلومات اللازمة تقنيةوفر ت

يف من خلال الاستغلال المواد والطاقة واتخاذ قرارات مختلفة لتحسين كفاءة الموارد وخفض التكال

مثل للمواد والطاقة، وكذلك يوفر معلومات عن الكميات وتكلفة المنتجات السلبية التي تتحقق الأ

دارية عن المدخلات الرئيسة لكل عملية، إرصدة في كل عملية، مما يسمح له بتوفير معلومات من الأ

ثناء عملية ألانبعاثات الناتجة وعدد المنتجات التي تنتجها المدخلات، وكذلك كمية النفايات وا

جل أنتاج، والعمل من إنتاج، حيث تكون المعلومات التفصيلية والدقيقة متاحة في كل عملية الإ

نتاجية إتقليل التكاليف التي تتكبدها الشركة عبر تقليل النفايات والانبعاثات وبالتالي تحسين 

 الشركة وتقليل المنتجات السلبية، مما يؤدي الى تخفيض التكاليف الكلية للمنتجات الجيدة. 

تدعم الميزة التنافسية من  نْأعلومات التي يمكن الموفر تمحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنية نّأو

تكلفة  قل والذي يؤدي الى التخفيض منأنتاج نفس الكمية من المنتجات مع مدخلات إخلال 

المنتجات التي تنتجها الشركة ومن ثم يقلل من استهلاك الموارد، مما يحقق لها مزايا في تحسين 

 رباح.نتاجية الموارد وزيادة الأإ

محاسبة تكاليف تدفق المواد على تقليل كمية خسائر المواد وذلك من خلال  تقنيةعمل توكذلك 

ات، وبالتالي تخفيض التكلفة الكلية للمنتجات و التدوير للنفايات والانبعاثأعادة الاستخدام إ

مر الذي يؤدي الى تقليل مدخلات وتكلفة نتاج النفايات والانبعاثات الأإتقليل  فضلًا عنالجيدة. 

المواد، ومن ثم تخفيض التكلفة المباشرة وزيادة الدقة والكفاءة في عمليات التصنيع ومعالجة 

يضاً تكاليف التصنيع بشكل أالتكاليف المادية ولكن النفايات، مما يؤدي الى تقليل ليس فقط 

 عام.

 محاسبة تكاليف تدفق المواد وبعد الوقت تقنيةالعلاقة بين  -2

وقات غير المضيفة للقيمة التي يتضمنها محاسبة تكاليف تدفق المواد المعلومات عن الأ تقنيةوفر ت

المتتالية والمتصلة التي تبدأ  نشطةمسار التدفق والذي هو عبارة عن كل المهام والعمليات والأ
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وقات غير المضيفة في الوقت المحدد، ومن هذه الأ زبائنوامر وتنتهي بتوصيل المنتج للبتلقي الأ

عداد وتجهيز الآلات والمعدات وصيانتها والعمل على تقليل هذا إللقيمة وقت الانتظار المستغرق في 

 الوقت، مما يؤدي الى تسليم المنتجات الى الزبائن في الوقت المحدد. 

جزاء بين محاسبة تكاليف تدفق المواد معلومات عن الوقت المنقضي في نقل المواد والأ تقنيةوفر ت

و تعطيل سيؤدي الى التأخير في تسليم أي تأخير أن أو ميةمواقع العمل المختلفة وبين مراكز الك

بعاد الميزة التنافسية. أالمنتجات الى الزبائن وبالتالي يؤثر في سرعة التسليم التي تعد بعداً من 

 ولية من المجهزين.ضافة الى زمن انتظار وصول المواد الأبالإ

و خطوات غير مفيدة أنشطة أ وأوفر معلومات عن عمليات ت ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية نّإ

ن التخلص أقيمة للمنتج، و ةيأيف ضو مكررة التي لن تأو وجود عمليات زائدة أفي عملية التصنيع، 

سيؤثر على وقت دورة تصنيع المنتج وبالتالي يؤثر على وقت دورة  ،نشطةو الأأمن هذه العمليات 

 تسليم المنتج ومن ثم على سرعة التسليم وفي الوقت المحدد.

نتاج وحدات معيبة التي لا تتوافق إمحاسبة تكاليف تدفق المواد معلومات عن  تقنيةوفر توكذلك 

ضافية إصائص التي يطلبها الزبون، وبالتالي قد يتطلب ذلك عمليات تشغيل الخواصفات والممع 

 طول، والذي سيؤثر على وقت تسليم المنتج الى الزبون.أصلاح تلك العيوب وهذا ما يستغرق وقت لإ

 بعاد الميزة التنافسيةأثانياً: العلاقة بين سلسلة التجهيز و

عمال، والتي اعتمدتها الشركات دخالها الى عالم الأإ تم تعد سلسلة التجهيز من المداخل الحديثة التي  

سواق مثل زيادة حدة المنافسة وتوسع الأ ،الصناعية في مواجهة التحديات والظروف التي ظهرت حديثاً

الاهتمام بتخفيض  نّأوطلباتهم. و زبائنوالتطورات السريعة في التكنولوجيا والتغيرات والتوقعات المرتفعة لل

ه عملية نّأبدأ عند المجهزين وينتهي عند الزبون النهائي مع النظر اليه على تلة التجهيز تكاليف سلس

بعاد الرئيسة للميزة جل بقاء وديمومة نجاح سلسلة التجهيز وتحقيق الأأمتحركة وليست ساكنة من 

 بعاد الميزة التنافسية كما يأتي: أالتنافسية،ويمكن بيان العلاقة بين سلسلة التجهيز و
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 العلاقة بين سلسلة التجهيز وبعد التكلفة  -1

دارة إدارة في الوقت الحالي ينظرون وعلى نحو متزايد للآثار المترتبة على ن في الإوالمتخصص

العديد من الشركات الصناعية  نّأسعار المنتجات من المنظور الكلي لسلسلة التجهيز، أالتكاليف و

دارة التكاليف الداخلية مثل، تحسين إركزت جهودها من ناحية التكاليف على مناهج  نهاأتجد 

العمليات، التنميط، تحليل القيمة وتحسينات في الكفاءة من خلال استخدام التكنولوجيا وغيرها، 

 ،ساليب لا تزال مستمرة، فزيادة اعتماد الشركات على مصادر خارجيةهذه الأ نّأوعلى الرغم من 

الشركات  نّأسعر المنتج يقادان من قبل المجهزين الذين هم خارج الشركة. والتكلفة وذي يجعل هو ال

التي ترغب في الاستفادة من فوائد خفض التكاليف يجب عليها الاعتماد على تنفيذ النهج الذي 

  تحولًايرعضاء بداية ونهاية تدفق سلاسل التجهيز الخاصة بهم ويتطلب هذا التغيأيشمل كل من 

ولويات تخفيض التكاليف من قائمة الأ نّأدارة تلك الشركات. في حين نجد إساسياً في طريقة تفكير أ

الظروف الاقتصادية التي مرت في السنوات القليلة الماضية  نّأدارة سلسلة التجهيز، كما إهداف لأ

ليها في جميع ولويات معظم الشركات، فيمكن الوصول اأعلى في أتخفيض التكاليف الى مكانة  تنقل

و تخفيض تكاليف الشراء والتوزيع أخفض النفايات والانبعاثات  ةنحاء سلسلة التجهيز عن طريقأ

تحسين التطوير ولل ،وتخفيض مستوى المخزون وتكامل العمليات من خلال الجهود المبذولة

 ،استخدام التكنولوجياالمستمر، وكذلك زيادة المعرفة بعمليات سلسلة التجهيز والاعتماد على 

 لتحسين تدفق المعلومات والاتصالات. 

جل تخفيض التكلفة أنشطة في سلسلة التجهيز من دارة تكاليف سلسلة التجهيز وتنسيق الأإ نّإ

 هميتها بالشكل الآتي: أتكتسب  ،عضاء سلسلة التجهيزأ انتاجهإالكلية للمنتجات والتي يشترك في 

في صناعات متماثلة الى المنافسة بين سلاسل التجهيز على تحويل المنافسة بين الشركات  -أ

 مستوى الصناعة ككل.
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دارة التكلفة عبر سلسلة التجهيز الذي يعتمد على التعاون إ ةمثل للموارد عن طريقالاستغلال الأ  -ب

نتاج وتصميم المنتج ومكوناته بهدف الوصول الى إعضاء السلسلة الذين يشتركون في أبين 

 دة مسبقاً. التكاليف المحد

ن تساعد الشركة أساليب الداخلية لخفض تكلفة سلسلة التجهيز التي يمكن وهناك العديد من الأ

 في تحسين عملياتها المالية، ومنها: 

جعل عمليات  وه ،ساليب المتبعة لخفض تكلفة سلسلة التجهيزلأحد اأتبسيط عمليات الطلب:  -أ

 ،مكان، والقضاء على مخاطر استخدام تطبيقات مختلفةالطلب الخاصة بالشركة فعالة قدر الإ

كبر من أوالتسبب في حدوث ارتباك قد يؤدي الى طلب الكثير من منتج معين، مما يقلل بشكل 

 ضرورية. الشياء غير مخاطر طلب الأ

دارة فعالة إدارة المخزون: من الممكن تحقيق تخفيض كبير في تكاليف المخزون من خلال إ -ب

 دارة المخزون.إلمستويات المخزون واستخدام مداخل ومناهج حديثة في 

هو ملاحظة عملاء  ،لخفض تكلفة سلسلة التجهيز ،خرىساليب الأمراقبة طلبات الزبائن: من الأ -ت

نماط الطلب بانتظام، ومن الممكن تحديد الاتجاهات التي أقبة الشركة ومتطلباتهم، من خلال مرا

 تحدد مناطق سلسلة التجهيز الحالية التي تحتاج الى تعديل. 

كثر تقنيات تكلفة سلسلة التجهيز التي يتم التغاضي أداء واحدة من ن تتبع الأإداء: تتبع الأ -ث

هد والمال في تعديل سلاسل ن العديد من الشركات ستنفق الكثير من الوقت والج، هذا لأاعنه

قد اسفرت بالفعل  ،ذا كانت هذه التغيراتإخرى لمعرفة ما أالتجهيز الخاصة بها، ثم لا تحقق مرة 

بعض الشركات قد لا تقوم حتى بتتبع نماذج سلسلة  نّأسوء من ذلك، يجابية، والأإعن نتائج 

ه ليس لديها فكرة حقيقية عما يتم تنفيذه وما هو غير نّأالتجهيز الحالية الخاصة بها، مما يعني 

 ذلك.

ن أهمية، ويمكن اختيار موقع الشركة والمخازن في غاية الأ نّإاختيار موقع الشركة والمخزن:  -ج

لاستراتيجية في تخفيض تكاليف النقل من الشركة الى المخزن، ماكن الشركة والمخازن اأتساعد 
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 ،متيازات التي يتميز بها الموقعلأا فضلًا عنو من الشركة الى الزبائن، أو من المجهز الى الشركة، أ

 مور القانونية.مثل معدلات العمالة، وخدمات النقل والأ

 ،مثل للتجهيزاتحجم الدفعة الأ وأمثل: تتواجد تكاليف كمية و حجم الدفعة الأأتحديد كمية  -ح

عداد إتكاليف  :شمليي ذنتاج، الغير حسب التغير في حجم الإتنتاج، وهي تنشطة الإأبسبب 

 سعار بسبب الشراء بكميات مختلفة.نتاج والاختلافات في الأنتاج، مناولة المواد، جدولة الإالإ

 العلاقة بين سلسلة التجهيز وبعد الوقت -2

يعد نشاط حركة المواد والتسليم في الوقت المحدد من الانشطة الرئيسة للتجهيز، حيث يلعب   

دارة سلسلة التجهيز دوراً مهماً في تحقيق رضا الزبائن وكسب ولائهم والذي يعد الهدف النهائي لإ

نتاجه، بل إ المنتج عادة لا يتم استعماله في مكان نّإبعاد الميزة التنافسية. حيث أوتحقيق بعد من 

و يتم تخزينها في مخازن الشركة، وتنطوي عمليات أيتم مناولة المنتجات بواسطة وسائل النقل 

جل أالتخزين والنقل هذه بالضرورة على الحاجة لعمليات التحريك والتسليم لمرات عديدة من 

الوقت في مناولة  ن تقليلإف ،، وبذلكزبائنوتقديم الخدمة الفعالة لل ،الحفاظ على الكفاءة المطلوبة

جزاء التي يجري عليها العمل، وتقليل مسافات حركة عديدة، ومنها: تقليل الأ اًهدافأيحقق  ،المواد

المواد ومناولتها، وتقليل الخسائر من الانبعاثات والفاقد والكسر والتلف. ولكون مناولة المواد 

 ن.قل ما يمكأن تكون أبشكل عام لا تضيف قيمة للمنتج، فلهذا يجب 

وبعداً تنافسياً لا غنى عنه، وذلك في ظل تزايد  ،ويعد بعد الوقت شكلًا من اشكال تمايز الشركة  

سلسلة التجهيز قادرة على تقديم  نّأنتاج وفقاً للطلب. ووخاصة عند الإ زبائنهمية الوقت للأ

يم والمرونة في وتحقيق الدقة والسرعة في مواعيد التسل ،المنتجات في الوقت الذي يرغب به الزبائن

وقات الانتظار، أوتقصير  ،وتلبية جداول التسليم في الوقت المحدد ،الاستجابة لطلبيات الزبائن

ولوية أوقت التسليم يعد  نّأوذلك بسبب العلاقة الاستراتيجية للشركات داخل سلسلة التجهيز، و

 لوقت المحدد.تنافسية، كون الزبائن يرغبون بتلبية طلبياتهم بالكمية المناسبة وفي ا
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يؤدي الى تقديم منتجات جديدة  ،ساس وقت التسليم داخل سلسلة التجهيزأالتنافس على  نّإ

كبر من سرعة المنافسين، وهذا يؤدي الى تحقيق ميزة تنافسية وموقع متميز للمنتج في أبسرعة 

قل ما يمكن. وذلك بسبب القدرة العالية على أذهان الزبائن. وكذلك يؤدي الى تقليل المخزون الى أ

الاستجابة لتغيرات السوق غير المتوقعة لكامل سلسلة التجهيز، وقصر وقت تنفيذ العمليات داخل 

 طراف سلسلة التجهيز.أوتدفق المعلومات المرتبطة بالطلب بين  ،لسلسلةا

 لتعزيز الميزة التنافسية ،ثالثاً: تحليل التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز

 ،والطاقة ،فضل لاستخداماتها الماديةأمحاسبة تكاليف تدفق المواد يساعد الشركات في خلق فهم  نّإ  

والتكاليف المرتبطة بها، الناجمة عن عدم الكفاءة المادية. ثم توسيع نطاق تطبيق محاسبة  ،ئروالخسا

ليشمل العديد من الشركات داخل سلسلة التجهيز التي ستمكنهم من تطوير منهج  ،تكاليف تدفق المواد

الفوائد الاقتصادية يؤدي الى العديد من  نْأمتكامل لاستخدام المواد والطاقة بكفاءة عالية، والتي يمكن 

جمالية )المواد الرئيسة للشركات المختلفة ضمن سلسلة التجهيز. يشمل ذلك تقليل الخسائر المادية الإ

وزيادة كفاءة  ،داءوالطاقة والمواد المساعدة( وبالتالي توفير فرص مشتركة لخفض التكاليف وتحسين الأ

وتقليل الوقت بين الشركات المختلفة  ،والعلاقات التجارية المثمرة ،والتعاون ،وزيادة الثقة ،المواد والطاقة

فهم المشترك المتزايد لوضعهم ال نّإداخل سلسلة التجهيز، والتي تعزز الميزة التنافسية لهذه الشركات. 

جل ي يكون حافزاً لعقود طويلة الأذيعزز التعاون المشترك للشركات ضمن سلسلة التجهيز، وال ،الخاص

 ل تعاون تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد المتبادل.من خلا

جل تحقيق فوائد تطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد الممتد الى سلسلة التجهيز لجميع الشركات، أمن   

تلتزم الشركات المتعاونة بمشاركة المعلومات حول العمليات والمواد ذات الصلة  نْأه شرط مسبق نّإف

تنفيذ الفعال لمحاسبة تكاليف تدفق المواد، وعند الو ،نتاجفهم شامل لنظام الإ وتدفقات الطاقة لانشاء

دارة سلسلة التجهيز وآليات الاتصال إيؤدي الى تحسين مشاركة معلومات  ،تطبيقها في سلسلة التجهيز

  عنفضلًاساس بين المجهزين والزبائن. وقسم المشتريات، وهو الرابط الأ ،دارة بين المجهزينوممارسات الإ

ن يكون التقييم الشامل لتدفقات المواد واستخدام الطاقة على طول جميع مراحل سلسلة أذلك، يمكن 
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و المساعدة في تحديد وتخفيف المخاطر في سلسلة أدارة الاستدامة الشاملة ساس لإأالتجهيز بمثابة 

وكذلك  ،افسية مستمرةالتجهيز، التي تؤدي الى ارتفاع مكانة الشركات في سوق العمل وتحقيق ميزة تن

يؤدي الى التحليل المشترك لفرص محاسبة تكاليف تدفق المواد مع المجهزين من خلال مناقشة فرص 

و من خلال معالجة فرص التحسين أالتحسين ذات الصلة بمحاسبة تكاليف تدفق المواد مع الزبائن، 

 .زبائنو عدة أكثر من المجهزين أالمرتبطة مع 

هو تعزيز كفاءة المواد والطاقة، يمكن تحقيق  ،طبيق محاسبة تكاليف تدفق الموادالهدف الرئيس من ت  

تقليل خسائر المواد والطاقة، في كثير من الحالات يمكن تحقيق ذلك داخل الشركة دون  ةذلك عن طريق

كثر ضمن سلسلة أو أن يؤدي التعاون بين شركتين أخرى يمكن أخرى، وفي حالات الرجوع الى الشركات الأ

التجهيز الى المزيد من التخفيض لاجمالي الخسائر المادية من خلال تحديد فرص تحسين جودة المواد 

لتحسين الكفاءة المادية الشاملة، وتحديد النقاط التي  ،و من خلال مشاريع تعاونيةأالموردة ودرجة الدقة 

بعاد الميزة أتقليل وقت التسليم طوال سلسلة التجهيز، وبالتالي تحقيق توجد فيها خسائر مادية، و

بادئ لتطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز بشكل الموجد بعض تالتنافسية. و

 ناجح وكفوء ولتعزيز ميزة تنافسية، منها: 

 .الالتزام -1

جل تطبيق محاسبة تكاليف أخرى المشاركة من الشركة البادئة قادرة على التنسيق مع الشركات الأ

ن تلتزم الشركات المشاركة بتحسين كفاءة المواد والطاقة أتدفق المواد في سلسلة التجهيز، ويجب 

 ضمن سلسلة التجهيز.

 .الثقة -2

عضاء سلسلة التجهيز، والسرية المضمونة عند اقتضاء أيقوم المشروع على الثقة المتبادلة بين جميع 

 بين الشركات المعنية.المعلومات 

 .التعاون -3
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والمشاركة  ،شركات المشاركة بشكل وثيق في تنفيذ محاسبة تكاليف تدفق الموادالتتعاون جميع 

جل الوصول الى الحلول التي توفر فائدة أبتحليل النتائج. هناك حاجة الى هذا التعاون بشكل وثيق من 

 عضاء سلسلة التجهيز.ألجميع 

 .المنفعة المشتركة -4

تنفيذ الناجح لمحاسبة تكاليف تدفق المواد يؤدي الى المنفعة  نّأك جميع شركات المشاركة تدر

 عضاء سلسلة التجهيز.أالمشتركة لجميع 

 رابعاً: نموذج مقترح لتطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز

محاسبة تكاليف تدفق المواد المعلومات المادية والمالية والتي تعمل على تتبع جميع  تقنيةنتج ت  

يمكن من خلالها مساعدة الشركة على دعم الميزة التنافسية،  ،نتاجيةالمدخلات والمخرجات في العملية الإ

مبين في الشكل  عداد نموذج مقترح لتطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز، وكماإلذا تم 

عضاء سلسلة أ(، والتي بموجبه يتم تطبيق مراحل محاسبة تكاليف تدفق المواد في الشركات لكل 27)

ن ييتم التشاور والتفاوض بين الشركة المصنعة والمجهز ،التجهيز وفي مرحلة تحديد وتقييم فرص التحسين

والطاقة وتقليل وقت تسليم المواد بشأن فرص التحسين وتحديد خيارات تقليل استخدام وخسائر المواد 

 دورة التحسين المستمر، وكما مبين بالشكل الآتي:  ةوتحديد خطة العمل عن طريق
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 (27الشكل )

 نموذج مقترح لتطبيق محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز

 عداد الباحثإالمصدر: من 

 

 

المواد من المصادر الآتية لربط التكامل بين محاسبة تكاليف تدفق بشكل عام اخذ الباحث الفكرة  •

 : في هذا الفصل لتعزيز ميزة تنافسية ،وسلسلة التجهيز

1- Kımura, A., Nakajima, M., (2014),” The potential MFCA spread in 

Supply chain through information sharing”, Journal of Kansai university 

of business and commerce, No. 15, pp. 15-35 

2- Marota, Rochman, Hamzah Ritchi, Uswatun Khasanah, Rizky Fisa 

Abadi, (2017), “Material Flow Cost Accounting Approach for 

Sustainable Supply Chain Management System”, International Journal 

of Supply Chain Management, Vol.6, No. 2 

3- ISO, international Standard organization, (2017), “Environmental 

management — Material flow cost accounting — Guidance for 

practical implementation in a supply chain”, iso 14052 

4- Higashida, Akira, (2020), “Supply chain MFCA implementation: 

emphasizing evidence on coordination”, Sustainability Accounting, 

Management and Policy Journal, Vol. 12, No. 4 

 

 



 

 الفصل الخامس

 الجانب التطبيقي للدراسة

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 : نبذة تعريفية عن الشركتين عينة الدراسةولالمبحث الأ

محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز وانعكاسه  تقنيةتطبيق : المبحث الثاني

 الميزة التنافسية تحقيقفي 
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 الفصل الخامس

 الجانب التطبيقي للدراسة

 تمهيد

محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن  تقنيةمكانية تطبيق إفرضيات الدراسة ومعرفة مدى  اختبارلغرض    

سلسلة التجهيز، وكذلك للتعرف على التكامل بينهما لغرض تحقيق الميزة التنافسية، سيقوم الباحث 

الشركة  ،"رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية، التي يتخذها الباحث شركةبتطبيق الدراسة على بيانات 

 شركةويج بنل التي يتخذها الباحث الشركة المجهزة لنتاج طبقات ساند"ريل بنل" لإ شركةالمصنعة، و

 "رسن ستيل".

 وبناءً على ما سبق تم تقسيم هذا الفصل على مبحثين رئيسين وكما يأتي: 

 

 ول: نبذة تعريفية عن الشركتين عينة الدراسةالمبحث الأ

 تحقيقمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز وانعكاسه في  تقنيةالمبحث الثاني: تطبيق 

 التنافسية يزةالم
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 ولالمبحث الأ

 نبذة تعريفية عن الشركتين عينة الدراسة 

محاسبة تكاليف  تقنية امكانية تطبيقجراء الدراسة التطبيقية في التحقق من إيتمثل الهدف الرئيس من   

قليم كوردستان، وتوفير دليل إتدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز في بيئة الشركات الصناعية العاملة في 

 وتطبيقها ضمن سلسلة التجهيز على تحقيق ميزة تنافسية لتلك الشركات. ه التقنيةميداني حول قدرة هذ

 "رسن ستيل"  شركةولًا: نبذة تعريفية عن أ

 الكيان القانوني -1

جازة التأسيس من إ( وبموجب 2008نتاج الهياكل الحديدية في عام )"رسن ستيل" لإ شركة تتأسس   

( وبموجب قانون 135قليم كوردستان المرقم )إهيئة الاستثمار التابعة لرئاسة مجلس الوزراء في حكومة 

برأسمال قدره  شركةال تربيل وبدءأقع في منطقة الصناعة الجنوبية في محافظة تالمشاريع الصناعية، و

ن الهدف من تأسيسه هو بناء أ( متر مربع، و18790) شركة" دولار، وتبلغ مساحة ال4282291"

قليم كوردستان وعموم إنشاء المباني والمخازن في ساس لإالهياكل الحديدية وذلك لسد الحاجات الأ

 قليم كوردستان.إالعراق ودعمه للاقتصاد الوطني في 

 شركةنشاط ال -2

نشاء المباني والمخازن. يبلغ هو تصنيع الهياكل الحديدية المستخدمة لإ شركةالرئيس للالنشاط 

 ( طن.4000حوالي ) شركةنتاج السنوي للالإ

 شركةالهيكل التنظيمي لل -3

 "رسن ستيل":  شركة( يبين الهيكل التنظيمي ل28الشكل )
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 (28الشكل )

 "رسن ستيل" شركةالهيكل التنظيمي ل

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

"رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية يتكون  شركةن الهيكل التنظيمي لأ( يتبين 28ومن خلال الشكل )

 من :

ومتابعة قسم التصنيع بتنفيذ خطط  شركةدارة الإشراف وإيقوم ب شركةمدير ال نّإ: شركةمدير ال -أ

 .شركةقسام الأضافة الى معالجة المشاكل اثناء حدوثها في كل التصنيع بدقة، بالإ

عمال الضرورية لتلبية احتياجات قسم الموارد البشرية: يقوم قسم الموارد البشرية بالعديد من الأ -ب 

دارة شؤون الموظفين والتوظيف والتدريب والمساعدة في معالجة مشاكل الموظفين إ، من خلال شركةال

 عداد قوائم الرواتب والضمان الاجتماعي. إو

يقوم بتسجيل  ،مور المالية من خلال تطبيق نظام محاسبيقسم المالية: يقوم قسم المالية في تنظيم الأ -ت 

كافة العمليات المالية والتأكد من صحة العمليات الداخلية من مسك الدفاتر وسجلات رسمية وتنفيذ 

 فضلًا عن، شركةضات والمدفوعات وغيرها من قبل محاسب الالمعاملات المالية جميعها من المقبو

 مين المخزن.أمور المخزن من قبل أتنظيم 

شركة مدير ال  

قسم الموارد  

 البشرية 
 قسم التدقيق 

قسم  

 الصيانة 

قسم  

 التصنيع 

قسم  

 التصميم 

قسم  

 المشاريع 
قسم  

 المشتريات 
 قسم المالية 
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ولية وتوفيرها من )شلمان، وزاوية، وبليت، وبوري قسم المشتريات: يقوم هذا القسم بمتابعة المواد الأ -ث 

وجنل( التي تدخل في عمليات التصنيع، يقوم بشراء تلك المواد عندما يطلب من قبل قسم التصنيع، 

 قسام المختلفة.في الأ شركةتاجها التحشراء المستلزمات السلعية التي  فضلًا عن

عداد دراسات جدوى لتلك إو شركةقدمة للقسم المشاريع: يقوم هذا القسم بدراسة المشاريع الم -ج

 المشاريع وابرام العقود ومتابعة المشاريع الجارية وتقديم خدمات للمشاريع المنفذة.

تمام العقود ومتابعة التنفيذ من قبل مهندسين إقسم التصميم: يقوم هذا القسم بتصميم المشاريع بعد  -ح

 ختصاص.أ وذ

ثم مرحلة  ،بمرحلة التصنيع ألى مراحل التصنيع التي تبدشراف عقسم التصنيع: يقوم هذا القسم بالإ -خ

التركيب، والتأكد من كيفية سير العمل بشكل منظم وصحيح، ومتابعة المشاكل التي تواجهها عند 

 التصنيع من القيود والانبعاثات والتلف والضياع ومعالجتها في الوقت المحدد. 

و المكائن، أعطال للمعدات ء الصيانة المجدولة والأجراإب شركةقسم الصيانة: يقوم قسم الصيانة في ال -د 

 ،صلاح الآلات والمعدات ومتابعة مراحل التصنيع كافة والتأكد من سلامتهاإكما يقوم بفحص و

نظمة والمعدات في عمل الأ اًرئيس اًوالمحافظة على استمراريتها، كما يلعب قسم الصيانة دور

 .ةشركالميكانيكية بكفاءة وجودة عالية في ال

قسم التدقيق: يقوم هذا القسم بتدقيق العمليات المالية التي تقوم بها قسم المالية من خلال تدقيق  -ذ 

عمال لجان الجرد في العمل والمطابقة اليومية مع أالقيود المحاسبية وعمليات القبض والصرف ومتابعة 

 دارية والمالية.جراءات الإالرقابة على سلامة تطبيق الإ فضلًا عنالصندوق 

 ومراحل التصنيع شركةالمنتجات الرئيسة لل -4

 شركةمنتج واحد فقط وهو الهياكل الحديدية. ويمر تصنيع الهياكل الحديدية في ال شركةنتج الت

( المراحل تصنيع 29. ويوضح الشكل )زبونولية الى تسليم المنتج للبمرحلتين بدءاً من تجهيز المواد الأ

 :شركةالهياكل الحديدية في ال
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 (29الشكل )

 "رسن ستيل" شركةمراحل التصنيع في 

 شركةبالاعتماد على معلومات ال عداد الباحثإالمصدر: من 

 ر بمرحلتين، وهي: تم"رسن ستيل"  شركةمراحل التصنيع في  نّإ( 29ويوضح الشكل )

حيث يتم استلام  ،ولى في تصنيع الهياكل الحديديةمرحلة التصنيع: تعد مرحلة التصنيع المرحلة الأ -

عمدة أولية )شلمان، زاوية، شيش، بليت، بوري وجنل( ومن ثم تحويل هذه المواد الى المواد الأ

 اللحام وحسب القياسات المطلوبة للمشاريع. ةحديدية عن طريق

خيرة من مراحل تصنيع الهياكل الحديدية، مرحلة التركيب: تعد مرحلة التركيب المرحلة الثانية والأ -

ليتم نصب الهياكل بشكل  ،ضافة ساندويج بنل عليهاإثم عمدة ونصبها ومن حيث يتم تجميع الأ

 نهائي.

 "ريل بنل"  شركةثانياً: نبذة تعريفية عن 

 الكيان القانوني -1

جازة التأسيس من هيئة إ( وبموجب 2013نتاج ساندويج بنل في عام )"ريل بنل" لإ شركةتأسس    

( وبموجب قانون المشاريع 74قليم كوردستان المرقم )إالاستثمار التابعة لرئاسة مجلس الوزراء في حكومة 

برأسمال  شركةال تربيل، وبدءأطريق مخمور في محافظة  لىالصناعية، ويقع في منطقة تيمار الصناعية ع

اجات الحتوفير طبقات ساندويج بنل وذلك لسد هو  ان الهدف من تأسيسهأ" دولار، و2000000قدره ب"

المواد 

ولية الأ  
مرحلة  

 التصنيع 
مرحلة   الهياكل الحديدية 

 التركيب 
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قليم كوردستان وعموم العراق ودعمه للاقتصاد الوطني في إنشاء المباني والمخازن في ساس للمواطنين لإالأ

 قليم كوردستان.إ

 شركةنشاط ال -2

نتاج طبقات ساندويج بنل إفي تصنيع وبيع ساندويج بنل، حيث يقوم المصنع ب شركةيتمثل نشاط ال

حيث يتميز المنتج بالعديد من  ،نشائيةنشاءات والبناء والمقاولات الإتخدمة في قطاع الإالمس

همية، مثل العزل الحراري والعزل المائي وملائمة الاستخدامات التي تجعله على درجة كبيرة من الأ

 احتياجات الشركات والمصانع وتحقيق متطلبات الشركات الصناعية. وتستخدم طبقات ساندويج بنل

يضاً في صناعة أويستخدم  ،في العديد من المجالات منها تصميم البيوت الجاهزة وتصميم المصانع

 غرف التبريد والمخازن والسيارات المبردة وغيرها من الاستخدامات.

 شركةالهيكل التنظيمي لل -3

 "ريل بنل":  شركة( الهيكل التنظيمي ل30الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (30الشكل )
 "ريل بنل" شركةالهيكل التنظيمي ل

شركة مدير ال  

قسم الموارد  

 البشرية 
 قسم التدقيق 

قسم  

 الصيانة 
قسم التسويق  

 والمبيعات 

مين  أ

 المخزن 

نتاج قسم ال  قسم   

 المشتريات 
 قسم المالية 

 المبيعات  التسويق  المحاسب 
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 شركةبالاعتماد على بيانات العداد الباحث إالمصدر: من 

 نتاج ساندويج بنل يتكون من :"ريل بنل" لإ شركةن الهيكل التنظيمي لأ( يتبين 30ومن خلال الشكل )

نتاج نتاج بتنفيذ خطط الإومتابعة قسم الإ شركةدارة الإشراف وإيقوم ب شركةمدير ال نّإ: شركةمدير ال -أ

 .شركةقسام الأثها في كل ثناء حدوأضافة الى معالجة المشاكل بدقة، بالإ

عمال الضرورية لتلبية احتياجات قسم الموارد البشرية: يقوم قسم الموارد البشرية بالعديد من الأ -ب 

دارة شؤون الموظفين والتوظيف والتدريب والمساعدة في معالجة مشاكل الموظفين إالعمل، من خلال 

 عداد قوائم الرواتب والضمان الاجتماعي. إو

مور المالية من خلال تطبيق نظام محاسبي يقوم بتسجيلها قسم المالية: يقوم قسم المالية في تنظيم الأ -ت 

سجلات رسمية وتنفيذ الكافة العمليات المالية والتأكد من صحة العمليات الداخلية من مسك الدفاتر و

ضافة الى ، بالإشركةقبوضات والمدفوعات وغيرها من قبل محاسب الالمعاملات المالية جميعها من الم

 مين المخزن.أمور المخزن من قبل أتنظيم 

ولية وتوفيرها من )بليت وبنتان وكتليست وبوليول قسم المشتريات: يقوم هذا القسم بمتابعة المواد الأ -ث 

نتاج، ما يطلب من قبل قسم الإنتاجية، يقوم بشراء تلك المواد عندوايزو( التي تدخل في العمليات الإ

 قسام المختلفة.في الأ شركةضافة الى شراء المستلزمات السلعية التي يحتاجها البالإ

)ساندويج بنل(  شركةقسم المبيعات والتسويق: يقوم قسم التسويق والمبيعات بتسويق منتجات ال -ج

وكذلك تحليل سوق العمل من خلال تحديد نواعها المختلفة من خلال وسائل الترويج والبيع المختلفة، أب

الفرص والتهديدات ومقابلتها وكيفية استغلالها في عملية البيع وتصريف منتجاته في بيئة التصنيع 

 الحديثة.

نتاجية جميعها التي تبدء بمرحلة رولينك، راحل الإالمشراف على نتاج: يقوم هذا القسم بالإقسم الإ -ح

الصف، والتأكد من كيفية سير العمل بشكل منظم وصحيح، ومتابعة  نقش، فوم، مكبس، تقطيع، واخيراً

 نتاج من القيود والانبعاثات والتلف والضياع ومعالجتها في الوقت المحدد. المشاكل التي تواجهها عند الإ
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و المكائن، أعطال للمعدات جراء الصيانة المجدولة والأإب شركةقسم الصيانة: يقوم قسم الصيانة في ال -خ

والتأكد من سلامتها والمحافظة  ،نتاج كافةصلاح الآلات والمعدات ومتابعة مراحل الإإوم بفحص وكما يق

نظمة والمعدات الميكانيكية بكفاءة في عمل الأ اًرئيس اًعلى استمراريتها، وكما يلعب قسم الصيانة دور

 .شركةوجودة عالية في ال

قوم بها قسم المالية من خلال تدقيق يقسم التدقيق: يقوم هذا القسم بتدقيق العمليات المالية التي  -د 

عمال لجان الجرد في العمل والمطابقة اليومية مع أالقيود المحاسبية وعمليات القبض والصرف ومتابعة 

 ة.دارية والماليجراءات الإضافة الى الرقابة على سلامة تطبيق الإالصندوق بالإ

 نتاجومراحل الإ شركةالمنتجات الرئيسة لل -4

نتاج طبقات ساندويج إنواعها المختلفة، ويمر أوهو طبقات ساندويج بنل وب اًواحد اًمنتج شركةينتج ال

. ويوضح الشكل زبونولية الى تسليم المنتج للبعدة مراحل بدءاً من تجهيز المواد الأ شركةبنل في ال

 اندويج بنل مع مراعاة تسلسل المراحل:نتاج س( المراحل المعنية لإ31)

 

 

 

 

 

 

 

 ( 31الشكل )

 "ريل بنل" شركةنتاج في مراحل الإ

 شركةبالاعتماد على بيانات العداد الباحث إالمصدر: من 

 تكون من: ت"ريل بنل"  شركةنتاج في مراحل الإ نّإ(، 31ويوضح الشكل )

لمواد  ا

ولية الأ  

مرحلة  

 رولينك 

مرحلة  

فالص    

مرحلة  

 التقطيع 

مرحلة  

 المكبس
مرحلة  

 الفوم 
مرحلة  

 النقش 

طبقات ساندويج 

 بنل
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نتاج وباتجاهين مرحلة رولينك: يتم في هذه المرحلة وضع رول البليت، ويتم فتح رول البليت على خط الإ -أ

 خرى بداخلها في المراحل اللاحقة.جل وضع المواد الأأالعلوية والسفلية من 

ليتم  ،البليت العلوية والسفلية الى درجة حرارة معتدلة قطع مرحلة النقش: يتم في هذه المرحلة تسخين -ب 

 قوى.أنقش البليت وتنشيط البليت لتجعل قوة اللصق بين البليت العلوي والسفلي بمادة الفوم 

المرحلة بماكنة  وتتكون هذه ،نتاج ساندويج بنلإهم مراحل خط أمرحلة الفوم: تعتبر مرحلة الفوم من  -ت 

 جل وضع المواد )بنتان، كتليست، بوليول وايزو( داخل البليت.أحقن الفوم بواسطة مضخة من 

مرحلة المكبس: بعد توزيع المواد داخل البليت بين الجزء العلوي والسفلي بالتفاعل الكيميائي المثالي  -ث 

لى درجة حرارة منتظمة يتم وعملية المعالجة عند درجة حرارة عادية وتوفير هواء ساخن للحفاظ ع

 كبس الجزء العلوي من البليت مع الجزء السفلي.

مرحلة التقطيع: يتم قطع طبقات ساندويج بنل حسب القياسات المطلوبة بواسطة منشار شريطي في  -ج

تكون سرعة  نْأو التلقائي وأالتحكم اليدوي  ةهذه المرحلة ويتم تشغيل وحدة القطع هذه عن طريق

 القطع متزامنة مع سرعة نقل اللوحة لوحدة القطع المثالية، وبعد ذلك يتم غلفها بمادة التيب.

واح النهائية بوضع لف: تعد مرحلة الصف المرحلة النهائية ويتم فيها عملية تكديس الأمرحلة الصّ -ح

ولى أدويج بنل درجة المواد )فلين، ريزمة وكليبس( وبعد ذلك يتم تصفيت المواد الجاهزة الى سان

 وساندويج بنل درجة ثانية.
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 المبحث الثاني

 قيقمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز وانعكاسه في تح تقنيةتطبيق 

 الميزة التنافسية

محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز، سنحاول في هذا المبحث  تقنيةطار النظري لالإ عرضبعد   
"رسن ستيل" كشركة مصنعة  شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنيةمكانية تطبيق إبيان مدى 

"ريل بنل" كشركة مجهزة، وفق البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من خلال الاطلاع على  شركةو
جراء المقابلات إضافة الى الزيارات الميدانية و، بالإشركتينلدفاتر والسجلات الخاصة بكلا الالمستندات وا
 .شركةوالمشرفين والمهندسين والعاملين في ال شركةدارة الإالشخصية مع 

 ولًا: انموذج الدراسة التطبيقيةأ

"رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية،  شركةسلوب دراسة الحالة من خلال التطبيق في أتتبع الدراسة   
نتج ت"ريل بنل"  شركة نّأذ إكون ضمن سلسلة التجهيز، ت تينتاج ساندويج بنل، ال"ريل بنل" لإ شركةو

ضح "رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية، وكما هو مو شركةمادة ساندويج بنل وبعد ذلك يستخدمها 
 (: 32في الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (32الشكل )

 نموذج الدراسة التطبيقيةأ

 الباحثعداد إالمصدر: من 

"ريل بنل" )المجهز(  شركة  

"رسن ستيل" )الشركة   شركة 

 المصنعة( 

 طبقات  

ساندويج 

 بنل

هياكل 

 حديدية

زبائن ال  

 سلسلة  

 التجهيز 

  MFCA  تطبيق

  MFCA  تطبيق
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 "رسن ستيل"  شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنيةثانياً: تطبيق 

"رسن ستيل" لتصنيع  شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنيةيحاول الباحث في هذا الجانب تطبيق 

، وذلك من خلال الخطوات التي تم تصميمها في الجانب النظري شركةالهياكل الحديدية على بيانات ال

 للدراسة، وبالشكل الآتي: 

 شركةدارة العليا في المشاركة الإ -1

 ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنية"رسن ستيل" لتطبيق  شركةدارة في تم دعم ومشاركة مجلس الإ

 نجازه بنجاح.إجل أوذلك من 

 تحديد الخبرة اللازمة -2

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيةلتطبيق  ،اعتمد الباحث في تجميع البيانات والمعلومات المطلوبة

قسام والمشرفين والمهندسين والماليين "رسن ستيل" من مدراء الأ شركةعلى الخبرات الموجودة في 

بة للتطبيق علومات المطلوالمتوفر  نْأوعمال التصنيع والعاملين في مراقبة الجودة والتي يمكن 

 والتحليل.

 تحديد حدود التنفيذ والفترة الزمنية -3

لمشروع  شركةنشطة الألتشمل جميع  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد تقنيةتمتد حدود تطبيق 

ولية من من مرحلة الحصول على المواد الأ شركةحدى المشاريع المنفذة من قبل الإنترنو" وهي ي"ا

. وتم تجميع البيانات اللازمة للتحليل عن فترة زبونالالمجهزين وحتى تسليم المشروع الى 

المشروع من خلال الاعتماد على  ذلك( وهي المدة الخاصة بتنفيذ 31/12/2021( الى )1/10/2021)

قسام وعمليات التصنيع تقارير التكاليف وتقارير التصنيع والمقابلات الشخصية مع مدراء الأ

 نيع.والمشاهدة المباشرة لسير عمليات التص

 تحديد مراكز الكميات -4
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. وبعد شركةنشطة الأتم تحديد مراكز الكمية داخل حدود التحليل في ضوء البيانات المتاحة عن طبيعة 

مركزين )مركز كمية  على"رسن ستيل" تم تقسيم عملية التصنيع  شركةدراسة نظام التصنيع في 

 (: 33التصنيع ومركز كمية التركيب( وكما مبين في الشكل )

 

 

  

 

 

 

 

 (33الشكل )

 "رسن ستيل" شركةمراكز الكمية في 

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

 كميةتحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز  -5

ن المدخلات مركز كمية التصنيع أذ إفي هذه الخطوة تم تحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية، 

ولية كل من )شلمان، زاوية، شيش، بليت، بوري وجنل( والطاقة كل من )الكهرباء، يتكون من المواد الأ

ا مركز كمية مّأاقد، عمدة حديدية( والفأمخرجاتها تكون منتجات جيدة ) نّأالغاز، وقود وزيوت( و

ولية )ساندويج بنل( ومخرجاته تكون هياكل المواد الأو )اعمدة حديدية(التركيب تكون مدخلاته 

عمدة من قبل نه يتم تركيب الألأ ،ه لايوجد استخدام الطاقة في مركز كمية التركيبنّأحديدية، علماً 

 (: 34المقاولين الخارجيين، وكما مبين في الشكل )

 

المواد 

ولية  الأ

 والطاقة 

هياكل  ال

 الحديدية

مركز كمية:  

 التصنيع 
مركز كمية:  

 التركيب 

المواد 

ولية  الأ  
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 (34الشكل )

 "رسن ستيل" شركةمدخلات ومخرجات كل مركز كمية في 

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

 

 قياس التدفقات في شكل كمي -6

يتم في هذه الخطوة تحديد مدخلات ومخرجات كل مركز كمية في شكل كمي، وتتمثل المدخلات في 

ا المخرجات فتتمثل في المنتجات الجيدة والفاقد. وتتمثل مّأالموارد المستلمة من مركز الكمية السابق، 

 مصادر الفاقد والانبعاثات في مراكز الكميات في الآتي: 

 كمية التصنيع والتي لا يستفاد منها في عملية التصنيع.المواد المتبقية من مركز  -

ولية المواد الأ  

شلمان -  

زاوية-  

شيش -  

بليت -  

بورى -  

جنل-  

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

الغاز-  

وقود -

 وزيوت 

 مركز كمية: التركيب  مركز كمية: التصنيع 

ولية المواد الأ  

ساندويج بنل -  

هياكل  

 حديدية 
عمدة  أ

 حديدية 

 الفاقد  الفاقد 

 المدخلات  المدخلات 

 المخرجات
 المخرجات

 المخرجات المخرجات
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زيد من القياسات المطلوبة تالمواد المتبقية من طبقات ساندويج بنل في مركز كمية التركيب والتي  -

 لعملية التركيب.

شمل ي(، و35"رسن ستيل" وكما موضح في الشكل ) شركةعداد هيكل التدفق الكمي في إفي هذا السياق تم 

لكمية التي يغطيها التحليل: التصنيع والتركيب، وفي هذه الخطوة يجب التحقق من وجود التوازن مراكز ا

 يضاً.أجمالي عملية التصنيع إالكمي داخل كل مركز كمية وفي 
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 (35الشكل )

 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةهيكل التدفق الكمي في 

 المواد الاولية 

طن   43.0452شلمان -  

طن 0.1752زاوية -  

طن 1.1088شيش-  

طن  3.92108بليت -  

طن 39.8541بورى -  

طن 1.632جنل -  

طن  89.73638المجموع :   

 

طاقة :  ال  

ك.و  18860الكهرباء -  

بطل  27الغاز -  

لتر 453وقود وزيوت -  

 مركز كمية: التركيب  مركز كمية: التصنيع 

 مستلم: 

طن  89.335عمدة حديدية أ  

ولية المواد الأ  

متر 3400ساندويج بنل -  

 منتج جيد: 

 هياكل حديدية 

طن  89.335  

 فاقد المواد 

طن   0.192535984شلمان -  

طن  0.0007836485زاوية -  

طن  0.0049595286شيش -  

طن  0.0175385176بليت -  

طن  0.007299739بورى -  

طن  0.1782625789جنل -  

طن 0.40135المجموع :   

طاقة :  الفاقد   

ك.و 84.87الكهرباء -  

بطل  0.1215الغاز -  

وقود وزيوت  -

لتر  2.0385  

 فاقد المواد:  

متر  34ساندويج بنل -  

عمدة  أ

 حديدية 
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يتكون من مركز كمية التصنيع  ،"رسن ستيل" لمشروع اينترنو شركةالتدفق الكمي في  نّأ( 35يبين الشكل )

  43.0452ولية كل من )شلمان ن مدخلات مركز كمية التصنيع تكون المواد الأأذ إومركز كمية التركيب ، 

 1.632طن وجنل  39.8541طن، بوري  3.92108طن، بليت  1.1088طن، شيش  0.1750طن، زاوية 

ا مخرجاتها تتكون مّألتر(،  453بطل، وقود وزيوت  27ك.و، الغاز  18860طن( والطاقة كل من )الكهرباء 

طن، زاوية  0.192535984)شلمان  طن( وفاقد المواد كل من 89.335عمدة حديدية أمن منتج جيد )

طن، بوري  0.0175385176طن، بليت  0.0049595286طن، شيش  0.0007836485

ك.و، الغاز  84.87طن( وفاقد الطاقة كل من )الكهرباء  0.1782625789طن وجنل  0.007299739

 لتر(.  2.0385بطل، وقود وزيوت  0.1215

عمدة حديدية أستلمة من مركز كمية التصنيع وهي تكون من المواد الميا مركز كمية التركيب مّأ

م(، وتكون مخرجاتها  3400ولية وهي طبقات ساندويج بنل ب)طن( ومدخلات من المواد الأ89.335ب)

نه أم(، علماً 34طن( وفاقد المواد من طبقات ساندويج بنل ب)89.335منتج جيد )هياكل حديدية( ب)

 عمدة من قبل المقاولين الخارجيين. نه يتم تركيب الألأ ،تركيبلطاقة في مركز كمية الللايوجد استخدام 

 قياس التدفقات في شكل نقدي -7

في هذه الخطوة يتم ترجمة التدفقات الكمية للمدخلات والمخرجات في كل مركز كمية في شكل مالي، وذلك 

ت الجيدة من خلال حصر تكاليف مراكز الكميات ومن ثم تخصيص تكاليف مراكز الكميات على المنتجا

 والفاقد. وبالشكل الآتي: 

نواع، أربعة أفي هذه المرحلة يتم تصنيف التكاليف الى : ولى: حصر تكاليف مراكز الكمياتالخطوة الأ -

شارة اليها في دارة الفاقد، التي سبقت الإإهي: تكلفة المواد، تكلفة الطاقة، تكلفة النظام وتكلفة 

 شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد، لهذا تم حصر وتصنيف التكاليف في  تقنيةالجانب النظري ل

 "رسن ستيل" لتصنيع الهياكل الحديدية وفقاً لهذا التبويب، وذلك على النحو الآتي: 
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ولية والتي نواع من المواد الأأيتطلب تصنيع الهياكل الحديدية استخدام عدة : تكلفة المواد -أ

اوية، شيش، بليت، بوري، جنل وساندويج بنل، وذلك حسب ذكرناها سابقاً، وهي: شلمان، ز

ولية المستهلكة من مراكز الكميات كل مركز كمية. وقد تم جمع البيانات حول كميات المواد الأ

في الخطوة السابقة، ومن هذه المرحلة تم الحصول على تكلفة المواد من خلال تقارير التكاليف 

كاليف الوحدة الواحدة من المواد خلال تدفقها عبر مراكز ، ومن ثم تم تحديد متوسط تشركةفي ال

الكمية وذلك عبر حسابها بهذا الشكل: تكلفة المواد = كمية المواد المستخدمة في كل مركز كمية 

 (: 5* متوسط تكلفة الوحدة من المواد  وكما هو موضح في الجدول )

 (5الجدول )
 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةتكلفة المواد في 

 ($)الكلفة  ($) تكلفة الوحدة الكمية المواد المراكز الكمية

 التصنيع

 42895.79 996.529 طن 43.0452 شلمان
 142.2 811.644 طن 0.1752 زاوية
 1032.12 930.844 طن 1.1088 شيش
 4401.11 1122.423 طن 3.92108 بليت
 42553.18 1067.724 طن 39.8541 بوري
 1444.62 885.184 طن 1.632 جنل

 92469 المجموع 
 47600 14 متر 3400 ساندويج بنل التركيب

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

"رسن ستيل" لمشروع  شركةولية لكل مركز كمية في نه تم احتساب تكلفة المواد الأأ( 5يبين الجدول )

( التي تمثل كل من مادة $92469ولية لمركز كمية التصنيع تكون )جمالي تكلفة المواد الأإن أذ إاينترنو، 

 $ 811.644طن *  0.1752(، زاوية )$42895.79للوحدة =  $ 996.529طن * 43.0452شلمان )

 3.92108(، بليت )$1032.12للوحدة =  $ 930.844طن *  1.1088(، شيش )$142.2للوحدة = 

للوحدة =  $ 1067.724طن * 39.8541(، بوري )$4401.11للوحدة =  $ 1122.423طن * 

جمالي تكلفة المواد إا مّأ(. $1444.62للوحدة =  $ 885.184طن * 1.632( وجنل )42553.18$

 للوحدة(.  $14م *3400المتمثلة بمادة ساندويج بنل )( $47600ولية لمركز كمية التركيب تكون )الأ
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"رسن ستيل" كما ذكرنا سابقاً،  شركةنواع من الطاقة المستخدمة في أيوجد عدة : تكلفة الطاقة -ب

وهي: الكهرباء، الغاز، وقود وزيوت. وفي هذه المرحلة يجب تحديد معدلات استهلاك الطاقة في كل 

 لطاقة بالمعادلة الآتية: مركز كمية، بعد ذلك احتساب تكلفة ا

 تكلفة الطاقة في مركز الكمية = كمية الطاقة المستهلكة * تكلفة الوحدة الواحدة من الطاقةاجمالي 

يجب تحميل كل مركز كمية نصيبه من هذه التكاليف استناداً الى أسس التخصيص المناسبة التي 

ه يوجد استخدام الطاقة فقط في مركز كمية التصنيع. نّأتعكس علاقة سببية في استخدام الموارد، علماً 

 ليف الطاقة.جمالية لتكا( يوضح كميات استهلاك الطاقة في مراكز الكميات والتكلفة الإ6والجدول )

 (6الجدول )
 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةتكاليف الطاقة في 

 $التكلفة /  $متوسط التكلفة/ الاستهلاك نواع تكلفة الطاقةأ المراكز الكمية

 التصنيع

 1848.28 0.098 ك.و 18860 الكهرباء
 801.82 29.697 بطل 27 الغاز

 262.74 0.58 لتر 453 وقود وزيوت
 2912.84 المجموع

 لا يوجد تكاليف الطاقة التركيب
 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

"رسن  شركةنواع من الطاقات التي تستخدم في مركز كمية التصنيع في أ ةه يوجد ثلاثنّأ( 6يبين الجدول )

ك.و(  18860( بمعدل استهلاك )$1848.28ستيل" والخاصة بمشروع اينترنو، وهي: الكهرباء بكلفة )

بطل( وبمعدل سعر  27( بمعدل استهلاك )$801.82( لكل كيلووات. والغاز بكلفة )$0.098وبمعدل سعر )

عدل سعر لتر( وبم 453( بمعدل استهلاك )$262.74( لكل بطل. ووقود وزيوت بكلفة )29.697$)

عمدة من قبل نه يتم تركيب الألأ ،ا في مركز كمية التركيب لا يوجد تكاليف الطاقةمّأ( لكل لتر. 0.58$)

 المقاولين الخارجيين.

نتاج عدا تكلفة المواد والطاقة، والتي تشمل يتم تحديد كل التكاليف المتعلقة بعملية الإ: تكلفة النظام -ت

والتكاليف المشتركة، ويتم احتساب تكلفة النظام وفق  ،الصيانة، لوازم التصنيعجور، الاندثارات، الأ

 المعادلة الآتية:
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جور العمال في مركز الكمية + حصة مركز الكمية من الاندثارات + أتكلفة النظام في مركز الكمية = 

 لتصنيع.يد العاملة )المقاول( + لوازم االجور أحصة مركز الكمية من التكاليف المحملة + 

تم تحديد حصة كل مركز الكمية من تكاليف النظام،  ،شركةوبعد الاطلاع على سجلات التكاليف في ال

 (: 7وكما هو موضح في الجدول )

 (7الجدول )
 خير("رسن ستيل" )المبالغ بالدولار( لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةتكلفة النظام في 

 عناصر التكاليف
 $التكاليف في مراكز الكمية 

 ($المجموع )
 التركيب التصنيع

 16400 - 16400 جور )حصة كل مركز(الأ
 2750 - 2750 الاندثارات )حصة كل مركز(

 10300 - 10300 تكاليف محملة )حصة كل مركز(
 19655 11169 8486 عاملة )المقاول(اليد الجور أ

 15978 - 15978 لوازم التصنيع
 65083 11169 53914 جماليالإ

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

"رسن ستيل" الخاص بمشروع اينترنو  شركةنواع من تكاليف النظام في أه يوجد عدة نّأ( 7يبين الجدول )

ع اينترنو جمالي تكاليف النظام لمشروإذ بلغ إ، شركةوالتي تم اعتمادها على بيانات قسم الحسابات في ال

جور وهي رواتب ( التي تتكون من الأ$53914ذ كانت تكلفة النظام لمركز كمية التصنيع )إ(، 65083$)

وهي المصاريف  ،( وتكاليف محملة$2750( واندثار المكائن والمعدات )$16400) شركةالموظفين في ال

تم من قبل المقاولين تعمال التي جور يد عاملة وهي تكلفة بعض الأأ( و$10300دارية والعمومية )الإ

(. في حين بلغت تكاليف النظام لمركز كمية التركيب $15978( ولوازم التصنيع )$8486الخارجيين )

عمدة وطبقات ساندويج بنل من قبل المقاولين عمال المنفذة من تركيب الأ( وهي تكلفة الأ11169$)

 الخارجيين. 

دارة الفاقد والانبعاثات وحسب كل مركز كمية، إم تحديد تكلفة في هذه المرحلة يت: دارة الفاقدإتكلفة  -ث

ولية تدخل في عملية ن المواد الأأذ إولية، ويتولد الفاقد والانبعاثات والتلف من خلال تقطيع المواد الأ

يتم تقطيعها وتعويجها حسب  ،دخالها لعملية التصنيعإالتصنيع بقياسات محددة وثابتة، وبعد 
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ا فاقد مّأبعادها والتخلص منها، إن القطع الصغيرة التي لا تصلح للتصنيع يتم أالقياسات المطلوبة، و

دارة الفاقد في إ( يوضح تكاليف 8قد ينتج عن انخفاض كفاءة العمليات الصناعية. والجدول ) ،الطاقة

 "رسن ستيل" وحسب كل من مراكز الكمية:  شركة

 (8دول )الج
 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةدارة الفاقد في إتكلفة 

 ($تكاليف ادارة الفاقد  ) كمية الفاقد مراكز الكمية
 750 طن 0.40138 التصنيع 
 500 متر 34 التركيب

 1250 المجموع
  شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

وهي تكاليف التحميل والنقل للمواد  ،دارة الفاقد لكل مركز كميةه يوجد تكاليف لإنّأ( 8يبين الجدول )

( والتي 35طن( كما في الشكل ) 0.40138جمالي كمية الفاقد في مركز كمية التصنيع )إذ بلغ إالتالفة، 

 0.0049595286طن، شيش  0.0007836485طن، زاوية  0.192535984شلمان كانت كل من )

طن( وتكاليف  0.1782625789طن وجنل  0.007299739طن، بوري  0.0175385176 طن، بليت

م(  من مادة ساندويج بنل 34(. في حين بلغت كمية الفاقد في مركز كمية التركيب )$750تحميل ونقلها )

 (.  $500( وتكاليف تحميل ونقلها )35كما في الشكل )

 يات على المنتجات الجيدة والفاقدتخصيص تكاليف مراكز الكمتوزيع والخطوة الثانية: 

يتم تخصيص التكاليف على المخرجات من المنتج الجيد والفاقد  ،بعد حصر تكاليف مراكز الكميات

 سس الآتية:لكل مركز كمية وذلك باستخدام الأ

بالنسبة لعنصر المواد والطاقة: تخصص تكلفة المواد والطاقة بين المنتجات الجيدة وخسائر  -

 اس الحجم/الكتلة بينهما.سأالفاقد على 

بالنسبة لتكاليف النظام: يتم تخصيص تكاليف النظام بين المنتج الجيد وخسائر الفاقد باستخدام  -

جراء إ%( تخصص لخسائر الفاقد في مركز كمية التصنيع، وبحسب 0.45سس المناسبة، وهي )الأ

جمالي كمية المواد إجمالى كمية الفاقد على إوبتقسيم  شركةدارة الإالمقابلات مع قسم التصنيع و
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%( تخصص 1(. في حين )35%( كما في الشكل )0.45=0.40138/89.73638الداخلة الى المركز )

 (.35%( كما في الشكل )1= 34/3400لخسائر الفاقد في مركز كمية التركيب )

 قد. دارة الفاقد: يتم تخصيصها بشكل مباشر الى خسائر الفاإبالنسبة لتكاليف  -

جراءات السابقة لكل تمام عملية القياس المالي لنظام التصنيع الكلي وتدفقه، يجب تنفيذ الإإجل أومن 

ليتم تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر  ،نشاء نموذج تكلفة التدفقإويتم  ،مركز كمية

 (: 10( و)9الفاقد، وكما هو موضح في الجداول )

 (9الجدول )

 "رسن ستيل" شركةف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية التصنيع في تخصيص التكالي

 خير(لمشروع اينترنو )الربع الأ

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($تكلفة  ) كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($تكلفة  ) كمية ($تكلفة  ) كمية

 89.73638 المواد
 89.335 92469 طن

 0.40138 92055.397 طن
 413.603 طن

 13.1085 - 2899.7315 - 2912.84 - الطاقة
 242.613 - 53671.387 - 53914 - النظام

 750 - - - 750 - دارة الفاقدإ
 1419.3245  148626.5155  150045.84  جماليإ

 (35)(، والشكل 8(،)7(،)6(،)5عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية التصنيع في 9يبين الجدول )

ولية الداخلة الى المركز ذ تم تخصيص تكلفة المواد الأإ"رسن ستيل" الخاص بمشروع اينترنو،  شركة

لى منتج جيد بتكلفة ( ا35( والشكل )5كما في الجدول ) طن(89.73638( وبكمية )$92469البالغة )

 0.40138/89.73638( وخسائر الفاقد بتكلفة )92055.397$=  92469*   89.335/89.73638)

( الى 6( كما في الجدول )$2912.84(، بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة )413.603$=  92469* 

بطل *  0.1215ز ( + )الغا$8.3173=  $0.098ك.و *  84.87خسائر الفاقد بتكلفة ))الكهرباء 
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( ومنتج  $13.1085(= $1.1823=  $0.58لتر *  2.0385( + )وقود وزيوت 3.6089$=  29.697$

(، وكذلك تم تخصيص تكاليف النظام البالغة $2899.7315= 13.1085-9212.84جيد بتكلفة )

-53914)( ومنتج جيد بتكلفة $242.613%= 0.45*53914( الى خسائر الفاقد بتكلفة )53914$)

( يتم تخصيصها مباشرة الى خسائر $750(. اما تكاليف ادارة الفاقد البالغة )53671.387$= 242.613

 2899.7315 + 92055.397الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في مركز كمية التصنيع )

=  750+242.613+13.1085+413.603( وخسائر الفاقد )148626.5155$=  53671.387+

1419.3245$.) 

 (10الجدول )

"رسن ستيل"  شركةتخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية التركيب في 
 خير(لمشروع اينترنو )الربع الأ

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($تكلفة  ) كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($تكلفة  ) كمية ($تكلفة  ) كمية

المواد 
 المستلمة

 148626.5155 طن 89.335
89.335 

 - - 148626.5155 طن

مواد 
 جديدة

 476 متر 34 47124 متر 3366 47600 متر 3400

 - - - - - - الطاقة
 111.69 - 11057.31 - 11169 - النظام

 500 - - - 500 - دارة الفاقدإ
 1087.69  206812.617  207900.307  جماليإ

 (35(، والشكل )8(،)7(،)6(،)5عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( المواد المستلمة من مركز كمية التصنيع وكيفية تخصيص التكاليف على المنتجات 10يبين الجدول )

ذ كانت كمية إ"رسن ستيل" الخاص بمشروع اينترنو،  شركةالجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية التركيب في 

(، وتم $148626.5155طن( وبكلفة )89.335المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز كمية التصنيع )

م( كما في 3400( وبكمية )$47600ولية الجديدة الداخلة الى المركز البالغة )صيص تكلفة المواد الأتخ
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( وخسائر الفاقد $47124=  47600*   3366/3400( الى منتج جيد بتكلفة )35( والشكل )5الجدول )

ذلك تم تخصيص (، بينما لا توجد تكاليف الطاقة في هذا المركز، وك$476=  47600*  34/3400بتكلفة )

( ومنتج جيد بتكلفة $111.69%= 1*11169( الى خسائر الفاقد بتكلفة )$11169تكاليف النظام البالغة )

( يتم تخصيصها مباشرة الى $500دارة الفاقد البالغة )إ(. اما تكاليف 11057.31$= 11169-111.69)

 47124+ 148626.5155خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في مركز كمية التركيب )

 (.$1087.69= 500+111.69+476( وخسائر الفاقد )206812.617$=   11057.31+

ه تم تحديد تكلفة المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية بناءً على وحداتها نّأيتضح من الجداول السابقة   

جمالي التكلفة لكل مركز كمية، مع الاخذ في الاعتبار التغيرات بين مراكز إالمادية المحددة، بحيث تم تحديد 

 الكميات. 

ياً للمنتجات الجيدة كما يوضح الجداول السابقة التكلفة المخصصة لكل مركز كمية والتكلفة الدقيقة نسب  

وتكلفة الفاقد بشكل دقيق اعتماداً على الموارد المستخدمة في كل مركز كمية، كما يحقق شفافية عالية فيما 

ماكن ومجالات عدم الكفاءة أيتعلق بتدفقات المواد والطاقة والتكاليف المتعلقة بهذه التدفقات، ويوضح 

ضافة الى معرفة داء. بالإساس لتحسين الأالتي تعد الأوتحديدها على مستوى مراكز الكمية الفردية، و

 المراكز المسؤولة عن حدوث خسائر الفاقد.

 تقنيةتلخيص البيانات وتفسير نتائج ال -8

مع تجعداد نموذج مصفوفة تكاليف التدفق، التي إ ةولًا تلخيص البيانات عن طريقأيتم في هذه الخطوة 

( يوضح مصفوفة 11جميع العمليات ومراكز الكمية. والجدول )تكاليف المنتج الجيد وخسائر الفاقد في 

 "رسن ستيل":  شركةتكاليف الهياكل الحديدية في 
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 (11الجدول )
 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو )الربع الأ شركةمصفوفة تكاليف التدفق في 

  

 مركز كمية: التصنيع

 ($تكاليف المواد )
تكاليف الطاقة 

($) 
تكاليف 

 ($النظام )

تكاليف 
دارة إ

الفاقد 
($) 

 ($جمالي )الإ

 المدخلات

من مركز 
 كمية سابق

- - - - - 

مدخلات 
 150045.84 750 53914 2912.84 92469 جديدة

 150045.84 750 53914 2912.84 92469 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات

 148626.5155 - 53671.387 2899.7315 92055.397 نتاج جيدإ
تغير 

 المخزون
- - - - - 

خسائر 
 1419.3245 750 242.613 13.1085 413.603 الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 148626.5155 - 53671.387 2899.7315 92055.397 جيد

تكلفة تغير 
 - - - - - المخزون

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

413.603 13.1085 242.613 750 1419.3245 

جمالي إ (3)
التكاليف 
في مركز 
 الكمية

92469 2912.84 53914 750 150045.84 

 مركز كمية: التركيب

 المدخلات

من مركز 
 148626.5155 - 53671.387 2899.7315 92055.397 كمية سابق

مدخلات 
 59269 500 11169 - 47600 جديدة

 207895.5155 500 64840.387 2899.7315 139655.397 جمالي التكلفةإ(1)
 206807.8255 - 64728.697 2899.7315 139179.397 نتاج جيدإ المخرجات
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تغير 
 المخزون

- - - - - 

خسائر 
 1087.69 500 111.69 - 476 الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 206807.8255 - 64728.697 2899.7315 139179.397 جيد

تكلفة تغير 
 المخزون

- - - - - 

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

889.603 13.1085 354.303 1250 2507.0145 

جمالي إ (3)
التكاليف 
 المشروع

140069 2912.84 65083 1250 209314.84 

 جمالي التكلفة = تكلفة مركز كمية سابق + مدخلات جديدةإ(1)
 جمالي خسائر الفاقد في مركز كمية سابق إجمالي خسائر الفاقد = خسائر الفاقد في مركز الكمية + إ(2)
جمالي خسائر إجمالي التكاليف في مركز الكمية= تكاليف المنتجات الجيدة+ تكلفة تغير المخزون+ إ (3)

 الفاقد 

 (35( والشكل )10،)(9(،)8(،)7(،)6(،)5عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

ولية جمالي تكاليف التصنيع لمشروع اينترنو التي تشمل كل من تكاليف المواد الأإ( 11يبين الجدول )  

ضافة الى المدخلات دارة الفاقد، بالإإوتكاليف الطاقة وتكاليف النظام المخصصة للتصنيع وتكاليف 

في كل مرحلة، والمواد التي تدخل في التصنيع  جمالي للمواد المتراكمةالجديدة في كل مرحلة، والمبلغ الإ

 والموارد المفقودة في كل مرحلة. 

جمالي تكاليف التصنيع لمشروع إ نّأمحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنية( وفقاً ل11ويوضح الجدول )  

( دولار، 206807.8255( دولار، وتتوزع هذه التكلفة بين المنتج الجيد بكلفة )209314.84اينترنو تبلغ )

جمالي تكاليف إ%( من 1.19خسائر الفاقد تشكل نسبة ) نّأي أ( دولار، 2507.0145وخسائر الفاقد بكلفة )

 التصنيع.
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( دولار، وخسائر الطاقة بكلفة 889.603ا تتكون من خسائر المواد بكلفة )نهأويبين تحليل خسائر الفاقد   

دارة هذا الفاقد إ( دولار، بينما كانت تكاليف 354.303( دولار، وخسائر تكاليف النظام بكلفة )13.1085)

( دولار في مركز كمية التصنيع 1419.3245ن خسائر الفاقد كانت )أ( دولار، ويتضح من التحليل 1250)

ي بنسبة أ( دولار في مركز كمية التركيب 1087.69جمالي خسائر الفاقد، و )إ%( من 56.61بنسبة ) يأ

 جمالي خسائر الفاقد.إ%( من 43.39)

مع  شركةيمكن مقارنة تكلفة التصنيع وفق نظام التكاليف الحالي لل ،ومن خلال تحليل نتائج القياس  

المواد، حيث كانت تكلفة تصنيع الهياكل الحديدية وفقاً محاسبة تكاليف تدفق  تقنيةتكلفة التصنيع وفق 

( دولار لمشروع اينترنو، بينما بلغت التكلفة الصحيحة 209314.84) شركةلنظام التكاليف المتبعة لدى ال

محاسبة تكاليف تدفق المواد، وذلك كنتيجة  تقنية( دولار وفقاً ل206807.8255للهياكل الحديدية )

 فاقد وعدم تحميلها على الهياكل الحديدية.مباشرة لعزل خسائر ال

 تقنيةتوصيل نتائج ال -9

 شركةدارة البلاغ نتائج التحليل لإإمحاسبة تكاليف تدفق المواد يتم  تقنيةبعد الانتهاء من تحليل نتائج 

 جراءات المناسبة.جل اتخاذ الإأوذلك من 

 تحديد وتقييم فرص التحسين -10

في هذه المرحلة يتم مناقشة وتحديد وتقييم الفرص الممكنة لتخفيض خسائر الفاقد، والتي تؤدي الى 

لتحقيق هذا  ،نشاء خطط فعالة للمشاركة والتفاوض مع المجهزينإتخفيض التكاليف، وذلك من خلال 

 جراءات التحسين. جل تقليص الوقت وتقديم مقترحات لإأالتفاوض من  فضلًا عنالهدف، 

جراء إ"رسن ستيل" معالجة جزء من خسائر الفاقد وتقليص مدة التسليم من خلال  شركةث يمكن لحي

جراءات بعد تطبيق ناقش هذه الإتجراء مفاوضات مع المجهزين. وإ، وكذلك شركةتحسينات في مكائن ال

"رسن ستيل"،  شركةحدى مجهزي إ"ريل بنل" وهي  شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنية

 عضاء سلسلة التجهيز. من خلال تصميم سلسلة التجهيز الخاصة بمشروع اينترنو.أحدى إالتي تعد و
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 "ريل بنل" شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنيةثالثاً: تطبيق 

نتاج "ريل بنل" لإ شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد في  تقنيةيحاول الباحث في هذا الجانب تطبيق  

، وذلك من خلال الخطوات التي تم تصميمها في الجانب النظري للدراسة، شركةعلى بيانات الساندويج بنل 

 وبالشكل الآتي: 

 شركةدارة العليا في المشاركة الإ -1

محاسبة تكاليف تدفق المواد وذلك  تقنية"ريل بنل" لتطبيق  شركةدارة في تم دعم ومشاركة مجلس الإ

 نجازه بنجاح.إجل أمن 

 لازمةتحديد الخبرة ال -2

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيةاعتمد الباحث في تجميع البيانات والمعلومات المطلوبة لتطبيق 

قسام والمشرفين والمهندسين والماليين وعمال "ريل بنل" من مدراء الأ شركةعلى الخبرات الموجودة في 

 علومات المطلوبة للتطبيق والتحليل.المتوفر  نْأالتصنيع والعاملين في مراقبة الجودة والتي يمكن 

 تحديد حدود التنفيذ والفترة الزمنية -3

من مرحلة  شركةنشطة الألتشمل جميع  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد شركةتمتد حدود تطبيق 

. وتم تجميع البيانات اللازمة زبونولية من المجهزين وحتى تسليم المشروع الى العلى المواد الأ الحصول

نتاج (  من خلال الاعتماد على تقارير التكاليف وتقارير الإ2021خير لسنة )للتحليل عن الربع الأ

 نتاج.عمليات الإنتاج والمشاهدة المباشرة لسير قسام وعمليات الإوالمقابلات الشخصية مع مدراء الأ

 تحديد مراكز الكميات -4

. وبعد شركةنشطة الأتم تحديد مراكز الكمية داخل حدود التحليل في ضوء البيانات المتاحة عن طبيعة 

( مراكز كمية على 6نتاج باكملها الى ستة )"ريل بنل" تم تقسيم عملية الإ شركةنتاج في دراسة نظام الإ

كز كمية نقش، مركز كمية فوم، مركز كمية مكبس، مركز كمية نحو الآتي )مركز كمية رولينك، مرال

 (: 36تقطيع ومركز كمية الصف( وكما مبين في الشكل )
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 (36الشكل )

 "ريل بنل" شركةمراكز الكمية في 

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

 تحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية -5

مدخلات مركز كمية رولينك  نّأذ إتم تحديد المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية،  ،في هذه الخطوة

مخرجاتها تكون  نَّأولية كل من )بليت سقفي وبليت مشترك( والطاقة )الكهرباء( ويتكون من المواد الأ

المواد 

ولية  الأ

 والطاقة 

ساندويج  

 بنل 

مركز كمية:  

 رولينك 
مركز كمية:  

 النقش 

   طاقةال

مركز كمية:  

 الفوم 
كمية:  مركز 

 المكبس
مركز كمية:  

 التقطيع 

مركز كمية:  

 الصف

المواد 

  وليةالأ

   والطاقة

المواد 

  وليةالأ

   والطاقة

   طاقةال

المواد 

  وليةالأ

   والطاقة
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ومخرجاتها تكون  ،تكون مدخلاتها فقط الطاقة )الكهرباء( ،نقش ا مركز كميةمّإمنتجات جيدة والفاقد، 

ولية كل من )بينتان، كتليست، بوليول المنتجات الجيدة، بينما مركز كمية فوم تكون مدخلاتها المواد الأ

ومخرجاتها تكون المنتجات الجيدة والفاقد، ومركز كمية مكبس تكون  ،وايزو( والطاقة )الكهرباء(

ملم( والطاقة )الكهرباء( ومخرجاتها تكون المنتجات  6.7ملم وتيب  10كل من )تيب  وليةالمواد الأ

تكون مدخلاتها فقط الطاقة )الكهرباء( ومخرجاتها تكون  ،ا مركز كمية تقطيعمّأالجيدة والفاقد، 

( ولية كل من )فلين، ريزمة وكلبسالمنتجات الجيدة، بينما مركز كمية الصف تكون مدخلاتها المواد الأ

والطاقة كل من )وقود وزيوت( ومخرجاتها تكون المنتجات الجيدة )ساندويج بنل( والفاقد  وكما مبين 

 (: 37في الشكل )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (37الشكل )

 "ريل بنل" شركةمدخلات ومخرجات كل مركز كمية في 

ولية المواد الأ  

بليت سقفي -  

بليت مشترك -  

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

 مركز كمية: رولينك 

 الفاقد 

ولية المواد الأ  

بينتان -  

كتليست -  

بوليول -  

ايزو -  

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

 مركز كمية: نقش 

 الفاقد 

 مركز كمية: فوم 

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

 مركز كمية: الصف  مركز كمية: تقطيع  مركز كمية: مكبس 

ولية المواد الأ  

 10تيب -

 ملم 

  6.7تيب -

 ملم

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

طاقة :  ال  

الكهرباء -  

طاقة :  ال  

وقود -

 وزيوت 

ولية المواد الأ  

فلين -  

ريزمة-  

كلبس -  

ساندويج  

 بنل 
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 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

 قياس التدفقات في شكل كمي -6

يتم في هذه الخطوة تحديد مدخلات ومخرجات كل مركز كمية في شكل كمي، وتتمثل المدخلات في 

فتتمثل في المنتجات الجيدة والفاقد. وتتمثل  ،ا المخرجاتمّأالموارد المستلمة من مركز الكمية السابق، 

 مصادر الفاقد والانبعاثات في مراكز الكميات في الآتي: 

 اجية.نتعدم كفاءة العملية الإ -

 عطل المكائن اثناء العمل. -

 تذبذب درجات الحرارة. -

شمل ي(، و38"ريل بنل" وكما موضح في الشكل ) شركةعداد هيكل التدفق الكمي في إفي هذا السياق تم 

صف، وفي هذه الخطوة يجب المراكز الكمية التي يغطيها التحليل: رولينك، نقش، فوم، مكبس، تقطيع و

 يضاً.أجمالي عملية التصنيع إلكمي داخل كل مركز كمية وفي التحقق من وجود التوازن ا
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 (38الشكل )

 خير(  ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركةهيكل التدفق الكمي في 

ولية المواد الأ  

م  70951بليت سقفي -  

  70951مشترك بليت -

 م

 الطاقة:  

ك.و  4000الكهرباء -  

: رولينك مركز كمية نقش مركز كمية:    

م  70843.85مستلم:   

 منتج جيد: 

 ساندويج بنل 

م  70843.85  

 فاقد المواد 

  107.15بليت سقفي -

 م

بليت مشترك  -

م   107.15  

 فاقد الطاقة:  

ك.و  6الكهرباء   

طاقة ال  

ك.و  4305كهرباء -  

ولية المواد الأ  

   كغم 7095.02بنتان -

  1773.705كتليست  -

 كغم

  36184.602بوليول -

 كغم

كغم  54276.903ايزو -  

الطاقة: الكهرباء  -

ك.و  4610  

ولية المواد الأ  

م   70951سم 10تيب -  

م   70951سم 6.7تيب -  

 الطاقة 

ك.و  4610كهرباء -  

طاقة ال  

ك.و  4000كهرباء -  

ولية المواد الأ  

م  70951فلين -  

م  70951ريزمة -  

م   70951كليبس -  

 الطاقة 

  1560وقود وزيوت -

 لتر

فوممركز كمية:   

م  70843.85مستلم:   

مكبسمركز كمية:   

م  70843.85مستلم:   

تقطيع مركز كمية:   

م  70843.85مستلم:   

صف مركز كمية: ال  

م  70843.85مستلم:   

 فاقد المواد 

   كغم 10.635بنتان -

كغم 2.65875كتليست -  

كغم   54.2385 بوليول-  

  81.35775ايزو -

 كغم

ك.و  7الطاقة:كهرباء   

 فاقد المواد 

  107.15سم 10تيب -

  م

  107.15سم 6.7تيب -

 م

 فاقد الطاقة 

ك.و  7كهرباء -  

طاقة فاقد ال  

ك.و  6كهرباء -  

 فاقد المواد 

م  107.15فلين -  

م  107.15ريزمة -  

م  107.15كليبس -  

 فاقد الطاقة 

  2.34وقود وزيوت -

 لتر
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من مركز كمية  أبديذ إ"ريل بنل" يتكون من عدة مراكز كمية،  شركةالتدفق الكمي في  نّأ( 38يبين الشكل )

( والطاقة م 70951مشترك م وبليت 70951ولية كل من )بليت سقفي ذ كانت مدخلاته من المواد الأإرولينك 

م( وفاقد المواد كل 70843.85ما مخرجاته تتكون من منتج جيد )أك.و(،  4000المستخدمة من الكهرباء )

 ك.و(  6( وفاقد الطاقة من الكهرباء )م107.15م وبليت مشترك 107.15)بليت سقفي من 

تكون مدخلاته تم( و70843.85رولينك  ب)تكون من المواد المستلمة من مركز كمية يا مركز كمية النقش مّأ

ولية داخلة الى هذا المركز، بينما مخرجاته تكون من منتج أك.و( ولا يوجد مواد  4305من طاقة الكهرباء ب)

تكون مركز كمية الفوم من المواد يم( ولا يوجد فاقد للمواد والطاقة في هذا المركز. و70843.85جيد ب)

ولية كل من )بنتان م( ومدخلاته من المواد الأ70843.85ب)المستلمة من مركز كمية النقش 

كغم( والطاقة 54276.903كغم وايزو 36184.602كغم، بوليول 1773.705كغم، كتليست 7095.02

م( وفاقد المواد 70843.85ا مخرجاته تتكون من منتج جيد ب)مّأك.و(،  4610المستخدمة من الكهرباء ب)

كغم( وفاقد 81.35775كغم وايزو 54.2385كغم، بوليول 2.65875كغم، كتليست 10.635كل من )بنتان 

تكون مركز كمية المكبس من المواد المستلمة من مركز كمية الفوم يك.و(. بينما  7الطاقة من الكهرباء ب)

م( 70951سم( 6.7م وتيب )70951سم( 10ولية كل من )تيب )م( ومدخلاته من المواد الأ70843.85ب)

م( 70843.85ا مخرجاته تتكون من منتج جيد ب)مّأك.و(،  4610ن الكهرباء ب)والطاقة المستخدمة م

 7م( وفاقد الطاقة من الكهرباء ب)107.15سم( 6.7م وتيب )107.15سم( 10وفاقد المواد كل من )تيب )

م( 70843.85تكون مركز كمية التقطيع من المواد المستلمة من مركز كمية المكبس ب)يك.و(. في حين 

ولية داخلة الى هذا المركز، بينما أوجد مواد تك.و( ولا  4000خلاته من طاقة الكهرباء ب)تكون مدتو

ك.و(. بينما آخر مركز كمية  6م( وفاقد الطاقة من الكهرباء ب)70843.85مخرجاته تكون من منتج جيد ب)

دخلاته من م( وم70843.85تكون من المواد المستلمة من مركز كمية التقطيع ب)يمركز كمية الصف  ووه

م( والطاقة المستخدمة من وقود 70951م وكتليست 70951م، ريزمة 70951ولية كل من )فلين المواد الأ

م( وهي طبقات ساندويج بنل وفاقد 70843.85ا مخرجاته من منتج جيد ب)مّألتر(،  1560وزيوت ب)
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من وقود وزيوت م( وفاقد الطاقة 107.15م وكليبس 107.15م، ريزمة 107.15المواد كل من )فلين 

 لتر(. 2.34ب)

 قياس التدفقات في شكل نقدي -7

تم ترجمة التدفقات الكمية للمدخلات والمخرجات في كل مركز كمية في شكل مالي، وذلك تفي هذه الخطوة 

ومن ثم تخصيص تكاليف مراكز الكميات على المنتجات الجيدة  ،من خلال حصر تكاليف مراكز الكميات

 : والفاقد. وبالشكل الآتي

 ولى: حصر تكاليف مراكز الكمياتالخطوة الأ

نواع، هي: تكلفة المواد، تكلفة الطاقة، تكلفة النظام أربعة أيتم تصنيف التكاليف الى  ،في هذه المرحلة

محاسبة تكاليف تدفق المواد،  تقنيةشارة اليها في الجانب النظري لدارة الفاقد، التي سبقت الإإوتكلفة 

نتاج ساندويج بنل وفقاً لهذا التبويب، وذلك "ريل بنل" لإ شركةلهذا تم حصر وتصنيف التكاليف في 

 على النحو الآتي: 

 تكلفة المواد -أ

ولية والتي ذكرناها سابقاً، وهي: نواع من المواد الأأنتاج ساندويج بنل استخدام عدة إيتطلب 

سم، فلين، ريزمة 6.7سم، تيب 10مشترك، بنتان، كتليست، بوليول، ايزو، تيب بليت سقفي، بليت 

ولية المستهلكة وكلبس، وذلك حسب كل مركز كمية. وقد تم جمع البيانات حول كميات المواد الأ

تم الحصول على تكلفة المواد من خلال  ،من مراكز الكميات في الخطوة السابقة، ومن هذه المرحلة

، ومن ثم تم تحديد متوسط تكاليف الوحدة الواحدة من المواد خلال شركةف في التقارير التكالي

 تدفقها عبر مراكز الكمية وذلك عبر حسابها بهذا الشكل: 

تكلفة المواد = كمية المواد المستخدمة في كل مركز كمية * متوسط تكلفة الوحدة من المواد  

 (: 12وكما هو موضح في الجدول )
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 (12الجدول )
 خير(ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركةتكلفة المواد في 

 الكمية المواد المراكز الكمية
متوسط تكلفة 

 ($الكلفة  ) ($الوحدة )

 رولينك
 167621.7375 2.3625 م 70951 بليت سقفي 
 135878.2601 1.9151 م 70951 بليت مشترك 

 303499.9976 المجموع
 موادضافة إلا يوجد  نقش

 فوم

 18092.301 2.55 كغم 7095.02 بنتان
 4218.8763 2.3785 كغم 1773.755 كتليست
 86065.0759 2.3785 كغم 36184.602 بوليول
 129097.6138 2.3785 كغم 54276.903 ايزو

 237473.867 المجموع 

 مكبس
 1383.5445 0.0195 م 70951 سم10تيب 
 957.8385 0.0135 م 70951 سم6.7تيب 

 2341.383 المجموع
 ضافة إلا يوجد  تقطيع

 الصف

 1064.265 0.015 م 70951 فلين
 425.706 0.006 م 70951 ريزمة
 35.4755 0.0005 م 70951 كلبس

 1525.4465 المجموع
 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

(، 2021"ريل بنل" لسنة ) شركةولية لكل مركز كمية في تكلفة المواد الأه تم احتساب نّأ( 12يبين الجدول )

( التي تمثل كل $303499.9976ولية الداخلة الى مركز كمية رولينك تكون )جمالي تكلفة المواد الأإن أذ إ

م * 70951( وبليت مشترك )$167621.7375=  $2.3625*  م 70951من مادة بليت سقفي )

ضافة للمواد في مركز كمية النقش، اما في تكلفة المواد إ(. بينما لا يوجد 135878.2601$=  1.9151$

كغم 7095.02( التي تمثل كل من مادة بنتان )$237473.867ولية الداخلة الى مركز كمية الفوم تكون )الأ

(، وبوليول $4218.8763=  $2.3785كغم * 1773.755(، وكتليست )18092.301$=  2.55$* 

=  $2.3785كغم * 54276.903( وايزو )$86065.0759=  $2.3785كغم * 36184.602)

ولية الداخلة الى مركز كمية المكبس تكون تكلفة المواد الأجمالي إ(. في حين 129097.6138$
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( وتيب $1383.5445=  $0.0195م * 70951سم )10( التي تتمثل كل من مادة تيب 2341.383$)

ضافة للمواد في مركز كمية إوجد تيضاً لا أ(، بينما $957.8385=  $0.0135م * 70951سم )6.7

( التي $1525.4465ولية الداخلة الى مركز كمية الصف تكون )جمالي تكلفة المواد الأإالتقطيع، بينما 

=  $0.006م * 70951(، وريزمة )$1064.265=  $0.015م * 70951تمثل كل من مادة فلين )

 (.$35.4755=  $0.0005م * 70951( وكلبس )425.706$

 تكلفة الطاقة -ب

"ريل بنل" كما ذكرناها سابقاً، وهي: الكهرباء، وقود  شركةنواع من الطاقة المستخدمة في أيوجد عدة 

وزيوت. وفي هذه المرحلة يجب تحديد معدلات استهلاك الطاقة في كل مركز كمية، بعد ذلك احتساب 

 تكلفة الطاقة بالمعادلة الآتية: 

 تكلفة الطاقة في مركز الكمية = كمية الطاقة المستهلكة * تكلفة الوحدة الواحدة من الطاقة

ب تحميل كل مركز كمية نصيبه من هذه التكاليف استناداً الى أسس التخصيص المناسبة التي يج

( يوضح كميات استهلاك 13تعكس علاقة سببية في استخدام الموارد كما ذكرنا سابقاً. والجدول )

 جمالية لتكاليف الطاقة.الطاقة في مراكز الكميات والتكلفة الإ

 (13الجدول )
 خير( ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركة تكاليف الطاقة في

 ($التكلفة  ) ($متوسط التكلفة ) الاستهلاك نواع تكلفة الطاقةأ المراكز الكمية
 392 0.098 ك.و 4000 الكهرباء رولينك
 421.89 0.098 ك.و 4305 الكهرباء النقش
 451.78 0.098 ك.و 4610 الكهرباء الفوم

 451.78 0.098 ك.و 4610 الكهرباء المكبس
 392 0.098 ك.و 4000 الكهرباء التقطيع
 1060.8 0.68 لتر 1560 وقود وزيوت الصف

 3170.25 المجموع
 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

(، وهي: 2021"ريل بنل" لسنة ) شركةنواع من الطاقة التي تستخدم في أه يوجد نّأ( 13يبين الجدول )

( لكل كيلووات في مركز كمية $0.098ك.و( وبمعدل سعر ) 4000( بمعدل استهلاك )$392الكهرباء بكلفة )
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( لكل $0.098ك.و( وبمعدل سعر ) 4305( بمعدل استهلاك )$421.89رولينك والتقطيع . وبكلفة )

( $0.098ك.و( وبمعدل سعر ) 4610بمعدل استهلاك )( $451.78كيلووات في مركز كمية النقش، وبكلفة )

لتر(  1560( بمعدل استهلاك )$1060.8لكل كيلووات في مركز كمية الفوم والمكبس. ووقود وزيوت بكلفة )

 خيرالألربع لجمالي تكلفة الطاقة المستخدمة إن أ( لكل لتر في مركز كمية الصف. و$0.68وبمعدل سعر )

   (.$3170.25( كانت )2021من سنة )

 تكلفة النظام -ت

نتاج عدا تكلفة المواد والطاقة، والتي تشمل الاندثارات، يتم تحديد كل التكاليف المتعلقة بعملية الإ

جور، الصيانة، لوازم التصنيع والتكاليف المشتركة، ويتم احتساب تكلفة النظام وفق المعادلة الأ

 الآتية:

 مركز الكمية + حصة مركز الكمية من الاندثارات + جور العمال فيأتكلفة النظام في مركز الكمية = 

دارية نتاج + حصة مركز الكمية من التكاليف المحملة )وهي المصاريف الإالصيانة + لوازم الإ

 والعمومية(

تم تحديد حصة كل مركز كمية من تكاليف النظام،  ،شركةوبعد الاطلاع على سجلات التكاليف في ال

 (: 14وكما هو موضح في الجدول )

 (14الجدول )
 خير( ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركةتكلفة النظام في 

 مراكز الكمية
 عناصر التكاليف

جور تكلفة الأ ($المجموع )
($) 

نتاج لوازم الإ ($صيانة ) ($الاندثارات )
($) 

تكاليف محملة 
($) 

 22220 12722 - 500 3500 5498 رولينك
 22820 12722 - 600 4000 5498 النقش
 22670 12722 - 450 4000 5498 الفوم

 20520 12722 - 300 2000 5498 المكبس
 22507 12722 2277 510 1500 5498 التقطيع
 20364 12722 1044 100 1000 5498 الصف

 131101 76332 3321 2460 16000 32988 المجموع
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 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

من سنة  خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركةنواع من تكاليف النظام في أه يوجد عدة نّأ( 14يبين الجدول )  

جمالي تكاليف النظام  إذ بلغت إ، شركة( والتي تم اعتمادها على بيانات قسم الحسابات في ال2021)

جور وهي ( التي تتكون من تكلفة الأ$22220ذ كانت تكلفة النظام لمركز كمية رولينك )إ(، 131101$)

( $500( وصيانة المكائن )$3500)( واندثارات المكائن والمعدات $5498) شركةرواتب الموظفين في ال

(. في حين بلغت تكاليف النظام لمركز كمية $12722دارية والعمومية )وتكاليف محملة وهي المصاريف الإ

( $600( والصيانة )$4000( والاندثارات )$5498جور )( التي تتكون من تكلفة الأ$22820النقش )

( التي تتكون من $22670م لمركز كمية الفوم )(. بينما كانت تكاليف النظا$12722وتكاليف محملة )

ا مركز مّأ(. $12722( وتكاليف محملة )$450( والصيانة )$4000( والاندثارات )$5498جور )تكلفة الأ

( $2000( والاندثارات )$5498جور )( التي تتكون من تكلفة الأ$20520تكاليفها ) تكمية المكبس فكان

( التي $22507تكاليف مركز كمية التقطيع ) ت(. وكان$12722( وتكاليف محملة )$300والصيانة )

( $2277نتاج )( ولوازم الإ$510( والصيانة )$1500( والاندثارات )$5498جور )تتكون من تكلفة الأ

جور ( التي تتكون من تكلفة الأ$20364تكاليفه ) تا مركز كمية الصف كانمّأ(. $12722وتكاليف محملة )

( وتكاليف محملة $1044نتاج )( ولوازم الإ$100( والصيانة )$1000والاندثارات )( 5498$)

(12722$ .) 

 دارة الفاقدإتكلفة  -ث

الفاقد  اهذ نّأدارة الفاقد والانبعاثات وحسب كل مركز كمية، وإفي هذه المرحلة يتم تحديد تكلفة 

عطل في المكائن وجودة المواد  والانبعاثات والتلف تولد من خلال اختلاف في درجات الحرارة، ووجود

( يوضح 15قد ينتج عن انخفاض كفاءة العمليات الصناعية. والجدول ) ،ا فاقد الطاقةمّأولية، الأ

 "ريل بنل" وحسب كل من مراكز الكمية:  شركةدارة الفاقد في إتكاليف 
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 (15الجدول )
 خير(ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركةتكلفة ادارة الفاقد في 

 ($)دارة الفاقد إتكاليف  كمية الفاقد مراكز الكمية
 300 م 214.3 رولينك
 200 كغم 148.89 الفوم

 100 م 321.45 الصف
 600 المجموع

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

دارة الفاقد لكل مركز كمية التي يوجد فيها خسائر الفاقد وهي ه يوجد تكاليف لإنّأ( 15يبين الجدول )  

م( كما  214.3جمالي كمية الفاقد في مركز كمية رولينك )إبلغت  ذْإتكاليف التحميل والنقل للمواد التالفة، 

( وتكاليف تحميل م107.15م وبليت مشترك 107.15بليت سقفي ( والتي كانت كل من )38في الشكل )

كغم( والتي كانت كل من )بنتان  148.89. في حين بلغت كمية الفاقد في مركز كمية الفوم )($300ونقلها )

( 38كغم( كما في الشكل )81.35775كغم وايزو 54.2385كغم، بوليول 2.65875كغم، كتليست 10.635

ن م( التي تتكو321.45(. بينما بلغت كمية الفاقد في مركز كمية الصف )$200وتكاليف تحميل ونقلها )

( وتكاليف تحميل ونقلها 38م( كما في الشكل )107.15م وكليبس 107.15م، ريزمة 107.15من )فلين 

(100$  .) 

 الخطوة الثانية: تخصيص تكاليف مراكز الكميات على المنتجات الجيدة والفاقد

يتم تخصيص التكاليف على المخرجات من المنتج الجيد والفاقد  ،بعد حصر تكاليف مراكز الكميات

 سس الآتية:لكل مركز كمية وذلك باستخدام الأ

بالنسبة لعنصر المواد والطاقة: تخصص تكلفة المواد والطاقة بين المنتجات الجيدة وخسائر  -

 ساس الحجم/الكتلة بينهما.أالفاقد على 

باستخدام بالنسبة لتكاليف النظام: يتم تخصيص تكاليف النظام بين المنتج الجيد وخسائر الفاقد  -

جراء إ%( تخصص لخسائر الفاقد في مراكز الكمية، وبحسب 0.15سس المناسبة، وهي )الأ
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جمالي كمية المواد إجمالى كمية الفاقد على إوبتقسيم  شركةدارة الإالمقابلات مع قسم التصنيع و

 (. 38%( كما في الشكل )0.15=214.3/141902الداخلة الى المركز )

 الفاقد: يتم تخصيصها بشكل مباشر الى خسائر الفاقد. دارة إبالنسبة لتكاليف  -

جراءات السابقة لكل تمام عملية القياس المالي لنظام التصنيع الكلي وتدفقه، يجب تنفيذ الإإجل أومن 

ليتم تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر  ،نشاء نموذج تكلفة التدفقإمركز كمية ويتم 

 (:21( و)20( و)19( و)18( و)17( و)16، وكما هو موضح في الجداول )"ريل بنل" شركةالفاقد في 

 (16الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةتخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية رولينك في 
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية

 المواد
م  141902

علوي وتحتي 
 م(70951)

 303041.6527 م 70843.85 303499.9976
107.15 

 458.3449 م 

 0.588 ك.و 6 391.412 ك.و 3994 392 ك.و 4000 الطاقة
 33.33 - 22186.67 - 22220 - النظام

دارة إ
 الفاقد

- 300 - - - 300 

 792.2629  325619.7347  326411.9976  جماليإ
 (38(، والشكل )15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية رولينك 16يبين الجدول )  

ولية الداخلة الى المركز ذ تم تخصيص تكلفة المواد الأإ(، 2021من سنة ) خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركةفي 

ما في م( من مادة بليت المكونة من طبقة العلوي وتحتي ك141902( وبكمية )$303499.9976البالغة )

( $303041.6527= 303499.9976*   70843.85/70951( الى منتج جيد بتكلفة )12الجدول )

(، بينما تم تخصيص تكلفة $458.3449= 303499.9976* 107.15/70951وخسائر الفاقد بتكلفة )
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كلفة ( الى خسائر الفاقد بت38( والشكل )13ك.و( كما في الجدول ) 4000( وبكمية )$392الطاقة البالغة )

(، وكذلك تم $391.412= $0.098ك.و* 3994( ومنتج جيد بتكلفة )$0.588=  $0.098ك.و *  6)

( الى خسائر الفاقد بتكلفة 14( كما في الجدول )$22220تخصيص تكاليف النظام البالغة )

دارة إا تكاليف مّأ(. $22186.67= 33.33-22220( ومنتج جيد بتكلفة )%33.33$= 0.15*22220)

( يتم تخصيصها مباشرة الى خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة 15( كما في الجدول )$300الفاقد البالغة )

( $325619.7347=  22186.67+  391.412+  303041.6527منتج جيد في مركز كمية رولينك )

 (.$792.2629=  300+  33.33+  0.588+  458.3449وخسائر الفاقد )

 (17الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية النقش في تخصيص التك
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية

المواد 
 المستلمة

 325619.7347 م 70843.85
70843.85 

 - - 325619.7347 م

مواد 
 جديدة

- - - - - - 

 - - 421.89 ك.و 4305 421.89 ك.و 4305 الطاقة
 34.23 - 22785.77 - 22820 - النظام

 - - - - - - دارة الفاقدإ
 34.23  348827.3947  348861.6247  جماليإ

 (38والشكل )(، 15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية النقش في 17يبين الجدول )

ذ كانت كمية المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز كمية إ(، 2021من سنة ) خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركة

ولية جديدة في هذا أضافة مواد إ (، في حين لا يوجد$325619.7347م( وبكلفة )70843.85رولينك )

( 13ك.و( كما في الجدول ) 4305( وبكمية )$421.89المركز، بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة )
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( الى المنتج الجيد بسبب عدم وجود فاقد الطاقة في هذا المركز، وكذلك تم تخصيص تكاليف 38والشكل )

( $34.23%= 0.15*22820الى خسائر الفاقد بتكلفة ) (14( كما في الجدول )$22820النظام البالغة )

دارة الفاقد لهذا المركز بسبب إ(. ولا يوجد تكاليف $22785.77= 34.23-22820ومنتج جيد بتكلفة )

 421.89+  325619.7347عدم وجود خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في مركز كمية النقش )

 (.$34.23وخسائر الفاقد )( 348827.3947$=  22785.77+ 

 (18الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةتخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية الفوم في 
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية
المواد 
 المستلمة

 - - 348827.3947 م70843.85 348827.3947 م70843.85

مواد 
 جديدة

 355.9587 كغم148.89 237117.9083 كغم99181.39 237473.867 كغم99330.28

 0.686 ك.و 7 451.094 ك.و 4603 451.78 ك.و 4610 الطاقة
 34.005 - 22635.995 - 22670 - النظام

دارة إ
 200 - - - 200 - الفاقد

 590.6497  609032.392  609623.0417  جماليإ
 (38(، والشكل )15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية الفوم في 18يبين الجدول )

ذ كانت كمية المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز كمية إ(، 2021من سنة ) خيرالأربع ل"ريل بنل" ل شركة

دة ولية الجدي(، في حين تم تخصيص تكلفة المواد الأ$348827.3947م( وبكلفة )70843.85النقش )

( الى منتج جيد 12كغم( كما في الجدول )99330.28( وبكمية )$237473.867الداخلة الى المركز البالغة )

( وخسائر الفاقد بتكلفة $237117.9083= 237473.867*   99181.39/99330.28بتكلفة )

(، بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة 355.9587$= 237473.867* 99330.28/ 148.89)
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ك.و *  7( الى خسائر الفاقد بتكلفة )38( والشكل )13ك.و( كما في الجدول ) 4610( وبكمية )451.78$)

(، وكذلك تم تخصيص $451.094= $0.098ك.و* 4603( ومنتج جيد بتكلفة )0.686$=  0.098$

%= 0.15*22670( الى خسائر الفاقد بتكلفة )14( كما في الجدول )$22670تكاليف النظام البالغة )

دارة الفاقد البالغة إا تكاليف مّأ(. $22635.995= 34.005-22670( ومنتج جيد بتكلفة )34.005$

( يتم تخصيصها مباشرة الى خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في 15( كما في الجدول )200$)

=  22635.995+  451.094+  237117.9083+  348827.3947مركز كمية الفوم )

 (.$590.6497=  200+  34.005+  0.686+  355.9587( وخسائر الفاقد )609032.392$

 (19الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةتخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية المكبس في 
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية
المواد 
 المستلمة

 - - 609032.392 م70843.85 609032.392 م70843.85

مواد 
 جديدة

م 141902
علوي وسفلي 

 م(70951)
 2337.8471 م70843.85 2341.383

م  107.15
 3.5359 دبل

 0.686 ك.و 7 451.094 ك.و 4603 451.78 ك.و 4610 الطاقة
 30.78 - 20489.22 - 20520 - النظام

دارة إ
 الفاقد

- - - - - - 

 35.0019  632310.5531  632345.555  جماليإ
 (38(، والشكل )15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية المكبس 19يبين الجدول )

ذ كانت كمية المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز إ(، 2021من سنة ) خيرالأربع ل"ريل بنل" ل شركةفي 

ولية الجديدة (، في حين تم تخصيص تكلفة المواد الأ$609032.392م( وبكلفة )70843.85كمية الفوم )
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م( وتيب 70951سم )10م( من مادة تيب 141902( وبكمية )$2341.383الداخلة الى المركز البالغة )

*   70843.85/70951( الى منتج جيد بتكلفة )38( والشكل )12كما في الجدول )م( 70951سم )6.7

(، $3.5359= 2341.383* 107.15/70951( وخسائر الفاقد بتكلفة )2337.8471$= 2341.383

( والشكل 13ك.و( كما في الجدول ) 4610( وبكمية )$451.78بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة )

= $0.098ك.و* 4603( ومنتج جيد بتكلفة )$0.686= $0.098ك.و *  7اقد بتكلفة )( الى خسائر الف38)

( الى خسائر 14( كما في الجدول )$20520(، وكذلك تم تخصيص تكاليف النظام البالغة )451.094$

(. ولا $20489.22= 30.78-20520( ومنتج جيد بتكلفة )$30.78%= 0.15*20520الفاقد بتكلفة )

دارة الفاقد لهذا المركز بسبب عدم وجود خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في إيوجد تكاليف 

( $632310.5531=  20489.22+  451.094+  2337.8471+  609032.392مركز كمية المكبس )

 (.$35.0019=  30.78+  0.686+  3.5359وخسائر الفاقد )

 (20الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةوخسائر الفاقد لمركز كمية التقطيع في  تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية
المواد 
 المستلمة

 - - 632310.5531 م70843.85 632310.5531 م70843.85

 - - - - - - جديدةمواد 

 0.588 ك.و 6 391.412 ك.و 3994 392 ك.و 4000 الطاقة
 33.7605 - 22473.2395 - 22507 - النظام

 - - - - - - دارة الفاقدإ
 34.3485  655175.2046  655209.5531  جماليإ

 (38)(، والشكل 15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية التقطيع 20يبين الجدول )

ذ كانت كمية المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز إ(، 2021من سنة ) خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركةفي 
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ولية جديدة في أة مواد ضافإ(، في حين لا يوجد $632310.5531م( وبكلفة )70843.85كمية المكبس )

( 13ك.و( كما في الجدول ) 4000( وبكمية )$392هذا المركز، بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة )

 3994( ومنتج جيد بتكلفة )$0.588=  $0.098ك.و *  6( الى خسائر الفاقد بتكلفة )38والشكل )

( 14( كما في الجدول )$22507غة )(، وكذلك تم تخصيص تكاليف النظام البال$391.412= $0.098ك.و*

= 33.7605-22507( ومنتج جيد بتكلفة )$33.7605%= 0.15*22507الى خسائر الفاقد بتكلفة )

دارة الفاقد لهذا المركز بسبب عدم وجود خسائر الفاقد. وبذلك إ(. ولا يوجد تكاليف 22473.2395$

=  22473.2395+  391.412+  632310.5531تكون تكلفة منتج جيد في مركز كمية التقطيع )

 (.$34.3485=  33.7605+  0.588( وخسائر الفاقد )655175.2046$

 (21الجدول )

"ريل بنل" لسنة  شركةتخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية الصف في 
 خير(ربع الأال( )2021)

 مخرجات مدخلات

عناصر 
 التكلفة

 ($)تكلفة  كمية
 خسائر فاقد منتج جيد

 ($)تكلفة  كمية ($)تكلفة  كمية
المواد 
 المستلمة

 - - 655175.2046 م70843.85 655175.2046 م70843.85

 2.3036 م321.45 1523.1429 212531.55 1525.4465 م212853 مواد جديدة

 1060.8 لتر 1560 الطاقة
1557.66 

 1.5912 لتر 2.34 1059.2088 لتر

 30.546 - 20333.454 - 20364 - النظام
 100 - - - 100 - دارة الفاقدإ

 134.4408  678091.0103  678225.4511  جماليإ
 (38(، والشكل )15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

( كيفية تخصيص التكاليف على المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لمركز كمية الصف 21يبين الجدول )  

ذ كانت كمية المواد المستلمة )منتج جيد( من مركز إ(، 2021من سنة ) خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركةفي 

ولية تم تخصيص تكلفة المواد الأ ،(، في حين$655175.2046م( وبكلفة )70843.85كمية التقطيع )
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( الى منتج 12م( كما في الجدول )212853( وبكمية )$1525.4465ديدة الداخلة الى المركز البالغة )الج

( وخسائر الفاقد بتكلفة $1523.1429= 1525.4465*   212531.55/212853جيد بتكلفة )

( $1060.8(، بينما تم تخصيص تكلفة الطاقة البالغة )2.3036$= 1525.4465* 321.45/212853)

=  $0.68لتر *  2.34( الى خسائر الفاقد بتكلفة )38( والشكل )13لتر( كما في الجدول )1560وبكمية )

تم تخصيص تكاليف  ،(، وكذلك$1059.2088= $0.68لتر*1557.66( ومنتج جيد بتكلفة )1.5912$

( $30.546%= 0.15*20364( الى خسائر الفاقد بتكلفة )14( كما في الجدول )$20364النظام البالغة )

( كما $100دارة الفاقد البالغة )إا تكاليف مّأ(. $20333.454= 30.546-20364ومنتج جيد بتكلفة )

يتم تخصيصها مباشرة الى خسائر الفاقد. وبذلك تكون تكلفة منتج جيد في مركز كمية  ،(15في الجدول )

وخسائر  ($678091.0103=  20333+  1059.2088+  1523.1429+  655175.2046التصفيت )

 (.$134.4408=  100+  30.546+  1.5912+  2.3036الفاقد )

نه تم تحديد تكلفة المدخلات والمخرجات لكل مركز كمية بناءً على وحداته أ ،يتضح من الجداول السابقة  

ز جمالي التكلفة لكل مركز كمية، مع الاخذ في الاعتبار التغيرات بين مراكإالمادية المحددة، بحيث تم تحديد 

الكميات. كما يوضح التكلفة المخصصة لكل مركز كمية والتكلفة الدقيقة نسبياً للمنتجات الجيدة وتكلفة 

الفاقد بشكل دقيق اعتماداً على الموارد المستخدمة في كل مركز كمية، كما يحقق شفافية عالية فيما يتعلق 

ماكن ومجالات عدم الكفاءة وتحديدها أح بتدفقات المواد والطاقة والتكاليف المتعلقة بهذه التدفقات، ويوض

ضافة الى معرفة المراكز المسؤولة داء. بالإساس لتحسين الأعلى مستوى مراكز الكمية الفردية، والتي تعد الأ

 عن حدوث خسائر الفاقد.

 تقنيةتلخيص البيانات وتفسير نتائج ال -8

نموذج مصفوفة تكاليف التدفق، التي تجمع عداد إ ةولًا تلخيص البيانات عن طريقأيتم في هذه الخطوة 

( يوضح مصفوفة 22تكاليف المنتج الجيد وخسائر الفاقد في جميع العمليات ومراكز الكمية. والجدول )

 "ريل بنل":  شركةتكلفة طبقات ساندويج بنل في 
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 (22الجدول )
 خير(ربع الأال( )2021"ريل بنل" لسنة ) شركةمصفوفة تكاليف التدفق في 

  

 مركز كمية: رولينك

 ($)تكاليف المواد 
تكاليف الطاقة 

($) 
تكاليف النظام 

($) 

تكاليف 
ادارة 
الفاقد 

($) 

 ($)الاجمالي 

 المدخلات

من مركز 
 - - - - - كمية سابق

مدخلات 
 326411.9976 300 22220 392 303499.9976 جديدة

 326411.9976 300 22220 392 303499.9976 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات

 325619.7347 - 22186.67 391.412 303041.6527 نتاج جيدإ
 - - - - - تغير المخزون

خسائر 
 792.2629 300 33.33 0.588 458.3449 الفاقد

 جماليالأ

نتاج إتكلفة 
 325619.7347 - 22186.67 391.412 303041.6527 جيد

تكلفة تغير 
 المخزون

- - - - - 

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

458.3449 0.588 33.33 300 792.2629 

جمالي إ (3)
التكاليف في 
 مركز الكمية

303499.9976 392 22220 300 326411.9976 

 مركز كمية : النقش

 المدخلات

من مركز 
 325619.7347 - 22186.67 391.412 303041.6527 كمية سابق

مدخلات 
 جديدة

- 421.89 22820 - 23241.89 
 348861.6247 - 45006.67 813.302 303041.6527 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات

 348827.3947 - 44972.44 813.302 303041.6527 نتاج جيدإ
 - - - - - تغير المخزون

خسائر 
 الفاقد

- - 34.23 - 34.23 

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 348827.3947 - 44972.44 813.302 303041.6527 جيد

تكلفة تغير 
 - - - - - المخزون

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

458.3449 0.588 67.56 300 826.4929 
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جمالي إ (3)
التكاليف في 
 مركز الكمية

303499.9976 813.89 45040 300 349653.8876 

 مركز كمية : الفوم

 المدخلات

من مركز 
 348827.3947 - 44972.44 813.302 303041.6527 كمية سابق

مدخلات 
 260795.637 200 22670 451.78 237473.867 جديدة

 609623.0417 200 67642.44 1265.082 540515.5197 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات
 609032.392 - 67608.435 1264.396 540159.561 نتاج جيدإ

خسائر 
 590.6497 200 34.005 0.686 355.9587 الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 609032.392 - 67608.435 1264.396 540159.561 جيد

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

814.3036 1.274 101.565 500 1417.1426 

جمالي إ (3)
التكاليف في 
 مركز الكمية

540973.8646 1265.67 67710 500 610449.5346 

 مركز كمية : المكبس

 المدخلات

مركز من 
 609032.392 - 67608.435 1264.396 540159.561 كمية سابق

مدخلات 
 23313.163 - 20520 451.78 2341.383 جديدة

 632345.555 - 88128.435 1716.176 542500.944 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات
 632310.5531 - 88097.655 1715.49 542497.4081 نتاج جيدإ

خسائر 
 35.0019 - 30.78 0.686 3.5359 الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 632310.5531 - 88097.655 1715.49 542497.4081 جيد

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

817.8395 1.96 132.345 500 1452.1445 

جمالي إ (3)
التكاليف في 
 مركز الكمية

543315.2476 1717.45 88230 500 633762.6976 

 التقطيعمركز كمية : 

 المدخلات

من مركز 
 632310.5531 - 88097.655 1715.49 542497.4081 كمية سابق

مدخلات 
 22899 - 22507 392 - جديدة

 655209.5531 - 110604.655 2107.49 542497.4081 جمالي التكلفةإ(1)
 655175.2046 - 110570.8945 2106.902 542497.4081 نتاج جيدإ المخرجات
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خسائر 
 34.3485 - 33.7605 0.588 - الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 655175.2046 - 110570.8945 2106.902 542497.4081 جيد

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

817.8395 2.548 166.1055 500 1486.493 

جمالي إ (3)
التكاليف في 
 مركز الكمية

543315.2476 2109.45 110737 500 656661.6976 

 فمركز كمية : الصّ

 المدخلات

من مركز 
 655175.2046 - 110570.8945 2106.902 542497.4081 كمية سابق

مدخلات 
 23050.2465 100 20364 1060.8 1525.4465 جديدة

 678225.4511 100 130934.8945 3167.702 544022.8546 جمالي التكلفةإ(1)

 المخرجات
 678091.0103 - 130904.3485 3166.1108 544020.551 نتاج جيدإ

خسائر 
 134.4408 100 30.546 1.5912 2.3036 الفاقد

 جماليالإ

نتاج إتكلفة 
 678091.0103 - 130904.3485 3166.1108 544020.551 جيد

جمالي إ(2)
خسائر 
 الفاقد

820.1431 4.1392 196.6515 600 1620.9338 

جمالي إ (3)
التكاليف في 

 شركةال
544840.6941 3170.25 131101 600 679711.9441 

 جمالي التكلفة = تكلفة مركز كمية سابق + مدخلات جديدةإ(1)
 جمالي خسائر الفاقد في مركز كمية سابق إجمالي خسائر الفاقد = خسائر الفاقد في مركز الكمية + إ(2)
جمالي خسائر إجمالي التكاليف في مركز الكمية = تكاليف المنتجات الجيدة+ تكلفة تغير المخزون+ إ (3)

 الفاقد 

(، 19(،)18(،)17(،)16(،)15(،)14(،)13(،)12عداد الباحث بالاستناد على الجداول )إالمصدر: من 

 (38( والشكل )21( ،)20)

ولية وتكاليف الطاقة تشمل كل من تكاليف المواد الأنتاج التي جمالي تكاليف الإإ( 22يبين الجدول )  

جمالي ضافة الى المدخلات الجديدة في كل مرحلة، والمبلغ الإوتكاليف النظام المخصصة للتصنيع، بالإ

 للمواد المتراكمة في كل مرحلة، والمواد التي تدخل في التصنيع والموارد المفقودة في كل مرحلة. 
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نتاج تبلغ جمالي تكاليف الإإمحاسبة تكاليف تدفق المواد ان  يةتقنويوضح الجدول وفقاً ل  

( دولار، وخسائر 678091.0103( دولار، وتتوزع هذه التكلفة بين المنتج الجيد بكلفة )679711.9441)

 نتاج.جمالي تكاليف الإإ%( من 0.24خسائر الفاقد تشكل نسبة ) نّأي أ( دولار، 1620.9338الفاقد بكلفة )

( دولار، وخسائر الطاقة 820.1431ها تتكون من خسائر المواد بكلفة )نّأويبين تحليل خسائر الفاقد   

دارة هذا إ( دولار، بينما كانت تكاليف 196.6515( دولار، وخسائر تكاليف النظام بكلفة )4.1392بكلفة )

( دولار في مركز كمية 792.2629خسائر الفاقد كانت ) نّأ( دولار، ويتضح من ذلك التحليل 600الفاقد )

ي بنسبة أ( دولار في مركز كمية النقش 34.23جمالي خسائر الفاقد، و )إ%( من 48.87ي بنسبة )أرولينك 

%( من 36.44ي بنسبة )أ( دولار في مركز كمية الفوم 590.6497جمالي خسائر الفاقد، و)إ%( من 2.11)

جمالي خسائر إ%( من 2.16ي بنسبة )أ( دولار في مركز كمية المكبس 35.0019جمالي خسائر الفاقد، و)إ

جمالي خسائر الفاقد، و إ%( من 2.12ي بنسبة )أ( دولار في مركز كمية التقطيع 34.3485الفاقد، و )

 ئر الفاقد.جمالي خساإ%( من 8.29ي بنسبة )أ( دولار في مركز كمية الصف 134.4408)

مع تكلفة  شركةنتاج وفق نظام التكاليف الحالي لليمكن مقارنة تكلفة الإ ،ومن خلال تحليل نتائج القياس  

نتاج ساندويج بنل وفقاً لنظام التكاليف إمحاسبة تكاليف تدفق المواد، حيث كانت تكلفة  تقنيةنتاج وفق الإ

 679711.9441(دولار للمتر الواحد )9.594ي )أ( دولار 679711.9441) شركةالمتبع لدى ال

محاسبة  تقنية( دولار وفقاً ل678091.0103(، بينما بلغت التكلفة الصحيحة لساندويج بنل )70843.85/

 ،(، وذلك كنتيجة مباشرة678091.0103/70843.85( للمتر الواحد )9.571تكاليف تدفق المواد اي )

 اقد وعدم تحميلها على طبقات ساندويج بنل.لعزل خسائر الف

 تقنيةتوصيل نتائج ال -9

 شركةدارة البلاغ نتائج التحليل لإإمحاسبة تكاليف تدفق المواد يتم  تقنيةبعد الانتهاء من تحليل نتائج 

 جراءات المناسبة.جل اتخاذ الإأوذلك من 
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 تحديد وتقييم فرص التحسين -10

تقييم الفرص الممكنة لتخفيض خسائر الفاقد، والتي تؤدي الى في هذه المرحلة يتم مناقشة وتحديد و

لتحقيق هذا  ،تخفيض التكاليف، وذلك من خلال انشاء خطط فعالة للمشاركة والتفاوض مع المجهزين

 جراءات التحسين. جل تقليص الوقت وتقديم مقترحات لإأضافة الى التفاوض من الهدف، بالإ

جراء إ"ريل بنل" معالجة جزء من خسائر الفاقد وتقليص مدة التسليم من خلال  شركةحيث يمكن ل

 جراء مفاوضات مع المجهزين. إ، وكذلك شركةتحسينات في مكائن ال

 "رسن ستيل" شركةرابعاً: تصميم سلسلة التجهيز ل

صادية، كونها شياء المهمة في استدامة وتحقيق نجاح الوحدات الاقتيعد تصميم سلسلة التجهيز من الأ   

همية كبيرة في كل مرحلة من مراحل تجهيز وتصنيع وتقديم المنتجات الى الزبائن، فهي تمتد لتشمل أذات 

ولية لتحسين طريقة الحصول على المواد الأ ،و داخليينأكانوا مجهزين خارجيين أكافة المجهزين سواء 

الى الزبائن بالكفاءة والفاعلية العالية التي  المشتراة من المجهزين بأقل وقت وتكلفة وكذلك تقديم المنتجات

 شباع حاجات ورغبات الزبون وتحقيق ميزة تنافسية للوحدة.إتعود الى 

 لابد من اتباع الخطوات الآتية: ،ولغرض تحليل وتصميم سلسلة التجهيز للمنتج عينة الدراسة

 "رسن ستيل" شركةنشطة سلسلة التجهيز في أدراسة وتوضيح  -1

 "رسن ستيل" بالآتي: شركةنشطة سلسلة التجهيز في أتكون ت

 شركةبدراسة وتحليل وضع التصنيع في ال شركةيقوم قسم المشتريات في ال:  يونن الخارجوالمجهز -أ

ذا كان إجراء دراسات وبحوث السوق إولية ومستلزمات التصنيع، وبعد وتحديد متطلباته من المواد الأ

تلك المتطلبات وبالمواصفات المحددة وبالتكلفة المناسبة يتم اختيار  ونقدمي ،نوهناك مجهز

 المجهزين الخارجيين.
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طراف الذين يقومون بتزويد قسم التصنيع يقصد بالمجهزين الداخليين هم الأن: ون الداخليوالمجهز -ب

المجهزين الى ماكن تواجدها من قبل أولية ومستلزمات التصنيع وذلك من خلال نقلها من بالمواد الأ

 قسم التصنيع.

من قبل المجهزين الداخليين يقوم قسم التصنيع  اير المواد ومستلزماتهضبعد تحعمليات التصنيع:  -ت

لتكون جاهزة لنقلها الى المشاريع وتركيبها في  ،عمدة حديدية وبحسب القياسات المطلوبةأبتصنيع 

 الموقع.

عمدة يتم تركيب الأ ،قسم التصنيع ونقلها الى الموقععمدة حديدة من قبل أبعد تصنيع عمليات التركيب:  -ث

 لتكون جاهزة لتسليمها الى الزبائن. ،سقف بطبقات ساندويج بنلوتثبيت الأ

 "رسن ستيل" من خلال الشكل الآتي:  شركةنشطة سلسلة التجهيز للهياكل الحديدية في أويمكن توضيح 

 

 

 

 (39الشكل )

 "رسن ستيل" شركةسلسلة التجهيز للهياكل الحديدية في 

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

 "رسن ستيل"  شركةتحديد المشاكل والمعوقات التي تواجه سلسلة التجهيز في -2

ولية )شلمان، زاوية، شيش، بليت، بوري سعار للمواد الأتذبذب الأ نّإ نشاط المجهزين الخارجيين: -أ

سواق المحلية نتيجة ارتفاع سعر صرف الدولار في الأسعارها في مراكز التسويق المحلية أوجنل( وارتفاع 

 شركة، مما دفع بالنشائية المحلية والمستوردة في القطاع الخاصسعار المواد الإأى ذلك بدوره الى رفع دّأ

 جراءات لمعالجتها.إالى اتخاذ 

ن  والمجهز

ن و الخارجي  
ن  والمجهز

ن والداخلي  
عمليات  

 التصنيع 
عمليات  

 التركيب 
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ولية )شلمان، زاوية، شيش، بليت، بوري وجنل( مخازن تاج المواد الأتحنشاط المجهزين الداخليين:  -ب

تاج الى رافعات ضخمة لتصفيتها داخل المخزن وبعد تحكبيرة وبمساحات طويلة بسبب طولها وكذلك 

هذا يؤدي ودوات اللازمة لهذه العملية، تاج الى الوقت والأتحذلك نقلها الى قسم التصنيع وهذه العملية 

 تسبب في تأخر عملية التصنيع. يمما  ،ولية في الوقت المطلوبيصال المواد الأإالى صعوبة 

 ،من خلال المعايشة الميدانية للباحث وبحث واقع تصنيع الهياكل الحديديةنشاط عمليات التصنيع:  -ت

 نّأذ إسباب خسائر الفاقد في عمليات التصنيع، أتم تشخيص  ،شركةوالمقابلات مع المهندسين في ال

جراء بعض إفاقد في مركز كمية التصنيع سببها تقادم مكائن التصنيع و% من خسائر ال50حوالي 

 (.weldingنشطة يدوياً، منها طريقة اللحام )الأ

فكان سبب خسائر الفاقد قياس الطبقات الثابتة  ،ا في مركز كمية التركيبمّأ نشاط عمليات التركيب: -ث

، وذلك بسبب اختلاف حجم وطريقة تصميم لمادة ساندويج بنل المستعملة في اسقف الهياكل الحديدية

 الهياكل. 

 "رسن ستيل"  شركةنشطة سلسلة التجهيز في اقتراح فرص التحسين لأ-3

سواق المحلية، مما ولية وكثرة تغيرها في الأسعار المواد الأأبعد ارتفاع نشاط المجهزين الخارجيين:  -أ

كون شراء يولية للتجهيز المواد الأ ،حد المجهزينأجل مع جراء عقد طويل الأإدفع قسم المشتريات الى 

 %( لكل طن من كلفتها.3ولية حصراً من هذا المجهز مقابل خصم )المواد الأ

جراء عقود إولية ومباحثات مع مجهزي المواد الأجراء إو عقدذا ما تم إفنشاط المجهزين الداخليين:  -ب 

دارة ومهندسي إقابلات مع المولية، وذلك بحسب وقات تهيئة وتجهيز المواد الأأيتم تقليل  ،معهم

 وبحسب حاجاتها التصنيع قسم ولية مباشرة من مخازن المجهزين الى، من خلال مرور المواد الأشركةال

وفر تكاليف تيتم تخفيض التكاليف المحملة على التصنيع وبذلك  ، وبذلكشركةعدم مرورها بمخازن البو

 ولية.التخزين من خلال عدم الحاجة الى مخازن كبيرة لتخزين المواد الأ

ومقابلة المهندسين سباب خسائر الفاقد في مركز كمية التصنيع، أبعد تحديد نشاط عمليات التصنيع:  -ت 

وتقليل  ،بدال المكائن القديمة بمكائن جديدة وحديثةذا ما تم استإالمشرفين على قسم التصنيع ظهر 
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يتم تقليل خسائر الفاقد  ،ق حديثة وبمكائن حديثةائر طريقة اللحام الى طروتغيَّ العمليات اليدوية

سرع مقارنة بالوقت الحالي أ%( بوقت 10، ويتم تصنيع الهياكل حوالي )% في هذه المرحلة50 حوالي

عمدة حديدية أنتيجة عدم توقفها بدءً من مرحلة التقطيع حسب القياسات الى مرحلة اللحام وتجهيز 

 لتكون جاهزة لنقلها الى الموقع.

قياس  في مرحلة التركيب التي كانت بسبب سبب خسائر الفاقدوبعد تحديد  نشاط عمليات التركيب: -ث 

، وذلك بسبب اختلاف سقف الهياكل الحديديةأدويج بنل المستعملة في الطبقات الثابتة لمادة سان

جراء إسلسلة التجهيز و تقنيةبتطبيق  شركةدارة الإ تفقد قام ،حجم وطريقة تصميم الهياكل

تم الاتفاق على طلب طبقات  ،"ريل بنل" التي تجهز لها مادة ساندويج بنل شركةمباحثات مع 

مقابل زيادة في السعر بمقدار  شركةمن قبل الوالمصممة ساندويج بنل بحسب القياسات المطلوبة 

 . ( دولار لكل متر طول0.1)

 نشطة سلسلة التجهيز بعد تحديد فرص التحسينأوقات أتخفيض تكاليف و-4

ولية الداخلة في عملية التصنيع تكلفة المواد الأن تحسين نشاط المجهزين الخارجيين يسهم في تخفيض إ -أ
حد أجل مع جراء عقد طويل الأإ"رسن ستيل" وذلك ب شركةفي مركز كمية التصنيع لمشروع اينترنو في 

 المجهزين بالشكل الآتي: 

 (23الجدول )

 خير(جراء التحسين )الربع الأإبعد  "رسن ستيل" شركةتكلفة المواد لمشروع اينترنو في 

المراكز 
 الكمية

 الكمية المواد
تكلفة الوحدة 

($) 
 ($الكلفة  )

خصم 
3% 

الكلفة بعد 
 ($الخصم  )

 التصنيع

 41608.916 %3 42895.79 996.529 طن 43.0452 شلمان
 137.934 %3 142.2 811.644 طن 0.1752 زاوية
 1001.156 %3 1032.12 930.844 طن 1.1088 شيش
 4269.077 %3 4401.11 1122.423 طن 3.92108 بليت
 41276.585 %3 42553.18 1067.724 طن 39.8541 بوري
 1401.281 %3 1444.62 885.184 طن 1.632 جنل

 89694.93  92469 المجموع 
 2774.07 التكلفة المخفضة

 (5عداد الباحث بالاستناد على الجدول )إالمصدر: من 
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( وكما كانت $92469ولية الداخلة الى مركز كمية التصنيع كانت )تكلفة المواد الأ نّأ( 23بين من الجدول )ت

( وزاوية $ 42895.79=  996.529طن *  43.0452( التي تتكون من مادة شلمان )5في الجدول )

( وبليت $1032.12=  930.844طن *  1.1088( وشيش )$142.2=  811.644طن *  0.1752)

( $42553.18=  1067.724طن *  39.8541( وبوري )$4401.11=  1122.423طن *  3.92108)

جراء إحد المجهزين وأجل مع جراء عقد طويل الأإ(، وبعد $1444.62=  885.184طن *  1.632وجنل )

 ،( التي$89694.93ولية الداخلة الى مركز كمية التصنيع الى )%( ليتم تخفيض تكلفة المواد الأ3خصم )

( الى $142.2( وزاوية من )$41608.916( الى )$42895.79تم تخفيض كلفة كل من مادة شلمان من )

( $4269.077( الى )$4401.11( وبليت من )$1001.156( الى )$1032.12( وشيش من )137.934$)

(، وبذلك يتم $1401.281( الى )$1444.62( وجنل من )$41276.585( الى )$42553.18وبوري من )

 .($2774.07يض التكلفة بمقدار )تخف

يسهم في تخفيض التكاليف المحملة على مركز كمية التصنيع  ،ن تحسين نشاط المجهزين الداخليينإ -ب

ولية، وبعد مراجعة وبذلك يوفر تكاليف التخزين من خلال عدم الحاجة الى مخازن كبيرة لتخزين المواد الأ

يتم تخفيض مصاريف  ،شركةذا تم التخلي عن مخازن الإنه أتم التأكيد على  ،شركةقسم الحسابات في ال

دارية وعمومية( على مركز كمية إ( التي كانت ضمن تكاليف محملة )مصاريف $2300) يجار البالغةالإ

(، $8000( الى )7( كما في الجدول )$10300التصنيع لمشروع اينترنو وبذلك يتم تخفيض التكلفة من )

 (.$2300ي يتم تخفيض التكلفة بمقدار )أ

جراء مباحثات إو عقدذا ما تم إف ،نوعمدة حديدية لمشروع اينترأا بخصوص ساعات العمل لتصنيع مّأ

لمشروع  وليةوقات تهيئة وتجهيز المواد الأأيتم تقليل  ،جراء عقود معهمإولية ومع مجهزي المواد الأ

دارة إمع جريت أالتي قابلات الم، وذلك بحسب ( ساعة عمل16( ساعة عمل الى )40اينترنو من )

 التصنيع قسم ولية مباشرة من مخازن المجهزين الى، من خلال مرور المواد الأشركةومهندسي ال

 .شركةعدم مرورها بمخازن البو وبحسب حاجاتها
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استبدال المكائن القديمة بمكائن ن تحسين نشاط عمليات التصنيع بتحسين كفاءة المكائن والمعدات وإ -ت

وبمكائن  ،يثةق حدائر طريقة اللحام الى طروتغيّ تقليل العمليات اليدويةبذلك يتم جديدة وحديثة 

يتم تقليل خسائر  ،جريت مع المهندسين المشرفين على قسم التصنيعأحديثة  وبحسب المقابلات التي 

، % في هذه المرحلة50 حوالي ( 9( كما في الجدول )$1419.3245لمشروع اينترنو التي كانت ) الفاقد

 وبالشكل الآتي: 

 % 50* خسائر الفاقد قبل استبدال المكائن خسائر الفاقد بعد استبدال المكائن )مركز كمية التصنيع( =      

                                                               =1419.3245  *50% 

 دولار  709.66225=                                                               

( في مركز كمية التصنيع الى $1419.3245ي يتم تخفيض خسائر الفاقد لمشروع اينترنو من )أ

(709.66225$.) 

وتقليل العمليات  فاذا ما تم استبدال المكائن في مركز كمية التصنيع بمكائن حديثة ،ا من حيث الوقتمّأ

تقليص الوقت المخصص لتصنيع  يتم ق حديثة وبمكائن حديثة،ائوتغير طريقة اللحام الى طر اليدوية

في مركز كمية  عمدة حديديةأي يتم تصنيع أ%( مقارنة بالوقت الحالي، 10عمدة حديدة حوالي )أ

( ساعة عمل وذلك حسب المقابلات 160%(( بدلًا من )10*160)-160( ساعة عمل )144التصنيع ب)

   .شركةنتاج في المع مدير قسم الإ

جراء إسلسلة التجهيز و تقنيةبتطبيق  شركةدارة الإنشطة عمليات التركيب وبعد قيام أن تحسين إ -ث

تم الاتفاق على طلب طبقات ساندويج  ،مادة ساندويج بنل هز لهايجي ذ"ريل بنل" ال شركةمباحثات مع 

( دولار لكل متر طول، 0.1مقابل زيادة في السعر بمقدار ) شركةبنل بحسب القياسات المطلوبة من قبل ال

 يتم احتساب تقليل خسائر الفاقد كالآتي:  ،وبهذا الاتفاق
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 ((35خسائر الفاقد )الشكل ) -(35الكمية المطلوبة لطبقات ساندويج بنل = المدخلات )الشكل )

 م 34 -م  3400=                                                 

 م 3366=                                                 

م( من طبقات ساندويج بنل التي تستخدم لمشروع اينترنو، ويتم احتساب الكلفة 3366ي يتم طلب )أ

 الزائدة كالآتي:

 $0.1م *  3366كلفة الزيادة في السعر = 

 دولار 336.6=                            

(  مقابل 10( دولار في مركز كمية التركيب كما في الجدول )1087.69ويتم تقليل خسائر الفاقد بمقدار )

 ( دولار زيادة في كلفة مدخلات مركز كمية التركيب. 336.6)

"رسن ستيل" مع مجهز مادة ساندويج بنل بطلب  شركةدارة إتفاق بين ذا ما تم الانفسه إوفي الوقت 

فيتم تقليص الوقت اللازم لتركيب طبقات ساندويج  ،طبقات ساندويج بنل حسب القياسات المطلوبة

 بنل في مركز كمية التركيب، ويتم احتسابها كالآتي:  

 ساندويج بنل / كمية ساندويج بنلوقات عمل تركيب أوقات عمل تركيب ساندويج بنل لكل متر= مجموع أ

 م 3400ساعة /  100=                                                   

 ساعة عمل لكل متر 0.0294118=                                                  

 (( 35د )الشكل)وقات عمل تركيب ساندويج بنل لكل متر * كمية خسائر الفاقأوقات عمل خسائر فاقد = أ

 م 34ساعة/م *  0.0294118=                              

 ساعة عمل  1=                            

يتم تقليص  ،وقات عمل تركيب طبقات ساندويج بنل لمشروع انترنوأتم التحسينات اللازمة في تي بعد ما أ

( ساعة 100( ساعة عمل بدلًا من )99ي يتم تركيب طبقات ساندويج بنل ب )أوقات العمل بساعة واحدة، أ

 عمل. 
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"رسن ستيل" لمشروع  شركةنشطة سلسلة التجهيز في أوبذلك يكون تخفيض التكاليف من خلال تحسين 

 اينترنو كما في الجدول الآتي: 

 (24الجدول )

)الربع "رسن ستيل" لمشروع اينترنو  كةشراحتساب التكلفة الكلية المخفضة لأنشطة سلسلة التجهيز في 
 خير(الأ

 ($التكلفة المخفضة ) الأنشطة
 2774.07 نشاط المجهزين الخارجيين
 2300 نشاط المجهزين الداخليين
 709.66225 نشاط عمليات التصنيع
 1087.69 نشاط عمليات التركيب
 6871.42225 نشطةمجموع تكاليف المخفضة للأ

 336.6 كلفة زيادة السعر )نشاط عمليات التركيب( 
 6534.82225 نشطةصافي تكاليف المخفضة للأ

 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

"رسن ستيل" لمشروع  شركةنشطة الموجودة في جمالي التكاليف المخفضة للأإن أ( 24ويبين الجدول )
( لنشاط $2300( لنشاط المجهزين الخارجيين، و)$2774.07(، نتيجة تخفيض )$6534.82225اينترنو )

( لنشاط عمليات التركيب، $1087.69( لنشاط عمليات التصنيع و)$709.66225المجهزين الداخليين، و)
 (. $336.6بينما كانت كلفة زيادة السعر لنشاط عمليات التركيب )

 "رسن ستيل" قبل وبعد التحسينات:  شركةالجدول الآتي يبين كلفة الهياكل الحديدية لمشروع اينترنو في و

 (25الجدول )

 خير("رسن ستيل" لمشروع اينترنو بعد التحسينات )الربع الأ شركةكلفة الهياكل الحديدية في 

التكلفة قبل التحسينات  
$ 

كلفة زيادة السعر  $التكلفة المخفضة 
$ 

التكلفة بعد التحسينات 
$ 

تكلفة المنتج 
 202070.3555 336.6 5074.07 206807.8255 الجيد

تكلفة خسائر 
 709.66225  1797.35225 2507.0145 الفاقد

 202780.01775 336.6 6871.42225 209314.84 جماليالإ
 (24(،)11عداد الباحث بالاستناد الى الجداول )إالمصدر: من 
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"رسن  شركةتخفيض تكلفة المنتج الجيد )الهياكل الحديدية( لمشروع اينترنو في  نه تمَّأ( 25يبين الجدول )  

( التي كانت $202070.3555نشطة سلسلة التجهيز لتكون )أفي  تستيل" بعد التحسينات التي تم

تكلفة بمقدار ( قبل التحسينات، وذلك بعد تخفيض ال11( كما في الجدول )206807.8255$)

( ونشاط المجهزين $2774.07( نتيجة تخفيض التكلفة في نشاط المجهزين الخارجيين ب)5074.07$)

( كما في الجدول $336.6( وفي نفس الوقت زيادة في سعر المادة المشتراة بمقدار )$2300الداخليين ب)

( $709.66225( الى )11ول )( كما في الجد$2507.0145(. وكما تم تخفيض تكلفة خسائر الفاقد من )24)

( ونشاط عمليات $709.66225نتيجة تخفيض تكلفة خسائر الفاقد في نشاط عمليات التصنيع بمقدار )

 (.24( كما في الجدول )$1087.69التركيب بمقدار)

وقات عمل تصنيع وتركيب الهياكل الحديدية لمشروع انترنو من خلال أتم التحسينات اللازمة في توبعد ما 

نجاز العمليات التصنيعية "رسن ستيل" يكون الوقت اللازم لإ شركةنشطة سلسلة التجهيز في أتحسين 

 وتركيب الهياكل الحديدية لمشروع اينترنو كما في الجدول الآتي: 

 (26الجدول )

"رسن ستيل" لمشروع اينترنو بعد التحسينات  شركةديدية في ساعات عمل تصنيع وتركيب الهياكل الح
 خير()الربع الأ

 العملية نشطةالأ
قبل التحسينات 

 )ساعة عمل(
التقليص في الوقت 

 )ساعة عمل(
بعد التحسينات 

 )ساعة عمل(
نشاط المجهزين الخارجيين 
 ونشاط المجهزين الداخليين

 16 24 40 وليةتهيئة المواد الأ

 عمليات التصنيعنشاط 
عمدة أتصنيع 

 144 16 160 حديدية

 نشاط عمليات التركيب

عمدة الى نقل الأ
 8 - 8 الموقع

 140 - 140 عمدةتركيب الأ
 99 1 100 تركيب ساندويج بنل

 407 41 448  المجموع
 شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 
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وقات عمل تصنيع وتركيب الهياكل الحديدية أالتحسينات اللازمة في  تتمنه بعد ما أ( 26يبين الجدول )  

نجاز العمليات التصنيعية وتركيب الهياكل "رسن ستيل" يكون الوقت اللازم لإ شركةلمشروع انترنو في 

( ساعة عمل، التي كانت قبل التحسينات 407قسام التي يمر فيها المنتج )الحديدية في كل قسم من الأ

( ساعة عمل، وكان هذا التقليص في نشاط المجهزين الخارجيين ونشاط 41ي بتقليص )أعة عمل، ( سا448)

ولية الداخلة الى مركز كمية وقات تهيئة المواد الأأ( ساعة عمل نتيجة تقليص 24المجهزين الداخليين ب)

. ونشاط شركةجريت في الأ( ساعة عمل، من خلال التحسينات التي 16( ساعة عمل الى )40التصنيع من )

عمدة حديدية في مركز كمية التصنيع أوقات تصنيع أ( ساعة عمل نتيجة تقليص 16عمليات التصنيع ب)

. ونشاط عمليات شركةجريت في الأ( ساعة عمل من خلال التحسينات التي 144( ساعة عمل الى )160من )

( 100ياسات المطلوبة من )وقات تركيب طبقات ساندويج بنل بالقأالتركيب بساعة واحدة نتيجة تقليص 

 ( ساعة عمل. 99ساعة عمل الى )

نجاز إستفاد في الوقت الذي تم تقليصه )من قبل الباحث( في استغلاله في تسوف  شركةال ويرى الباحث بأنّ

ويمكن احتساب بمقدار هذا التقليص  شركةالمساهمة الحدية في ال إجمالي ، وبالتالي ارتفاعمشاريع أخرى

 :(27كما هو مبين في الجدول ) 2021"رسن ستيل" لسنة  شركةالمساهمة الحدية للوحدة الواحدة في 

 (27الجدول )

 (2021"رسن ستيل" لسنة ) شركةالمساهمة الحدية في 

 $ 3975556  جمالي الايراداتإ
   التكاليف المتغيرة:

  $ 2420283 وليةالمواد الأ
  $ 651288 جورالأ

  $ 361480 تكاليف صناعية غير مباشرة
 ($ 3433051)  جمالي التكاليف المتغيرةإ

 $ 542505  المساهمة الحدية
 طن 2650  نتاج السنويالأ

المساهمة الحدية للوحدة الواحدة 
 للطن الواحد $ 204.72  نتاج السنوي()المساهمة الحدية / الإ

 شركةبالاعتماد على بيانات العداد الباحث إالمصدر: من 
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جمالي إن أ(، و$3975556( كانت )2021خلال سنة ) شركةيرادات الإجمالي إن أ( 27يبين الجدول )

( $651288جور بمقدار )( والأ$2420283ولية بمقدار )تكاليف المتغيرة المتكونة من المواد الأال

(، لتكون المساهمة الحدية في $3433051( كانت )$361480وتكاليف صناعية غير مباشرة بمقدار )

(، $542505=  $3433051التكاليف المتغيرة  - $3975556يرادات "رسن ستيل" السنوية )الأ شركة

طن  2650نتاج السنوي الإ /$ 542505بينما كانت المساهمة الحدية للوحدة الواحدة )المساهمة الحدية 

 للطن الواحد(. $ 204.72= 

( ساعة 41"رسن ستيل" نتيجة تقليص ) شركةخرى في أنجاز مشاريع لحدية لإويمكن احتساب المساهمة ا

 عمل في مشروع اينترنو كما في الجدول الآتي: 

 (28الجدول )

 "رسن ستيل" شركة( ساعة عمل لمشروع اينترنو في 41احتساب المساهمة الحدية لتقليص )

 ساعة 2496 عدد ساعات العمل السنوية
 طن 2650 نتاج السنويالإ

الوقت اللازم لتصنيع الوحدة الواحدة )ساعات عمل 
 نتاج السنوي(السنوية / الإ

 ساعة للطن الواحد 0.9418

 0.9418 /ساعة  41وقات التقليص ) أكمية التصنيع في 
 ساعة/طن(

 طن 43.5

وقات أجمالي المساهمة الحدية ) كمية التصنيع في إ
طن  43.5)احدة( التقليص * المساهمة الحدية للوحدة الو

 *204.72 $) 
8905.32 $ 

 (27والجدول ) شركةعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإالمصدر: من 

( ساعة عمل، وذلك من خلال 2496كانت ) شركةعدد ساعات العمل السنوية في ال نّإ( 28يبين الجدول )

( وذلك من خلال 2021سنة )الطن( في  2650) شركةنتاج السنوي في ال، وكان الإشركةدارة الإالمقابلة مع 

عمل البيانات قسم التصنيع، وتم احتساب الوقت اللازم لتصنيع الوحدة الواحدة من خلال تقسيم ساعات 

ساعة للطن الواحد(، وبذلك  0.9418طن =  2650ساعة /  2496نتاج السنوي وكانت )السنوية على الإ

خرى نتيجة طن( من هياكل الحديدية للمشاريع الأ 43.5= ساعة/طن  0.9418 /ساعة  41يتم تصنيع )
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ؤدي الى الزيادة في المساهمة الحدية تنتاج الزيادة في الإ ههذ نّأساعة عمل( في مشروع اينترنو، و 41تقليص )

( ساعة عمل في مشروع اينترنو وتصنيع الهياكل الحديدية 41ذا تم التقليص في الوقت بمقدار )إ ،شركةفي ال

، وبالتالي يؤدي الى الزيادة في دخل ($ 8905.32=  $ 204.72طن *  43.5خرى بمقدار ) يع الأللمشار

 التشغيل بنفس هذا المقدار.

الميزة التنافسية  حقيقلت ،محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز تقنيتيهمية أخامساً: تحليل 

 عينة الدراسة شركتينل

"رسن ستيل"  شركةمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز على بيانات  تقنيةبعد تطبيق   

ثبات فرضية إجل أنتاج ساندويج بنل عينة الدراسة، ومن "ريل بنل" لإ شركةلتصنيع الهياكل الحديدية و

 ،محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز تقنيتيو نفيها سيقوم الباحث بتحليل تكامل أالدراسة 

الميزة التنافسية بالاعتماد على البيانات والمعلومات التي تم جمعها وتطبيقها من قبل الباحث  حقيقلت

 عينة الدراسة بالشكل الآتي:  شركتينوالمستخرجة من السجلات المحاسبية والقوائم والتقارير التصنيعية لل

 وقت:بعاد التكلفة والأمحاسبة تكاليف تدفق المواد و تقنيةالعلاقة بين  -أ

محاسبة  تقنية(، عند تطبيق 26(،)25(، )24(، )22(،)11ظهر للباحث من خلال نتائج الجداول )

( 1419.3245هناك خسائر الفاقد بكلفة ) نّأعينة الدراسة  شركتينتكاليف تدفق المواد على بيانات ال

ي أ"رسن ستيل"  شركة( دولار في مركز كمية التركيب في 1087.69دولار في مركز كمية التصنيع و)

جمالي تكاليف إ%( من 1.19( دولار وبنسبة )2507.0145جمالي خسائر الفاقد كانت بكلفة )إ

جراء التحسينات، فبعد استبدال المكائن في مركز إالتصنيع. وبحسب ما توصل اليه الباحث من خلال 

جمالي خسائر إ%( من 50ي بنسبة )أ( دولار، 709.66225) كمية التصنيع تم تخفيض الكلفة بمقدار

ا في مركز كمية التركيب، مّأ( ساعة عمل. 16المركز بواقع ) اوقات العمل في هذأضافة الى تقليل الفاقد، بالإ

ن تكون مادة ساندويج بنل حسب القياسات أ"ريل بنل" على  شركةجراء المفاوضات مع إفبعد 

( دولار 1087.69المركز وبمقدار ) ا%( في هذ100خسائر الفاقد بنسبة )تم التخلص من  ،المطلوبة
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ي تم تخفيض التكلفة بمقدار أ( دولار 336.6مقابل الزيادة في سعر المادة المشتراة بمقدار )

وقات العمل بواقع أتقليل  فضلًا عنجمالي كلفة الهياكل، إ( دولار من 751.09= 1087.69-336.6)

هناك علاقة وثيقة بين  نّأيتضح للباحث  ،لتركيب الهياكل. ومن خلال تحليل هذه النتائجساعة واحدة 

بعاد الميزة التنافسية. وهذا يدل أبعاد التكلفة والوقتية ضمن أمحاسبة تكاليف تدفق المواد و تقنية

ف تدفق محاسبة تكالي تقنيةاستخدام  نّإولى التي تنص "ثبات( الفرضية الأإعلى تأكيد صحة قبول )

مما يساعد في دعم الميزة التنافسية في  ،( يساعد على تخفيض التكاليف والوقتMFCAالمواد )

 عينة البحث". شركتينال

 بعاد التكلفة والوقت:أسلسلة التجهيز و تقنيةالعلاقة بين  -ب

جراء المفاوضات بين إسلسلة التجهيز و تقنية(، عند تطبيق 26(،)25(، )24ظهرت نتائج الجداول )أ

ه يمكن نّأ ،"ريل بنل" لتجهيز مادة ساندويج بنل شركةولية و"رسن ستيل" ومجهزي المواد الأ شركة

"رسن ستيل" بعد  شركةتخفيض تكلفة المنتج الجيد )الهياكل الحديدية( لمشروع اينترنو في 

التي كانت ( $202070.3555لتكون ) ،نشطة سلسلة التجهيزأفي  تالتحسينات التي تم

( قبل التحسينات، وذلك بعد تخفيض التكلفة بمقدار 11( كما في الجدول )206807.8255$)

وقات العمل أتقليل  فضلًا عننشطة سلسلة التجهيز. أ( نتيجة تخفيض التكلفة في جميع 5074.07$)

ذلك بو ،دنى مستوى ممكنأللعمليات المرتبطة بتصنيع الهياكل من خلال التخلص من المخزون الى 

قسام التي نجاز العمليات التصنيعية وتركيب الهياكل الحديدية في كل قسم من الأيكون الوقت اللازم لإ

( 41ي بتقليص )أ( ساعة عمل، 448( ساعة عمل، التي كانت قبل التحسينات )407يمر فيها المنتج )

لمتطلبات واحتياجات  كةشر( وهذا يؤدي الى سرعة الاستجابة من قبل ال26ساعة عمل، كما في الجدول )

سعار بيع الهياكل أفضلًا عن  ،ه وسرعة مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة التصنيع الحديثةزبائن

وإن هذا التقليص سوف  ،نشطة سلسلة التجهيزأالحديدية المنافسة، وكان هذا التقليص في جميع 

طن( من هياكل الحديدية  43.5ساعة/طن =  0.9418ساعة /  41تصنيع )في  شركةيستفاد منه ال

نتاج يؤدي الى الزيادة في المساهمة الحدية ن هذا الزيادة في الإإو (28كما في الجدول ) خرى،للمشاريع الأ
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( ساعة عمل في مشروع اينترنو وتصنيع الهياكل الحديدية 41ذا تم التقليص في الوقت بمقدار )إ شركةفي ال

(، وبالتالي يؤدي الى الزيادة في $ 8905.32=  $ 204.72طن *  43.5خرى بمقدار ) للمشاريع الأ

هناك علاقة وثيقة  نّأيتضح للباحث  ،ومن خلال تحليل هذه النتائج  دخل التشغيل بنفس هذا المقدار.

تأكيد بعاد الميزة التنافسية. وهذا يدل على أبعاد التكلفة والوقتية ضمن أسلسلة التجهيز و تقنيةبين 

( Supply chainسلسلة التجهيز ) تقنيةاستخدام  نّإثبات( الفرضية الثانية التي تنص "إصحة قبول )

 عينة البحث". شركةالميزة التنافسية في ال تحقيقمما يساعد في  ،ساعد على تخفيض التكاليف والوقتت

 بعاد التكلفة والوقت:أمحاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز لدعم  تقنيتيالتكامل بين  -ت

 تقنيةمحاسبة تكاليف تدفق المواد و تقنيةفي ضوء تحليل العلاقات التي تم التركيز فيها على تطبيق   

في التحديد الدقيق للكلف والمساهمة في تخفيضها ومن ثم  تقنيتينمكانية الإطار إسلسلة التجهيز في 

جراءات إوذلك لتحقيق الميزة التنافسية، ومن خلال  زبائنصول المنتجات في الوقت المناسب الى الو

(، 10(، )9"رسن ستيل" تم التوصل من خلال الجداول ) شركةعلى بيانات  تقنيتينتحليل التكامل بين ال

( 1419.3245محاسبة تكاليف تدفق المواد الى تحديد خسائر الفاقد بكلفة ) تقنية(، بتطبيق 11)

"رسن ستيل" الخاص  شركة( دولار في مركز كمية التركيب في 1087.69دولار في مركز كمية التصنيع و)

%( من 1.19( دولار وبنسبة )2507.0145جمالي خسائر الفاقد كانت بكلفة )إن أي أبمشروع اينترنو، 

جراء التحسينات تم إنشطة سلسلة التجهيز وأجمالي تكاليف التصنيع.وبعد ذلك من خلال تصميم إ

ي تم تخفيض أ(، 29( دولار، كما في الجدول )709.66225تخفيض كلفة خسائر الفاقد الى )

صبحت كلفة الهياكل الحديدية لمشروع انترنو بعد التحسينات أ( دولار. وبذلك 1797.35225)

( 209314.84(، بينما كانت الكلفة الحالية للمشروع )25( دولار، كما في الجدول )202070.3555)

 . شركةدولار وفقاً لنظام التكاليف المتبعة لدى ال

( ساعة 407وقات عمل تصنيع وتركيب الهياكل الحديدية لمشروع انترنو الى )أضافة الى تقليل بالإ  

( وهذا يؤدي الى سرعة 26( ساعة عمل، كما في الجدول )41ي تقليل )أ( ساعة عمل، 448عمل بدلًا من )
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وسرعة مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة  زبائنهلمتطلبات واحتياجات  شركةال الاستجابة من قبل

 سعار بيع الهياكل الحديدية المنافسة.أالتصنيع الحديثة فضلًا عن 

محاسبة تكاليف  تقنيتيهناك علاقة وثيقة بين تكامل  نّأومن خلال تحليل هذه النتائج يتضح للباحث   

بعاد الميزة التنافسية، وهذا يدل على أبعاد التكلفة والوقتية ضمن أعم تدفق المواد وسلسلة التجهيز لد

محاسبة تكاليف تدفق  تقنيتيالتكامل بين  نّإثبات( الفرضية الثالثة التي تنص "إتأكيد صحة قبول )

ساعد في تحقيق ودعم الميزة التنافسية في ي( Supply Chain( وسلسلة التجهيز )MFCAالمواد )

 البحث".       عينة  شركتينال

 

 



 

 

 الفصل السادس

 توصياتالاستنتاجات وال

 

 

 يتضمن هذا الفصل المباحث الآتية: 

 

 : الاستنتاجاتولالمبحث الأ

 توصياتال: المبحث الثاني
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 الفصل السادس

 توصياتالاستنتاجات وال

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيتيبعد تقديم الاطار النظري لكل من متغيرات الدراسة، والتعرف على   

في الجانب  تقنيتينودعمها للميزة التنافسية، تم تطبيق ال تقنيتينضافة الى تكامل الوسلسلة التجهيز، بالإ

من خلال  توصياتهم الاستنتاجات والأفقد تم التوصل الى  ،التطبيقي، واختبار فرضيات الدراسة، وبالتالي

 مبحثين هما: 

 ول: الاستنتاجات المبحث الأ

 التوصياتالمبحث الثاني: 

 

 ولالمبحث الأ

 الاستنتاجات

 بناءً على ما تقدم توصل الباحث الى مجموعة من النتائج والاستنتاجات التي يمكن عرضها بالشكل الآتي: 

 ولًا: الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري:أ

دارية والمطلوبة لمواكبة التطورات الحاصلة في حديثة للمحاسبة الإ تقنياتهناك حاجة تامة لوجود  -1

 والتي تتسم بشدة المنافسة.بيئة التصنيع الحديثة 

دارية في بيئة التصنيع الحديثة للمحاسبة الإ تقنياتهم الأحد أمحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيةعد ت -2

ى الى توحيد المصطلحات والمعرفة دّأ( والذي ISO14051الحديثة، وذلك بعد انتشار المعيار الدولي )

سهم في توضيح أ( والذي ISO14052محاسبة تكاليف تدفق المواد، والمعيار الدولي ) تقنيةالمتعلقة ب

 ضمن سلاسل التجهيز المختلفة. تقنيةال هلهذ ،جراءات التطبيقإ
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ق قياس التكاليف، التي يهدف ائمحاسبة تكاليف تدفق المواد اتجاهاً حديثاً فيما يتعلق بطر تقنيةعد ت -3

علومات المرتبطة المات المالية وغير المالية من خلال ما يوفره من الى تحقيق التوازن بين المعلوم

 بعمليات التدفق الكمية والمادية.

إن الإعتماد على محاسبة تكاليف تدفق المواد في قياس وإدارة التدفق المادي للمواد، يعطي قاعدة  -4

دامها، لدعم اتخاذ واضحة للشركة وتزود الإدارة بالبيانات والمعلومات اللازمة، التي يمكن استخ

القرارات، والبحث عن إجراءات تصحيحية لتدفقات المواد واقتراح تدابير، قد تؤدي الى زيادة كفاءة 

 عمليات الإنتاج.

يمكن من خلاله توفير معلومات ملائمة عن  اًملائم اًمحاسبة تكاليف تدفق المواد، أسلوب تقنية عدت -5

أماكن الهدر والفاقد في العملية التصنيعية واكتشاف كافة نواحي الإسراف وخاصة في المواد والطاقة، 

 وتحديد الخسائر المادية فيها وتخصيص تكاليف النظام.

دام المواد والطاقة عطاء صورة كاملة ومتكاملة عن استخإمحاسبة تكاليف تدفق المواد الى  تقنيةؤدي ت -6

و منتجات غير جيدة، حيث تعد جميع أنتاج ومصيرها النهائي سواءً كان المنتج النهائي الداخلة الى الإ

 المدخلات التي لا تدخل في تركيبة المنتجات الجيدة عبارة عن خسائر الفاقد.

القدرة التنافسية  ساعد في دعمتمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز  تقنيةتطبيق  نّإ -7

يدة )خسائر الفاقد(، وبالتالي الجللشركات الصناعية وذلك من خلال تخفيض نسبة المنتجات غير 

 لمنتجات الجيدة.لتخفيض التكاليف 

ساس من الاختلافات محاسبة تكاليف تدفق المواد في الأ تقنيةتنبع قيمة المعلومات المشتقة من  -8

مفهوماً جديداً  تقنيةال ههذ ىعطأدارة التكلفة، حيث التقليدية لإ تقنياتوال تقنيةال هالفلسفية بين هذ

لتحميل التكاليف على منتجات جيدة ومنتجات غير جيدة التي هي عبارة عن خسائر الفاقد والنفايات 

التقليدية التي تعتبر من خلالها تكلفة خسائر  تقنياتنتاج، وهذا ما يميزه عن الالناتجة عن مسار الإ

 و اعتبارها مصاريف عامة.أقد خفية ضمن تكلفة المنتج النهائي الفا
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نشطة الداخلية للشركة وذلك من خلال تكامل الأ ،داء التنافسيلتحسين الأ عد سلسلة التجهيز مدخلًاي -9

 عضاء الآخرين داخل السلسلة.نشطة والعمليات الخارجية للمجهزين والزبائن والأوربطها مع الأ

دارية التي توجه للشركات الصناعية هيز من الاتجاهات الحديثة للمحاسبة الإسلسلة التج تقنيةعد ت -10

جل تحت مفهوم سلسلة التجهيز، باعتباره مدخلًا شاملًا من خلال قامة علاقات تبادلية طويلة الأإنحو 

الحفاظ عضاء السلسلة مع أكبر لكل أبما يحقق فوائد  ،مفاهيم الشراكة والتعاون والتحالف الاستراتيجي

 على الحجم والشخصية المعنوية لكل عضو داخل السلسلة.

في كونها تمثل مؤشر لاستمرارية  تهاهميأتأتي و ،بمثابة السلاح بيد الشركة ،الميزة التنافسية دتع -11

ساس المعتمد الشركات الصناعية والنمو في البيئة المنافسة المتغيرة وفي المدى الطويل، لكونها الأ

فضل أمام منافسيها، وخلق قيمة لزبائنها من خلال تقديم أت وصعوبات السوق لمواجهة التحديا

 على معدلات الربح.أو الخدمات وبالتالي تحقيق أالمنتجات 

 ثانياً: الاستنتاجات الخاصة بالجانب التطبيقي: 

عينة الدراسة من  شركتينسلسلة التجهيز في الومحاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيتيمكانية تطبيق إ -1

ومعالجة ضعفها وذلك لتحقيق  اجل توفير معلومات تفصيلية مالية وغير مالية والعمل على تعزيز قوتهأ

 الميزة التنافسية.

تم تحديد تكاليف المنتج الجيد وخسائر المنتج السلبي )خسائر الفاقد( لكل عملية وذلك باستخدام  -2

تكلفة )الهياكل الحديدية( المنتج الجيد  ذ كانتإمحاسبة تكاليف تدفق المواد،  تقنية

"رسن ستيل" لمشروع  شركة( دولارفي 2507.0145( دولار، وخسائر الفاقد بكلفة )206807.8255)

( دولار وخسائر الفاقد 678091.0103اينترنو، بينما كانت تكلفة )ساندويج بنل( المنتج الجيد )

 (. 2021من سنة ) خيرالأع لربل"ريل بنل"  شركة( دولار في 1620.9338بكلفة )

"رسن ستيل"،  شركةجمالي تكاليف التصنيع في إ%( من 1.19خسائر الفاقد كانت تشكل نسبة ) نّإ -3

 "ريل بنل". شركةنتاج في جمالي تكاليف الإإ%( من 0.24بينما كانت بنسبة )



 235 

 889.6039خسائر الفاقد تتكون من خسائر المواد بكلفة ) نّأظهر لنا من خلال تحليل النتائج على  -4

( دولار، 354.303( دولار، وخسائر تكاليف النظام بكلفة )13.1085دولار، وخسائر الطاقة بكلفة )

"رسن ستيل" الخاص بمشروع اينترنو. بينما  شركة( دولار في 1250دارة هذا الفاقد )إوكانت تكاليف 

( دولار، وخسائر 820.1431ريل بنل" تتكون من خسائر المواد بكلفة )" شركةكانت تلك الخسائر في 

دارة هذا إ( دولار وتكاليف 196.6515( دولار، وخسائر تكاليف النظام بكلفة )4.1392الطاقة بكلفة )

 (. 2021من سنة ) خيرالألربع ل( دولار 600الفاقد )

( دولار في 1419.3245ذ كانت )إ، في حدوث خسائر الفاقد تتم تحديد مراكز الكميات التي تتسبب -5

( دولار في مركز كمية 1087.69جمالي خسائر الفاقد، و)إ%( من 56.61مركز كمية التصنيع وبنسبة )

"رسن ستيل" لمشروع اينترنو. في حين  شركةجمالي خسائر الفاقد في إ%( من 43.39التركيب وبنسبة )

جمالي خسائر الفاقد، و إ%( من 48.87بة )ي بنسأ( دولار في مركز كمية رولينك 792.2629كانت )

( 590.6497جمالي خسائر الفاقد، و)إ%( من 2.11ي بنسبة )أ( دولار في مركز كمية نقش 34.23)

( دولار في مركز 35.0019جمالي خسائر الفاقد، و)إ%( من 36.44ي بنسبة )أدولار في مركز كمية فوم 

( دولار في مركز كمية تقطيع 34.3485لفاقد، و )جمالي خسائر اإ%( من 2.16ي بنسبة )أكمية مكبس 

ي بنسبة أ( دولار في مركز كمية الصف 134.4408جمالي خسائر الفاقد، و )إ%( من 2.12ي بنسبة )أ

 (.2021من سنة ) خيرالألربع ل"ريل بنل"  شركةجمالي خسائر الفاقد في إ%( من 8.29)

"رسن  شركةتكلفة التصنيع وفق نظام التكاليف الحالي لمن خلال تحليل نتائج القياس يمكن مقارنة  -6

محاسبة تكاليف تدفق المواد، حيث كانت تكلفة  تقنيةستيل" لمشروع اينترنو مع تكلفة التصنيع وفق 

( دولار، بينما بلغت 209314.84) شركةتصنيع الهياكل الحديدية وفقاً لنظام التكاليف المتبعة لدى ال

محاسبة تكاليف تدفق  تقنية( دولار وفقاً ل206807.8255الحديدية ) التكلفة الصحيحة للهياكل

بينما كانت  ،المواد، وذلك كنتيجة مباشرة لعزل خسائر الفاقد وعدم تحميلها على الهياكل الحديدية

 شركة"ريل بنل" وفقاً لنظام التكاليف المتبعة لدى ال شركةنتاج ساندويج بنل في إتكلفة 

 خيرالأربع ل( ل679711.9441/70843.85(دولار لمتر واحد )9.594ي )أ( دولار 679711.9441)
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 تقنية( دولار وفقاً ل678091.0103(، بينما بلغت التكلفة الصحيحة لساندويج بنل )2021من سنة )

(، وذلك كنتيجة 678091.0103/70843.85( لمتر واحد )9.571ي )أمحاسبة تكاليف تدفق المواد 

 وعدم تحميلها على طبقات ساندويج بنل.    مباشرة لعزل خسائر الفاقد

ولية الداخلة في عملية التصنيع يسهم في تخفيض تكلفة المواد الأ ،تحسين نشاط المجهزين الخارجيين نّإ -7

حد أجل مع جراء عقد طويل الأإ"رسن ستيل" وذلك ب شركةفي مركز كمية التصنيع لمشروع اينترنو في 

( التي $89694.93ولية الداخلة الى مركز كمية التصنيع الى )ليتم تخفيض تكلفة المواد الأ ،المجهزين

( $142.2( وزاوية من )$41608.916( الى )$42895.79تم تخفيض كلفة كل من مادة شلمان من )

( الى $4401.11( وبليت من )$1001.156( الى )$1032.12( وشيش من )$137.934الى )

( الى $1444.62( وجنل من )$41276.585( الى )$42553.18ي من )( وبور4269.077$)

 .($2774.07(، وبذلك يتم تخفيض التكلفة بمقدار )1401.281$)

يسهم في تخفيض التكاليف المحملة على مركز كمية التصنيع في  ،ن تحسين نشاط المجهزين الداخليينإ -8

الحاجة الى مخازن كبيرة لتخزين المواد  "رسن ستيل" وبذلك يوفر تكاليف التخزين من خلال عدم شركة

دارية وعمومية( على مركز كمية التصنيع لمشروع إولية، ويتم تخفيض تكاليف محملة )مصاريف الأ

 (.$2300ي يتم تخفيض التكلفة بمقدار )أ(، $8000( الى )$10300اينترنو من )

استبدال بتحسين كفاءة المكائن والمعدات و يتم تحسين نشاط عمليات التصنيع استنتج الباحث بأن -9

ق ائ طريقة اللحام الى طريروتغي تقليل العمليات اليدويةبذلك المكائن القديمة بمكائن جديدة وحديثة و

"رسن ستيل" التي  شركةلمشروع اينترنو في  يتم تقليل خسائر الفاقد وبذلك ،حديثة وبمكائن حديثة

 ( دولار.709.66225، لتكون )ذه المرحلة% في ه50 حوالي ($1419.3245كانت )

"رسن ستيل" بتطبيق  شركةدارة إبعد قيام  يتم نشطة عمليات التركيبأتحسين  استنتج الباحث بأن -10

م ث ،"ريل بنل" التي تجهز لها مادة ساندويج بنل شركةجراء مباحثات مع إسلسلة التجهيز و تقنية

مقابل زيادة في  شركةسات المطلوبة من قبل الالاتفاق على طلب طبقات ساندويج بنل بحسب القيا
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( 1087.69( دولار لكل متر طول، وبهذا الاتفاق يتم تقليل خسائر الفاقد بمقدار )0.1السعر بمقدار )

 ( دولار.336.6دولار مقابل زيادة في قيمة المادة المشتراة بمقدار )

ه تم تخفيض تكلفة المنتج الجيد )الهياكل الحديدية( نّأظهر لنا من خلال تحليل النتائج على  -11

نشطة سلسلة التجهيز لتكون أفي  ت"رسن ستيل" بعد التحسينات التي تم شركةلمشروع اينترنو في 

( قبل التحسينات، كما تم تخفيض تكلفة خسائر $206807.8255التي كانت )و( 202070.3555$)

 (.$709.66225( الى )$2507.0145اقد من )الف

جراء مباحثات مع مجهزي المواد إب يتم تحسين نشاط المجهزين الداخليين استنتج الباحث بأن -12

لمشروع اينترنو  وليةوقات تهيئة وتجهيز المواد الأأتقليل  يؤدي الى والذي جراء عقود معهمإولية والأ

وذلك  ( ساعة عمل،24ي تقليص )أ ،( ساعة عمل16( ساعة عمل الى )40"رسن ستيل" من ) شركةفي 

عدم بو وبحسب حاجاتها التصنيع قسم ولية مباشرة من مخازن المجهزين الىمن خلال مرور المواد الأ

 .شركةمرورها بمخازن ال

مركز كمية التصنيع باستبدال المكائن في  يتم تحسين نشاط عمليات التصنيع استنتج الباحث بأن -13

ير طريقة اللحام يوتغ وتقليل العمليات اليدوية"رسن ستيل" بمكائن حديثة  شركةلمشروع اينترنو في 

ة حوالي يعمدة حديدأالوقت المخصص لتصنيع من قليص ي وهذا ق حديثة وبمكائن حديثة،ائالى طر

( ساعة 144مية التصنيع ب)في مركز ك عمدة حديديةأي يتم تصنيع أ%( مقارنة بالوقت الحالي، 10)

 ( ساعة عمل.16ي تقليص )أ، ( ساعة عمل160عمل بدلًا من )

"رسن ستيل" بتطبيق  شركةدارة إبعد قيام يتم نشطة عمليات التركيب أتحسين  تم الاستنتاج بأن -14

 ،هز لها مادة ساندويج بنلتج تي"ريل بنل" ال شركةجراء مباحثات مع إسلسلة التجهيز و تقنية

يتم تقليص  ،شركةالاتفاق على طلب طبقات ساندويج بنل بحسب القياسات المطلوبة من قبل الوب

( 100( ساعة عمل بدلًا من )99ي يتم تركيب طبقات ساندويج بنل ب )أوقات العمل بساعة واحدة، أ

 ساعة عمل.
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 شركةنترنو في وقات عمل الهياكل الحديدية لمشروع اأه تم تقليل نّأيلاحظ من خلال نتائج التحليل  -15

ماكن ومواقع التحسينات أ( ساعة عمل، وذلك بعد التحسينات اللازمة وتحديد 41"رسن ستيل" بواقع )

 سلسلة التجهيز. تقنيةمحاسبة تكاليف تدفق المواد وتقليلها من خلال تطبيق  تقنيةمن خلال تطبيق 

( ساعة عمل لمشروع اينترنو يؤدي 41التقليص من الوقت بواقع ) نّأيلاحظ من خلال نتائج التحليل  -16

شركة "رسن في  ودخل التشغيل خرى، وبالتالي ارتفاع المساهمة الحديةأنجاز مشاريع إالى المساهمة في 

 (.$8905.32بمقدار ) ستيل"

لاقة مترابطة هنالك ع نّأعينة الدراسة  شركتينيلاحظ من خلال تحليل النتائج المطبقة على بيانات ال -17

 بعاد الميزة التنافسية من التكلفة والوقت.أعضاء سلسلة التجهيز مع أبين مباحثات واتفاقات 

هنالك علاقة مترابطة  نّأعينة الدراسة  شركتينيلاحظ من خلال تحليل النتائج المطبقة على بيانات ال -18

بعاد الميزة التنافسية من أمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز مع  تقنيةبين تطبيق 

 التكلفة والوقت.

محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز محدودة وعدم تطبيقها في  تقنيتيمازالت المعرفة ب -19

 عالمياً. تقنيتينال ينهمية المتزايدة بهذقليم كوردستان على الرغم من الأإبيئة 
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 المبحث الثاني

 توصياتال

بناءً على الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث في الجانب النظري والتطبيقي للدراسة، يطرح الباحث    

عينة  شركتينالقليم كوردستان وفي إالصناعية في بيئة  شركاتيمكن الاستفادة منها في ال توصياتعدة 

 الدراسة، على النحو الآتي: 

محاسبة تكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيزفي الشركات الصناعية  تقنيتيضرورة نشر مفاهيم  -1

 جل مساعدتها على مواجهة الشركات المنافسة في السوق.أعينة الدراسة من  شركتينالالمحلية بضمنها 

طار المقترح للتكامل بين عينة الدراسة الإ شركتينالن تتبنى الشركات الصناعية المحلية بضمنها أ -2

جل تعزيز قوتها ومعالجة ضعفها وذلك أتكاليف تدفق المواد وسلسلة التجهيز من محاسبة  تقنيتي

 لتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة التصنيع الحديثة.

بضمنها  ،ضرورة تحديد تكاليف المنتجات الجيدة وخسائر الفاقد لكل عملية في الشركات الصناعية -3

و أالفاقد والمنتجات السلبية على المنتج النهائي  عينة الدراسة، وعدم تحميل تكلفة خسائر شركتينال

 اعتبارها مصاريف عامة.

ماكن ومراكز الكميات التي تتسبب في حدوث خسائر الفاقد في الشركات الصناعية أضرورة تحديد  -4

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيةعينة الدراسة، وذلك من خلال تطبيق  شركتينالالمحلية وبضمنها 

و الغائها، وذلك من خلال أد الحلول المناسبة اقتصادياً وتنفيذها لتقليل هذه الخسائر يجاإومن ثم 

 سلسلة التجهيز. تقنيةتطبيق 

ضرورة دعم سياسات واستراتيجيات خفض التكاليف من قبل الشركات الصناعية المحلية وبضمنها  -5

جل القضاء على أدارة التكلفة من العلمية والمحاسبية الحديثة لإ تقنياتعينة الدراسة بال شركتينال

 خسائر الفاقد ومصادرها.
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عينة الدراسة على فرص التحسين المطلوبة  شركتينالن تتعرف الشركات الصناعية المحلية وبضمنها أ -6

وبما يتوافق مع حاجات ورغبات الزبائن، وبالتالي زيادة القدرة  ،وذلك باستخدام سلسلة التجهيز

 التنافسية في البيئة الصناعية الحديثة.

ية دارة سلسلة التجهيز من قبل الشركات الصناعية المحلتوجيه الاهتمام نحو تبني التوجهات الحديثة لإ -7

دائها وفيما يتعلق بزيادة سرعة تسوية أيجابية على إعينة الدراسة لما لها من آثار  شركتينالوبضمنها 

 عضاء سلسلة التجهيز وتقليل عامل الوقت وخسائر الفاقد.أالمعاملات وتبادل المعلومات بين 

ير التنافسية في عينة الدراسة المعاي شركتينالضرورة اعتماد الشركات الصناعية المحلية وبضمنها  -8

 اختيار المجهزين وهي )الكلفة وسرعة التسليم(.

"ريل بنل"  شركة"رسن ستيل" مع  شركةجل من قبل التأكيد على ضرورة بناء علاقات طويلة الأ -9

 قامة علاقات الشراكة وتبادل المعلومات.إتجاه نحو والمجهزين الآخرين والإ

ن تقوم باستخدام أعينة الدراسة  شركتينالينبغي على الشركات الصناعية المحلية وبضمنها  -10

ولية ومعدات الصيانة وذلك للقضاء على المشاكل النماذج العلمية في حركات مخزونها من المواد الأ

المترتبة عن طول فترة التخزين وارتفاع تكاليفه وبالموازاة مع التصريف المستمر لمخزوناتها من 

بيعات مستمرة تؤدي الى ارتفاع دوران المخزون وبالتالي المنتجات تامة الصنع، مما يسمح بتحقيق م

 نتاجية.تحسين ربحيتها وضمان استمرارية عملياتها الإ

عينة الدراسة في تحسين العمليات الداخلية من خلال استبدال المكائن القديمة  شركتينالاستمرار  -11

ائر الفاقد وتقليل وقت تسليم ضافتها لمواكبة التطورات بهدف تقليل خسإواقتناء آلات ومكائن حديثة و

 المنتجات الى الزبائن.

عينة الدراسة للاستفادة من المعلومات المالية  شركتينالحث الشركات الصناعية المحلية وبضمنها  -12

لمساعدتها على  ،محاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز تقنيةقدمها توغير المالية التي 

 يتها.دائها وتحسين ربحأرفع كفاءة 
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الى  شركةومن ال شركةالاهتمام بعامل الوقت ومحاولة تخفيض وقت نقل المواد من المجهزين الى ال -13

جل تخفيض الكلفة والوقت وبالتالي تعظيم أوذلك من  ،نشطة التي لا تضيف قيمةالزبون واستبعاد الأ

 الربحية.

محاسبة تكاليف تدفق المواد  تقنيتيقامة الدورات التدريبية المتخصصة حول موضوع الدراسة )إ -14

 ،عينة الدراسة وتوضيح كيفية تطبيقها بشكل علمي شركتينالوسلسلة التجهيز( لتدريب العاملين في 

 ققها من وراء تطبيقها.تحوبيان المزايا التي 

وفر معلومات تمحاسبة تكاليف تدفق المواد ضمن سلسلة التجهيز لكي  تقنية طبيقضرورة ت -15

 مة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من قبل الشركات الصناعية.   تكاليفية سلي
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(، " دور ادارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبون في 2017حلموس، الامين، ) -3
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 ە پوخت

  کگرتن یە  تێتوانر ەد  ندەتا چ   ەبدات ک   شانین   یت یە ئامانج  یک ەرەس   یک ەیەوێ ش  ە ب  ەیەوە نیژ ێتو   م ەئ    

  کردنیر یپشتگ  ۆب  تێنرێ به  ستەدەب   نکردنیداب  ەیری و زنج  ەمادد  یشاوێل  یچوو ێت  یاریرێژم   وانێن  ەل

  ە کارۆه   ە ل  ک ێک یە  ەب   ەکات، ک   ەی وەمکردن ەو ک   چوون ێت   ەی وەمکردن ە ک  ەیگڕێ  ە ل  ێ کڕب ێک  ی سوود  ەل

  ۆ ب  ی ابیو نا  وتنەرکە ، س   ی وامەردە ب   ،ەوەمان   ، ێکڕبێ ک  ەیوە ووبوونەڕووبڕ   ۆ ب  ت ێنرەداد  کانەگرنگ

 .ستاداێئ ی مە ردەس  ەل کانداڕە بازا ی انۆڕگ  ەل  کانییەسازەش یپ  ایمپانۆک ە ل ک ێر ۆز

  ەیوە کردنیو تاق  ەکە وەن یژ ێتو  یکان ەئامانج  ەب  شتن ەیگ   ۆب  ناێ کارهەب   یکیپراکت   یبازڕێ   ە کەرە ژێتو    

و    ەمادد  یشاوێل  یچوو ێت   یاریر ێژم   ۆب  ەوەژوور  ەچوون   ەیروازەد  ینان ێکاره ەب   ەب   ی کانەمان یگر

  ۆ " ب رةسةن ستيل"   ەیکارگ   ەی ن یقە استڕ  یداتا  رە س ەل  نکردن یداب   ەیری زنج  ی کانییەچالاک  ی نکردنیزاید

  ی ن یەلا  ە ک  چ،یساندو  یکانەن یچ  ی نانێ مهە رهەب   ۆ" ب ريةل ثةنةل"   ەیو کارگ  ،ۆڵاپ  ەیکهات ێپ  ی دروستکردن

 .ە کەوە نی ژێتو  ی کراوێکارپ

  دا،یش ەب  شە ش  ر ەسە ب   شکرا ەداب   ەک ەوەن یژێ تو  ، ەکەوە نی ژێ تو  یگشت   یئامانج  ە ب  شتنەیگ   یست ەب ەم ەب

 : نەیەوێش م ەب  ەک

ل  مداە ک یە  ی شەب   ە ل   ب   ەک ەوەن یژێ تو  یژ ۆ لۆدۆت یم  ەیوێ چوارچ  ەباس    ی کانەوە نی ژێتو   ە ل  کێ شەو 

  ،ەمادد  یشاوێل  یچووێت  یاریرێژم   ۆب   یریۆ ت  ەی وێچوارچ  ەباس ل   مداەدوو  یش ەب  ە کرا، ل  شووتر ێپ

  ەی ریزنج   بةريَوةبردنى و   نکردن یداب   ەیریزنج   یمک ە چ  ۆب   یریۆ ت  ەیوێچوارچ  ەباس ل   مێیەس  ی شەب

  بوو ە ه  ە وێیەک ڕبێک  یسوود   ە ب  یندەوەی پ   ەکرد ک   کێ شت  موو ە ه   ەل   یباس  مەچوار   ی شەکرا ب   نکردنیداب

  کدا ێکات  ە ل  نکردن، یداب  ەی ریو زنج  ەمادد ىشاوێل   ی چووێت ی اریرێ ژم  ی کخستنیە  ە ب   ەی ک ییەند ەوەیو پ

  ۆ ب  ە وە ژوور  ەچوون   ەی روازەد  ی نانێ کارهەب   داێی ت   ە ک  ، ثراكتيكى  ی نیە لا  ۆب   رخانکرا ە ت  م ەنج ێپ   ی شەب

  ی ند ەوەی پ  کانەنجام ەپاشان ئ   وو، یەڕخرا  نکردندایداب  ەی ری زنج  ناو ەل   ەمادد  ى شاوێل  یچووێت  ی اریرێ ژم

  ی کگرتنیە  ەب   شتن ەیگ   یست ەب ەم   ە دا ب  شانین  انێیک ڕبێ ک  یسوود  ی کانەندەهڕە و    ە کەروازە دوو د  وانێن

د  وانێن ک  مەش ەش  یش ەب   کداێکات  ەل   دا،ێکڕبێک  یسوود  ەیوەرزکردن ە ب  ە ل  ەک ەروازە دوو    ە هات 

ل  ە انین یمە دواه پ  نجامە رەد  ن یگرنگتر  ە باس  و    یریۆ ت   ی نیە لا   ەل  ر ەژێ تو  ە ک  کات ەد  کانەاریشنێو 

 .شتوونەیگ ێی پ  ەوییە کیپراکت



 

  یندە وەیپ   ە ک   ەیە وەئ  ە شتووەیگ  ێی پ  ە ک ەرەژێ تو  ە ک   ە کەوە نی ژێ تو  ی کانەنجامە ئ   ن یگرنگتر  ە ل  ک ێک یە    

زنج  ەل  ەمادد  یشتن ڕۆی  یچووێت  یاریرێژم   یبازڕێ   ینانێ کارهەب   وانێ ن  ە ل  ک ێکگرتنیەو     ەی ری ناو 

 .ەیە و کاتدا ه  چوونێت  ێیکڕبێ ک یسوود یکانە ندەه ڕە  ەڵگەل نکردندا یداب

گرنگتر   ییتاۆک  ار یشنێپ  نی ندەچ   ەب   ەک ەوەنی ژێ تو        ییە سازەش یپ  ایمپان ۆک   ەک   ەیەوەئ   انینیهات، 

  ی کخستن یە  ی ارکراویشن ێپ  ەیوێ چوارچ  ، ەک ەوەنی ژ ێتو  ەی نمون  ەی دوو کارگ  ش ەوانە ل  کان،ۆییەناوخ

  ە ب   ر ەب ەگرن ب  نکردنی داب  ەی ریزنج   یبازڕێ و    ەمادد  ی شتنڕۆی  ی چووێت  ی اریرێ ژم  ی بازڕێ   وان ێن

  ی نانێسته ەدەب   ی ستەب ە م  ەب   ی کانییەلاواز  ی رکردنە سەو چار  ۆی خ  یزێ هەب   ەیوەرزکردن ە ب  یست ەب ەم

 . رنێد ۆم  ینانێمه ە رهە ب  ەینگ یژ  ییشناڕۆ  ر ێژ  ە ل ێک ڕبێ ک یسوود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

     This study mainly aims to demonstrate the extent to which integration 

can be achieved between material flow cost accounting and the supply 

chain in support of competitive advantage by reducing cost and reducing 

time, which is considered one of the critical factors to face competition, 

survival, continuity, success and excellence for many industrial 

companies in the changing markets in the current era . 

   The researcher used the practical approach to achieve the objectives of 

the study and test its hypotheses by applying the entrance to accounting 

for material flow costs  accounting and designing supply chain activities on 

the actual data of the "Rasan Steel" factory for the manufacture of steel 

structures, and the "Real Panel" factory for the production of sandwich 

panels, which is the applied side of the study . 

In order to achieve the general objective of the study, the study was 

divided into six chapters, which are as follows: 

The first chapter dealt with the methodological framework of the study and 

some of the previous studies, while the second chapter dealt with the 

theoretical framework for material flow cost accounting. The third chapter 

dealt with the theoretical framework for the concept of supply chain and 

supply chain management. The fourth chapter dealt with everything 

related to competitive advantage and its relationship to the integration of 

material flow cost accounting and the supply chain, while the fifth chapter 

was devoted to the applied side, in which the application of the entrance 

to accounting for the material flow cost accounting within the supply chain 

was presented, then the results showed the relationship between the two 

entrances and the dimensions of the competitive advantage in order to 

reach the integration between the two entrances in enhancing the 



 

competitive advantage, while the sixth chapter came The last one deals 

with the most important conclusions and proposals reached by the 

researcher from the theoretical and practical side. 

     One of the most important results of the study that the researcher 

reached is that there is a correlation and integration between the 

application of the material flow cost accounting approach within the supply 

chain with the dimensions of the competitive advantage of cost and time 

reduction . 

     The study concluded with many proposals, the most important of which 

is that the local industrial companies, including the two factories of the 

study sample, adopt the proposed framework for integration between the 

material flow cost accounting approach and the supply chain approach in 

order to enhance its strength and address its weaknesses in order to 

achieve the competitive advantage in light of the modern manufacturing 

environment . 
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