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 دتعهّ
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نشرها من من خالص عملي وجهدي الشخصي ولم أ الكتابة والنتائج هي نّكامل، وأ كلا وكتابتها من قبلي بشنجازهإ

 .ينما اقتبستأمين أ كلني ذكرت المصادر بشد بأنّتعهّأوة جهة من قبل لنيل درجة علمية. مها لأيّولم أقدّ ،قبل
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لآراء تحليلية  دراسةالضريبي:  التهرّبالميزانية العمومية للشركات للحدّ من  إعدادفي  الإلكترونية الأعمالاستخدام 

الماجستير  درجة متطلّبات قد استوفتالرسالة  نّأب وقرّرنا(، أربيلمحافظة في الطيران  شركاتلين لدى من العام عيّنة

 ..وبتقدير. الأعمال إدارةتقنيات في اختصاص 
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V 

 وامتنان شكر

متهم أستاذي مقدّوا لي يد المساعدة، وفي م جزيل الشكر لأولئك الأخيار الذين مدّا أن أقدّلا يسعني إلّ

جلس معه قادر خوشناو( الذي لم يدخر جَهدا في مساعدتي، وكنت أ المشرف على الرسالة فضيلة الدكتور )آراس

ي عزيمتي، ويتابع العمل بني في البحث، ويقوّ، وكان يدفعني ويرغّال للتحاور، ولا يجد في ذلك حرجاالساعات الطو

تقدير  كلّي لك هو أن تخرج الرسالة بأبهى صورة، فله من الله الأجر ومنّة متناهية، وهدفه في ذخطواته بدقّ كلّفي 

 .ة والعافيةعه بالصحّحفظه الله ومتّ ،واحترام

ام تمموا لي المساعدة لإن قدّهم مّمكلأن أوجه من الشكر خالصه ومن العرفان وافره للمخلصين  عليّب ويتوجّ

 بة.مةً طيّكلمن ساعدني ولو ب كلّ إلى، والدراسية ل مرحلتيمت منهم خلاالأساتذة الذين تعلّ كلّعملي، وأشكر 

 

 الباحث
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 الإهداء

 

 ..نهايتها بعد تعب ومشقَّة إلى في الماجستيروصلت رحلتي 

 همَّة ونشاط، كلب عملي هذا تموها أنا ذا أخ

 من كان له فضل في مسيرتي، وأمتنُّ لكلّ

 .ا وعرفاناعنان السماء. إخوتي، سندي في الحياة. خطيبتي وحبيبتي، حبّالأبوين، إذ لهما من الفضل ما يبلغ 

 ..والأساتذة الُمبجَّلين

 بحثي هذا.أُهديكم 

 الباحث
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 المستخلص

المالية بعامة  الإدارةيثة ضرورة لا بديل لها، لاسيما في مجال الحد نظّماتالإلكترونية في الم الأعمالاستخدام  تعدّ

من الحدّ مسألة  أصبحت الآخرالقوائم المالية ومنها الميزانية العمومية للشركات بخاصة. وفي الجانب  إعدادوفي 

 نّأالعراق. وبما -أربيلمحافظة في للحكومة وكذلك الشركات التجارية العاملة  الضريبي مطلب جماعي سواء التهرّب

م حسب رؤية 2025ونية بالكامل بحلول سنة ي فلسفة الحكومة الإلكترتبنّ إلىكوردستان تهدف  إقليمحكومة 

 الأعمالاستكشاف دور استخدام  إلىتهدف الدراسة ، من هذا المنظور م2030-2020 قليمحكومة الإ

الميزانية  إعدادالإلكتروني( في  الإفصاحالإلكترونية( التخطيط الإلكتروني والتنظيم الإلكتروني والرقابة الإلكترونية، و

الضريبي )التصريح الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل  التهرّبمن  لحدّالعمومية للشركات ل

 .أربيلمن العاملين لدى شركات الطيران في محافظة  عيّنة( دراسة تحليلية لآراء المزيّفةالمالي مع المصارف والقيود 

 ،ة وهما الحكومة والقطاع الخاصة الدراسة في عدم الرضا الصادر من طرفي العملية الضريبيكلتكمن مش

تجسيد هذه المشكلة من خلال طرح  تمو ،مة من قبل الشركاتة ورقة البيانات المالية المقدّوالناتج عن مدى صحّ

الإلكترونية في  الأعمالة وهي الدراسة المستقلّ متغيّراتحورت عن طبيعة العلاقة والتأثير بين تم تساؤلات عديدة

فرضي للرسالة وانبثقت منها  مخطّطتصميم  تمالضريبي، و التهرّب أبعادثل بتمد والمتمالمتغير المعالميزانية العمومية و

 التهرّبمن الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية  إعدادالأكترونية في  الأعمالن استخدام أ برزهاأمجموعة فرضيات 

من الاختبارات الإحصائية. وسلكت الدراسة خضاعها لمجموعة إ تمة الفرضيات ق من صحّالضريبي، ولأجل التحقّ

وكان  ،ع الدراسة الذي يمثله شركات الطيرانتمها وكذلك مجأبعادو الدراسة متغيّراتوصف  تمالمنهج التحليلي، أذ 

على  إستمارة( 235توزيع ) تّمللدراسة. و عيّنةشركة ك 120اختيار  تمو ،شركة 174لة مجموع الشركات المسجّ

رتباط والتأثير من خلال اختبار علاقات الا تّمصالحة للتحليل، و إستمارة( 216الحصول على ) تّمو ،ينالمبحوث الأفراد

 .SPSS v-28حصائية بواسطة برنامج تطبيق الأساليب الإ

ها: وجود أثر معنوي لاستخدام التخطيط والتنظيم اهمومن  ،مجموعة من الاستنتاجات إلىلت الدراسة وتوصّ

من تقديم ميزانية عمومية غير الحدّ من التصريح الكاذب والحدّ الميزانية العمومية للشركات في  ادإعدالإلكتروني في 

وجود أثر معنوي لاستخدام الرقابة  . كما أنّالمزيّفةمن القيود الحدّ صحيحة وتحسين التعامل المالي مع المصارف و
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من الحدّ من التصريح الكاذب والحدّ ة للشركات في الميزانية العمومي إعدادالإلكتروني في  الإفصاحالإلكترونية و

 .المزيّفةمن القيود الحدّ تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي مع المصارف و

ضرورة استخدام النظام الإلكتروني في تقديم الميزانية العمومية من قبل الشركات وكذلك قترحت الدراسة وا

صة في تحصيل الضرائب من أجل زيادة التخطيط والتنظيم والرقابة على الشركات المتخصّالحكومية  المنظماتفي 

استخدام وذلك بأنظمة معلومات دقيقة وسلسة  إلىالورقية التقليدية  الأعمالل من الضريبي، والتحوّ التهرّبوتقليل 

وزيادة الثقة المتبادلة بين الطرفين،  ،شفافيةة عالية وبدقّ تأديتهالإلكترونية، والغرض منها تسريع العمل و الأعمال

وتوجيه هذه العلاقة  ،الضريبي التهرّبمن الحدّ و ،الإلكترونية في الميزانية العمومية الأعمالواستثمار العلاقة القوية بين 

 الحكومية المتخصصة. المنظماتيثة لتعزيز النظام الضريبي في الدوائر المختلفة داخل الحدالأساليب  إدخالنحو 

 الضريبي. التهرّبالإلكترونية، الميزانية العمومية، شركات الطيران و الأعمال :المفتاحيةمات كلال
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 مةالمقد

العالم يشهد  ، إذم2025 لغايةبالكامل  الإلكترونيةالحكومة  إلىكوردستان الوصول  إقليمتهدف حكومة  

ا تكنولوجيا هائلا في جميع المجالات التي يمارسها الإنسان )المعيشية والمهنية(، إذ أنّه يتّجه نحو تطوّر ونة الأخيرةفي الآ

بكافة مجالاتها،  الأعمالدورها في تسهيل  الإلكترونية الإدارةاها في حياته اليومية، كما أثبتت تسهيل الأمور التي يتبنّ

مع إدراج المعلومات  الحكومية والأهلية المنظماتالعاملين في  الأفرادسرعة التواصل بين  الإلكترونية الإدارةإذ قدّمت 

دة بنشر المعلومات بين الكثير من الدول الخروج من الإمكانية المحدو حاولتبصورة سريعة وبشفافية عالية، كما 

 .الحكومية والأهلية المنظماتفي  الإلكترونية جهزةمن خلال استخدام أحدث الأ تطوّرمواكبة ال إلىوالسعي  المواطنين

، إذ الاقتصاديةتطوير نظام الرقابة في الوحدات  هي الإلكترونية الإدارة تتناولهاالتي  الموضوعات اهمومن 

، لزيادة  المنظماتونظام الرقابة فيها على  الاقتصاديةتطوير الوحدات  إلى -العراق-أربيلمحافظة تطلّب الأمر في 

في الوحدات الحكومية  الأعمالعلى تطوير  الدراسةمت هذه قدِوفيها،  الاقتصاديةع الشركات وتوسّ الأعمالجم ح

من خلال إدراج نظام معلوماتي واسع للسيطرة على نظام الرقابة المالية في الشركات الأهلية عن طريق استخدام 

من ثمّ صحيحة، والمعلومات المالية وبصورة  إدخالفي  الشفافيةلتحقيق  الميزانية العمومية إعدادفي  الإلكترونيةالبرامج 

 الإلكترونيةالموارد  اهمهو تفعيل  الدراسةالحصول على كشوفات مالية حقيقية غير قابلة للتلاعب. إنّ الغرض من 

 .الضريبي التهرّبمن الحدّ التي تساعد الرقابة على 

ن عن الدخل الحقيقي الخاضع للضريبة )ضريبة الدخل(، تجنب الإعلا محاولةالضريبي  التهرّبعرف وفي حين 

مثل زيادة مصاريف الشركة )مصاريف وهمية(، قدّم لمؤسّسة الضريبة الحكومية أو التلاعب في الكشوفات المالية التي تُ

ادية وجريمة اقتص ،الضريبي تعد مظهرا من مظاهر الفساد التهرّبظاهرة  نّإو .عن الدخل بالكامل الإفصاحأو عدم 

ثلة في انخفاض الحصيلة الضريبية وحرمان تمة على الاقتصاد الوطني مثار ضارّمن آيعاقب عليها القانون لما تحدثه 

ما  إلىضافة اعية. إتمدوارها الاقتصادية والاجت التي تستطيع من خلالها ممارسة أيراداالإالدولة من نسبة مهمة من 

 ،لون عبء الضريبةو لا يقبلونه فيتحمّأ التهرّبفين الذين لا يستطيعون كلّسلبية على الم آثاربه هذه الظاهرة من تسبّ

 .عباء المالية العامةتطبيق مبدأ العدالة في توزيع الأ عدم إلى يؤدّيا ون مّمالآخربينما يفلت منه 
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العراق، -أربيلمحافظة في  المنظماتالضريبي من  الاستحصالفي الكشف عن واقع  الدراسةية اهمتكمن و

في  الأعمال رقمنةمن خلال  للمنظماتاليتها على الرقابة المالية وفعّ الإلكترونية الإدارةومحاولة معرفة العلاقة بين 

لزيادة سرعة العمل ومنع  يثة هو عامل مهمّالحد جهزةالنظام الضريبي، إذ أنّ دعم الجهاز الضريبي بالأنظمة والأ

  الضريبي.  التهرّب

 إقليمفي بيئة  الدراسة متغيّراتراسات التي تناولت العلاقة بين نظرا لمحدودية الدوفي ضوء هذه المعطيات و

. وتحقيقا لما الدراسةه من المناسب القيام بهذه كوردستان والبيئة العراقية حسب الاطلاع المتواضع للباحث، وجدنا أنّ

 موضوعاتها ضمن أربعة فصول.  الدراسةم تناولت تقدّ

 أبعادالإلكترونية والميزانية العمومية للشركات و الأعمالن وتضمّ ،جانب النظريلل لوّخُصص الفصل الأ

ل خُصص الأوّ مبحثين،على  ثانيل الفصل التمواش مباحث. ربعةأالضريبي والدراسات والبحوث السابقة في  التهرّب

، والاختبارات الصدق والموثوقيةختبارات إثبات او الدراسةمنهجية ن المبحث الثاني وفيما تضمّ ،للإطار العام للرسالة

 . الاستبانة بعد توزيع إستمارة

 الدراسة متغيّراتوصف ونتها، وعيّ الدراسةع تمالجانب الميداني من خلال وصف مجبالفصل الثالث  اهتمّو

 ربعةأالافتراضي واختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية في  الدراسة مخطّطق من مدى سريان والتحقّ وتشيصها،

درس ، وكوردستان إقليمميدانية للمديرية العامة للضرائب وعقارات الدولة في  رسالةل الأوّالمبحث حث، تناول مبا

وتشخيصها،  الدراسة متغيّراتوصف من حصّة الثالث كان المبحث و، نتهاوعيّ الدراسةع تموصف مجالثاني المبحث 

 تها.وفرضيا الدراسة مخطّطتناول اختبار فقد الرابع المبحث أما 

 اهمفي ل الأوّالمبحث  ؛الاستنتاجات والمقترحات في مبحثينالمختصّ ببفصلها الرابع  رسالةال انتهتو

رة، تقديم المقترحات المنسجمة مع الاستنتاجات المؤشّفي الثاني المبحث ، والدراسةليها لت إالاستنتاجات التي توصّ

 .الدراسةية بشأن موضوع ومن ثم تقديم التوصيات للباحثين في الدراسات المستقبل

 

 

 



 

 

 

 

 لالفصل الأوّ

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 .الإلكترونية الأعمالل: المبحث الأوّ

 .الميزانية العمومية للشركات المبحث الثاني:

 .الضريبي التهرّبالمبحث الثالث: 

 .: الدراسات والبحوث السابقةلرابعالمبحث ا
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 لالمبحث الأوّ

 الإلكترونية لأعمالا

ع ، ويتفرّالإلكترونية الأعمالتوضيح المفاهيم الأساسية والركائز الفكرية لموضوع في  هذا المبحث اختصّ

 الإدارة، والإلكتروني، والتسويق الإلكترونية)التجارة  :منهاو عديدة، أفرع إلى الإلكترونية الأعمالمفهوم 

، الإلكترونية الأعمالالتي توضّح مدى نجاح تبنّي وموسوعة كاملة وشاملة  قسم من هذه المفاهيم كلّلو(، الإلكترونية

ن ويتضمّ ،في كافة المجالات التي يعيشها الإنسان في عصرنا هذا تطوّريستند هذا التبنّي على أساس تقدّم العالم نحو الو

 هذا المبحث المحاور الآتية:

 

 .فهاووظائ الإلكترونية الأعمالل: مفهوم المحور الأوّ 

 .وأهدافها الإلكترونية الأعمالية اهمالمحور الثاني:  

 ياتها.وتحدّ الإلكترونية الأعمالتبنّي  متطلّباتالمحور الثالث:  
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 ووظائفها: الإلكترونية الأعمالمفهوم المحور الأول:  

، الإلكترونيةوالتجارة  لكترونيةالإ الأعمالالكثير يخلط بين لها مفهوم كبير وواسع، و الإلكترونية الأعمالإنّ 

هو شراء  الإلكترونية، إذ أنّ مفهوم التجارة الإلكترونية الأعمالأو مكوّنات  أبعادأحد  الإلكترونيةإذ تعتبر التجارة 

، فقد عرّفت )12: 2021الطائي، و  خوشناو(عبر شبكات الحاسوب  وبيعها المعلومات والمنتجات والخدمات

 كليثة، إذ أنّها ظهرت لأوّل مرّة على شالحدعلى أّنّها من الأمور  الإلكترونية الأعمال)15: 2020بوقرة فاطمة، (

 الأعمال( هذا العنوان لغرض التصنيف ما بين IBMم عندما استخدمت شركة )1973في عام  لكترونيةإ إدارة

بأنّها موسوعة متكاملة مرنة تعمل  (IBMمن قبل ) الإلكترونية الأعمال، إذ عُرّفت الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونية

 طة باستخدام تكنولوجيا الأنترنت.بطريقة سهلة ومبسّ الأعمالعلى ربط كافة العمليات و

الورقية  الأعمالعلى أنّها التحوّل من  الإلكترونية الأعمال( 10: 2019بوعصيدة، و  العايب(عرّف بينما 

ة وبدقّ الأداء تسريعالغرض منها والكومبيوتر والأنترنت،  أجهزة م معلوماتي دقيق وسلس باستخدامانظ إلىالتقليدية 

مة الأنترنت كلقام الكثير من الباحثين بربط والمرجوّة منها.  الأهدافعالية ورفع كفاءة الإنتاج الحكومي وتحقيق 

تخدام الأنترنت على أنّها الطريقة المثالية لاس (13: 2020غها الباحث )بن مبروك، كما صا الإلكترونية الأعمالب

قت ليس فقط لسعة الأداء والجودة خُلِ الإلكترونية الأعمال، كما أنّ نظّماتفي كافة مجالات الم الإلكترونيةوالأنظمة 

 ل أداء طرق العمل.تحوّلوإنّما 

ا ، إذ أنّهالإلكترونيةفقد تسنّى للباحث تقديم مفهوم واسع للأعمال  في أعلاهرت كِبعد مجمل التعاريف التي ذُ

منظومة حديثة كاملة تختلف عن المزاولات التقليدية للأعمال العادية، وأنّها تعتبر تحولا كبيرا في الأنشطة التي يمارسها 

بجودة عالية، ووإتقانها  الأعماليجابيا لتسهيل لا إاعية والاقتصادية، إذ أنّها تعتبر تحوّتمالإنسان في حياته العملية والاج

د بالعمل الداخلي سرعة سات الأهلية والحكومية طبيعة العمل الداخلي والخارجي، إذ يُقصَكما أنّها سهّلت للمؤسّ

 شفافية العمل المطلوب إلىبالإضافة  ،الاتصال بجميع أقسام المنظمة وسلاسة العمل وإنهاء العمل بأسرع وقت ممكن

للبقاء ضمن المنافسة  المنظماتتحتاجها ، أمّا العمل الخارجي فالقصد منه سهولة الحصول على المعلومات التي وجودته

، الإلكترونية)التجارة  :منهاو، عديدة فروع إلى الإلكترونية الأعمال. وينقسم مفهوم ستمرّالم تطوّرواكبة اللممع غيرها 

ي ن نجاح تبنّمفهوم من هذه المفاهيم موسوعة كاملة وشاملة تبيّ كل(، ولالإلكترونية الإدارة، والإلكترونيوالتسويق 

 الإنسان في عصرنا يعيشهام العالم نحو التنمية في جميع المجالات التي تقدّ إلىي ، ويستند هذا التبنّالإلكترونية الأعمال

 .هذا
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 :الإلكترونيالتسويق لًا: أوّ

بصورة  اهميستخدم في شبكات الأنترنت والهواتف الذكية، إذ يس احديث امفهوم الإلكترونيالتسويق  يعدّ

في  اهمالاقتصادية، إذ أنّه يقدّم خدمة التواصل السريع ما بين البائع والمشتري، كما أنّه يس المنظماتوير فعّالة في تط

التسويقية من  الأعمالطفرة نوعية في مجال  الإلكترونيم التسويق وقدّ .تقليص الوقت للطرفين )البائع والمشتري(

تقديم كافة  إلىبالإضافة  ،دمات للزبون في أيّ مكان في العالمخلال تقليصه للوقت والمال، إذ يقوم بتقديم السلع والخ

برنامج يختلف عن  الإلكترونيويعتبر التسويق  .(32: 2017 ومحمود المعلومات عن الخدمة والسلعة )بولصباع

 ها:اهمومن التسويق التقليدي بمجموعة من الخصائص، 

 فة التسويقية.كلالت تقليلنت في أيّ وقت كان، مع توفير المعلومات التي تخصّ المنتج أو السلعة على الأنتر .1

ردود أفعال المستهلكين من خلال التعريف الكامل ل (Feedback) الإلكترونيتقدّم خدمة التسويق  .2

 عرفة تفاصيل المنتج أو الخدمة.لمزيارتهم لموقع الشركة 

علاقة بين البائع  إقامة لك هوومؤدّى ذالحصول على زبائن من جميع أنحاء العالم وتبادل الخطابات معهم،  .3

 والمستهلك.

 سهولة تغير العملية الترويجية وتطويرها للسلعة عبر مواقع الأنترنت والويب. .4

تتعدّد طرق الدفع عبر الأنترنت، إذ تستخدم بعض الشركات خدمة الدفع ما بعد التسليم، وهذا يعطي الثقة  .5

 للمستهلك لاستخدام منتجات الشركة لمرة ثانية.

د على فكرة تقديم المنتج عبر الأنترنت تمللميزة التنافسية، إذ أنّها تع ةاواة بين الشركات الكبيرة والصغيرالمس .6

 .(7-6: 2017)طريقة عرض المنتج( )بن قويدر، 

من خلال  المنتج المطروح على مواقع الويب مع ونتعاملالذين يجودة تفاعل جيدة وطويلة الأمد مع العملاء  .7

 ة مع الزبون.مرّستالمحادثات الم

بناء علامة تجارية بطريقة سريعة وفعّالة من خلال  الإلكترونيدة على التسويق تماستطاعت الشركات المع .8

 للكثير من العمليات التسويقية. ستمرّتسهيلات التحديث الم
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ا جذب العملاء بطريقة حديثة، وهي نشر صور ومقاطع فيديو عن المنتجات المعروضة في صفحات الويب، مّم -1

 .(11-10: 2020الية المشاركة )طفياني، زيادة فعّ إلى يؤدّي

تسجيل دخول للموقع من خلال تقديم  تمالرقابة: في حال زيارة العملاء للصفحة المعروضة على الأنترنت ي -2

حفظ هذه المعلومات  تمالعميل مثل: الاسم، والعمر، وميول الزبون لمنتج معيّن، إذ ي بعض البيانات التي تخصّ

 (26: 2021ذيب، و  تمأو تذكير الزبون )خا ،استخدامها فيما بعد في العروض التسويقيةو

 :الإلكترونية الإدارةثانياً: 

إذ أنّها ساعدت  ،الإلكترونية الإدارةلشركات التجارية بعد استخدام ل الإدارةأداء  واضحا في نتحسّال بدأ

، إذ أنّها ظهرت بعد الثورة الرقمية الأعمالعة وجودة نتائج من حيث السر نظّماتداخل الم الأعمالن أداء على تحسّ

(. 9: 2019الحكومات نحو الشفافية في التعامل، )ميلود،  توجّهبعد  -أيضا-ومع انتشار شبكة الأنترنت. وظهرت 

 ؤدّيت كجزء من الإصلاح الإداري، فهييها ووضعها تبنّ المنظماتعلى ومجموعة من الوظائف  الإلكترونية دارةوللإ

ق وذي د على نظم معلومات منسّتميع اتنظيمي كلاحديثة، إذ أنّها تعطي هي إدارة إلىالتقليدية  الإدارةتغير أساليب  إلى

 رقابة عالية الجودة، وتشمل هذه الوظائف ما يلي:

 :E-planning الإلكترونيالتخطيط  .1

وضع الأهداف وتحديد الإمكانية  والتخطيط التقليدي من حيث الإلكترونيبين التخطيط  كبيرك تشابه هنا

العزاوي، و  )جاسم :عناصراختلافات بينهما يمكن تلخيصها بثلاثة  وفي الوقت نفسه توجد، لتحقيق هذه الأهداف

2012 :145) 

غير ملتزمة بالوقت بطريقة مرنة جداً و جه نحو تحقيق الأهدافتتّ ةهي عملية نشاطية واسع الإلكترونيالتخطيط  :أ

ستمرّ، عكس التخطيط الم للتجديد والتطورها قابلة نّالأهداف والنشاطات في أي وقت(، وهذا يعني أ)يمكن تغير 

الأهداف يمكن أن  هذه يرتغي نّ، كما أفترات مستقبليةوتنفيذها في  في فترة الأهدافعرف بتحديد ه يُنّالتقليدي إذ أ

 ر سلباً على المنظمة.ؤثّي
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رارية في تمعطي اسي الإلكترونية الأعمالارس تمالتي  المنظماتفي  مستمرّ كلمية بشق البيانات الرقييز في تدفّتمال :ب

بعكس التقليدي والذي يحتاج الى جمع  رّتمالتخطيط المس إلىل من التخطيط المتقطع ا يعني التحوّعملية التخطيط مّم

 واعداد المعلومات.

، وهذا داريين والعاملين في المنظمةالإ سافة بعيدة ما بينعطي ميم الوظيفي في التخطيط التقليدي تتقسالعملية  نّإ :ج

اماً في تم وعلى العكسبداعاتهم، عف مشاركة العاملين في الخطوط الأمامية بنشر أفكارهم وإفكار وضيعني تباعد الأ

العاملين  سرعة الاتصال المباشر بينفضلا عن  ،يعمل على سطح مكتب واحد كلالإذ  الإلكترونيالتخطيط 

مشاركة ناهيك عن عمل،  فرص إلىلها يوتحو الأفكار الجديدةبراز ، وهذا يعني إالمنظمةقسام داريين وبين جميع أوالإ

 (.1) كلح في الشموضّهو كما  الإلكترونيفي عملية التخطيط  المنظمةجميع العاملين في 

 

 

 

 علىأالتخطيط                         الإدارة التخطيط التقليدي

 فاصلالخط ال

 سفلأالعاملون                                 

 التنفيذ مشاركة العاملين 

 

   الإلكترونيالتخطيط 

    

 

 فقيتخطيط أ

 

 الإلكترونيالتخطيط التقليدي و داري في ظلّ( مقارنة تقسيم العمل الإ1) كلالش

  (1: 2016بوسماحة، ) المصدر:

 التنفيذ

 التخطيط

 

 التخطيط والتنفيذ الإدارة العاملون
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الحالية  الأعمالهو تحديد  الإلكترونيالتخطيط  نّعلى أ (،12-11: 2016احة، ت الباحثة )بوسأشاركما 

العليا والعاملين في  الإدارةقات المعلومات من خارج المنظمة وداخلها بالتعاون بين والمستقبلية بالاستناد على تدفّ

كما  ت الزبائن،رة وحاجاالسوق المتغيّ متطلّباتلمعرفة  الإلكترونيةلمنظمة وذلك باستغلال الشبكة لمامية الصفوف الأ

التقليدي التخطيط و الإلكترونيعلاه من ناحية الفرق بين التخطيط كرت في أالتي ذُ الدراسات مع الدراسةفق هذه تتّ

 (.1)رقم  كلالشفي ح موضّهو (، كما الوظيفيتقسيم وق المعلومات، تدفّو، الأهدافمن خلال )

عد الثورة المعلوماتية والمنافسة الشديدة بين بُ ( بأن69: 2018الربيعي، و  ح الباحثان )العقابيكما وضّ

قدرته على مواكبة فضلا عن عدم ، الإلكترونيمقارنة مع التخطيط  تخطيطا تقليديا ضعيفاالاقتصادية بات  المنظمات

م مزايا االحاصل هو تغيير آلية العمل واستخد تطوّر، وأنّ الاتجاه الصحيح لمواكبة الالمنظمات إدارةفي  ستمرّالم تطوّرال

نحو المستقبل الذي يساعد على بقائها في المنافسة، إذ أنّ تدفّق المعلومات داخل  المنظمةلكرتونية، إذ أنّها ستقود إ

الأسواق وحاجات  متطلّباتلمعرفة  الةتحديد مسارها بصورة صحيحة وفعّووخارجها هو أساس معرفة المنظمة  المنظمة

 من. الزبائن التي قد تتغيّر مع مرور الز

 :الإلكترونيالتنظيم  .2

هو التنظيم الذي يعمل على ترتيب وتحديد العلاقات والمستويات الادارية الكترونياَ للأعمال التي يقوم بها الافراد و 

 الجماعات،

التي تحصل في  كلالمشا ، أذ يساعد على حلّالمنظمةية كلأكثر مرونة من ناحية هي الإلكترونييعدّ التنظيم إذ 

 إلىأنّه يسعى على  الإلكتروني(. وكما عُرِّف التنظيم 13: 2013الكساسبة،  و نظيمي التقليدي. )الحبتالت كلالهي

فرد من أفراد المنظمة لحصر المسؤولية  كلتحقيق أهداف المنظمة من تقسيم الأنشطة وتوزيع الاختصاصات والوظائف ل

(، على 135-134: 2021احثة )حارش، ت البكما أشار. (46: 2019على جميع الأقسام. )ميرار واخرون، 

 ها:اهمومن  الإلكترونية دارةالإ إلىل بعض التغيرات في الموارد البشرية التي يجب تغيرها في حال التحوّ

  :التغيرات التنظيمية 

 بعد ذلك إعادة تحليلها ووصفها.والعمل على تغير تصميم الوظائف  -
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مّما بيئة العمل  إلىالجديدة  الإلكترونية جهزةالأ ا بعد إدخالء في الوظائف الجديدة، وهذداالعمل على تغير الأ -

 يعمل على ظهور إعادة تصميم معايير الجدولة.و ،عيّنةتقليص الوقت في تنفيذ عملية م إلى يؤدّي

 عة.ينة وسرلتغدو أكثر مرتصالات التنظيمية في رفع مستوى الإ لتساهمتزويد تكنولوجيا المعلومات،  إلىالحاجة  -

 ية الموارد البشرية:كليتغير ه 

الذكية مثل الحاسوب وغيره، وهذا ما  جهزةالجديد هي الأ الإلكترونيا في النظام إدخاله تمالموارد التي سي اهممن 

استخدام التكنولوجيا الجديدة  نّذي قبل، إذ أإضافة وظائف جديدة وإلغاء وظائف كانت سائدة من  إلى يؤدّيس

 اليدوية والكتابية. الأعمالل من ها ستقلّنّأمهارات عالية، كما  إلىتحتاج 

  يثة:الحدالتكنولوجيا 

ير تغي العاملينبعض تطلّب من في ،السائدوبعض العاملين على النظام القديم  فير التكنولوجيا الجديدة قد تؤثّ

نظراً لإلمامهم  ترفع من درجتهم الوظيفيةوعلى غيرهم ر لديهم، وستؤثّ الإلكترونيةضعف الثقافة  بسبب مراكز عملهم

التي قد تحصل  متغيّراتوهنا يستوجب التحضير من قبل المدراء لل .تطوّر الحاصل في عالم الحاسوب والإلكترونياتبال

وهذا  الأخرىالوظائف  إلىوالاستعداد لها، لتجنب التهديد لبعض العاملين في وظائفهم القائمة، وتحضيرهم للتحول 

 اشة مع المعطيات التنظيمية الجديدة.تمهارات لتبتحديد دروات تدريبية لتطوير الم

 

 :الإلكترونيةالرقابة  .3

كين النتائج المرغوب الوصول إليها كان لابدّ من تقوية نظام الرقابة لمنع الانحرافات التي قد تحصل في طريقة تمل

 ،باشر مع أقسام العملمنها الاتصال الم الإلكترونيةق وأساليب ائ، وهي استخدام طروخارجها العمل داخل المنظمة

ة وفعّالة قد تعطي نسبة مستمرّوخارجها، ومع تدفّق المعلومات بطريقة  المنظمةوتوطيد العلاقة بين أفراد العالمين داخل 

سيُضفي الثقة  الإلكترونيالعمل  أكبر لنجاح العمليات الإدارية للمنظمة، وبارتباط أقسام المنظمة بعضها ببعض فأنّ

وبجودة  الأعماللسرعة التواصل وسرعة معالجة الانحرافات، وهذا بحدّ ذاته يعطي نتيجة إيجابية لمراقبة بين أفراد العمل 

 (.52: 2015عالية. )قريوة، 
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 (230: 2020)ادريس،  :الإلكترونيةنات الرقابة مكوّ

 نات يمكن وصفها كالأتي:للرقابة الالكترونية عدد من المكوّ

  تر.الكومبيو أجهزةالرقابة بواسطة 

 .حماية المعلومات 

  نتاج قابل الجديدة، وتعتبر معدّل إ الإلكترونيةنظمة ومعلوماتها باستخدام الأ الأهدافتحديد بيانات

 .الإلكترونيللانحراف البسيط عن النظام 

 الأهدافمثل لضمان د من قبل، لتحقيق الاستخدام الأات كما هو محدّنشطة والمهمّمطابقة الأ. 

  المنظماتدى البعيد في المة على مستمرّعملية. 

 نشطة المنظمة وذلك بتنفيذ للأداء على كافة أ ستمرّجراءات الصحيحة من خلال التقييم الماتخاذ الإ

 .الإدارةاستراتيجية 

 (22: 2016)بوعقال، : الإلكترونيةالرقابة  أبعاد

 ها:اهم ، ومنلكترونية بعدد من المميزاتأبعاد الرقابة الإن تتكوّ

 ن لا يكون والسيطرة على حجم المخزون وضمان أالموارد المادية: ومنها الرقابة على المخازن  الرقابة على

ا يساعد على ات المناسبة مّميضاً الرقابة على المعدّالعملية الإنتاجية، وأ امتملإمن الكمية المطلوبة  قلّأو أ أكثر

 .وحجمه ام نوع العمل المطلوبتمإ

 ام بالطريقة المطلوب وتوزيع المه كلاء العاملين واستقطاب العمالة بالشدالرقابة البشرية: تشمل تقيم أ

 يضاً تطوير العاملين من خلال تدريبهم.المناسبة، كما تشمل أ

  :موارد  اهمة، وهي تعتبر من ق بتوفير البيانات والمعلومات المطلوبة بدقّتتعلّوالرقابة على البيانات والمعلومات

 حيحة.المنظمة لدعم القرارات الص

  نشطة المنظمة لتحقيق ثبات العمل والمطلوب من قبل جميع أالرقابة المالية: توفير الدعم المالي اللازم

 هداف المنظمة.استمراريّته لتحقيق أو
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 الإلكترونية الإدارةالتقليدية و الإدارة. الفرق بين 1الجدول 

 الإلكترونية الإدارة التقليدية الإدارة وجه المقارنة
والموارد لغرض  الأفراد إدارةلتوجه نحو ا  الهدف

 ة والفعالية.الكفائ
  فعالية المعلومات من خلال  إدارةالتوجه نحو

 شبكات الأنترنت.

 العليا. الإدارةمهام   التخطيط

 ّة طويلة الأمدّخط. 

 .تطبّق عن طريق العاملين 

  الأسفل. إلىالتخطيط من الأعلى 

  والعاملين. الإدارةمهام 

 دّخطط قصيرة الأم. 

 .خطط مرنة ومتغيرة 

  فقي.الأالتخطيط 
 مستويات. كلهرمي على ش  التنظيم

 .تقسيمات ثابتة 

  العليا. الإدارةالسلطة هي 

 .تنظيم شبكي 

 .تقسيمات متغيرة 

 دارةتوزيع السلطة وفرق عمل تابعة للإ. 
 التحكم والتوجيه من قبل القائد.  القيادة

 اتخاذ القرار من قبل السلطة العليا، 
تزويد القادة هي العالمين ومهام 

 بالمعلومات لدعم القرار.

  ين.الآخرالقائد يدير 

 ت.كلاالقائد يقدّم الاستشارات ويحلّ المش 

  مشاركة العاملين في اتخاذ القرار لزيادة
 يّز.تمفعالية الابتكار وال

  ين.الآخرالقائد يدير ذاته قبل أن يدير 

رنة مقا تملمعرفة الأخطاء والانحرافات ي  الرقابة
 الأداء الفعلي مع الأداء المستهدف.

  على الرقابة  الإلكترونيةتساعد الشبكة
 ة.ستمرّالدورية الم

 (358 :2021نواري،  و المصدر: زوامبية

 :الإلكترونيةثالثا: التجارة 

 كمفهوم في ها بدأت بالظهورمة مُتداولة في بداية التسعينيات، لكنكل على هيئة الإلكترونيةظهرت التجارة 

في مجالات صغيرة وذلك لارتفاع تكاليفها، إذ أنّ أوّل  بادئ الأمرفي  الإلكترونيةالتجارة  انتشرتإذ العقود الأخيرة، 

، وقد توسّعت ثورة إلكترونياهي شركات الطيران والبنوك لغرض تحويل الأموال  الإلكترونيةمن قام بتطبيق التجارة 

في اللغة الانجليزية  الإلكترونيةى مجالات عديدة أخرى. وإنّ مفهوم التجارة المعلومات ليس فقط على التجارة وإنّما عل

، أي بمعنى تنفيذ الإلكترونيمنها التسويق و الأعمال( بالكثير من E(، وقد ارتبط حرف )E-Commerce) هو
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. وكما (690: 2021كافة الأنشطة التسويقية عن طريق شبكة الويب مثل الترويج والإعلانات. )عبد اللأوي، 

، بما في ذلك الإلكترونيةعلى أنّها تبادل السلع والخدمات عن طريق الأنترنت والمواقع  الإلكترونيةتُعرَّف التجارة 

في النقاط  الإلكترونيةية التجارة اهمخدمات ما بعد البيع وتبادل المعلومات ما بين البائع والمشتري، ويمكن توضيح 

 التالية:

دت عليها تمفي إكمال عملية تبادل وبيع السلع والخدمات التي اع تصالاتوالإت شبكة الأنترنت اهمس -

 .الإلكترونيةالتجارة 

على عمليات بيع وشراء السلع والخدمات فقط وإنّما استخدامها على نطاق  الإلكترونيةعدم اكتفاء التجارة  -

 شراء المعلومات نفسها.

 الأوقات. لفتمخلعالم وفي ا بقاع كلخدمة البيع في  الإلكترونيةقدّمت التجارة  -

 (3 :2018، والحكومة. )حميتي وآخرون، الأفراد، والمنظماتثلاث جهات:  الإلكترونيةشملت التجارة  -

القديمة،  لفّاتالم إلىسرعة اللجوء  فيسيساعد  لفّاتفي حفظ الم لكترونيإعمل  إلىالتحوّل من العمل التقليدي  -

 فضلا عن سرعة العمل.

 (.الإلكترونية جهزةالعاملة في جميع أقسام المنظمة )استخدام الإيميلات، والأ الأفرادبين  نيةالإلكتروالمراسلات  -

العاملين في المنظمة، لغرض  الأفرادزيادة شفافية العمل الإداري، وجودة المعلومات ووضوحها أمام العملاء و -

 (.33: 2019، وفريال استفادة العملاء من هذه الخدمة. )فرادي
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 وأهدافها: الإلكترونية الأعمالية أهمالثاني: المحور  
 :الإلكترونية الأعمالية أهمأولًا: 

، احثون بأنّها مدخل للعالم الجديد، إذ وضّح البالإلكترونية الأعمالية أهمقامت الكثير من الدراسات بتوضيح 
 الأعمالية أهم (6: 2020 ،حصبايةو   م الباحثان )بورقبةت بتسهيل طريقة العمل وبجودة عالية. كما قدّاهموس

 وكما يلي: الإلكترونية
سهّلت عملية الأرشفة والمراسلات من خلال استخدام  الإلكترونية الإدارةاستخدام الأوراق، إذ أنّ تقليص  .1

 واستخدام تطبيقات أخرى. الكومبيوتر أجهزةالمعلومات في  ظ، وحفالإلكترونيالبريد 

 الإلكترونيةعلى استخدام الهواتف المحمولة والبرامج  الإلكترونية رةالإدادت تمفي أيّ مكان: إذ اع الإدارة .2

 العليا. دارةوالمسؤوليات للإ الأعمال، وذلك لعدم التقيّد بمكان العمل، وتوسيع المنظمات إدارةالمتنوّعة في 

ام تمتساعد على إ يثة واستغلال جميع البرامج التيالحدفي أيّ زمان: ويُقصَد بذلك استخدام التكنولوجيا  الإدارة .3

بوقت محدّد أو معيّن،  الالتزامعدم  هي الإلكترونية الإدارة تبنّتهاالأمور التي  أهمالمهام بصورة صحيحة، ومن 

 ساعة(. 24أيّ أنّ التواصل سيكون على مدار ساعات الليل والنهار )

شبكة الأنترنت، أو شبكات  من خلال استخدام المنظماتفي  الأخرىوالأقسام  الإدارةبين  ستمرّالتواصل الم .4

 أخرى حديثة لاختصار الوقت والجهد.  تصالإ

 النقاطيضفي بعض  الإلكترونية الأعمال( بأنّ استخدام (Saratkar, 2019: 292بينما وضّح الباحث 

 هذه النقاط: أهمّيجابية على الشركات، ومن الإ

 اليتها.رفع كفاءة الشركة وفعّ ا يساعد علىتحليل أنظمة الشركة لتوضيح تقدّمها وتأخّرها، مّم .1

يثة في الحد جهزةداخل المنظمة عن طريق تقليل أخطاء العمل وتخفيف ثقله باستخدام الأ الأعمالضمان تنسيق  .2

 العمل. متطلّبات تلبية

، إذ أنّه يساعد على تحديد الاقتصادية المنظماتتفعيل نظام الرواتب، وهو النظام الأكثر استخداما في  .3

 موظف داخل الشركة. كلوالخصم الضريبي ل تقطّاعاالاست

تفاصيل  إدخال، وهو نظام يستخدم لتسهيل الأنشطة اليومية للمنظمة، بمجرّد الإلكترونيةاستخدام الفاتورة  .4

 العميل والإرسال الفوري لفاتورة العميل.
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ية فقط وإنّما على الحكوم نظّماتلا تقتصر على الشركات الأهلية والم الإلكترونية الأعمالية همأكما أنّ 

 Putri)الذكية وشبكة الويب، فقد صاغ الباحثان  جهزةمن الأ الاستفادةالذين يمتلكون القدرة والمعرفة في  الأفراد

and Dewi, 2019: 4-6)  على البطالة في أندونيسيا(، توضّح هذه  الإلكترونية الأعمالرسالة حول )تأثير

 الذكية لبيع الحاجات الشخصية للأفراد، وكالآتي: جهزةوالأ ية استخدام شبكات الويبهمأمدى  الدراسة

الويب، وهي عملية عرض  شبكةالخدمات عن طريق تقديم ووشرائها، فتح الفرص للمبتدئين لبيع السلع  .1

الميزة في و رة(، ومن ثمّ بيع المنتج للمشتري.المنتج على موقع الأنترنت عن طريق وسيط أي بمعنى )السماس

 رأس مال كبير. إلىي أنّها لا تحتاج هذه العملية ه

، والفيس بوك(، إذ يقوم البائع بإنشاء صفحة الإنستغرام، مثل )اعيتمالاجالبيع عن طريق مواقع التواصل  .2

تتاح للمشتري رؤية المنتج،  إذعلى صفحته الخاصة مع توضيح للمنتج بالصورة والسعر ومكان البضاعة، 

 بنكية بوساطة الأنترنت.هذه العملية عن طريق دفوعات  تمّوت

نترنت، وقد لمبتدئين بصورة واسعة عن طريق الأقادرة على توفير فرص عمل للأفراد ا الإلكترونية الأعمال وإنّ

للشركات  ذو أهميةليست  الإلكترونية الأعمال وذلك لأنّللحدّ من البطالة،  الإلكترونية الأعمالت اهمس

للأفراد غير المنتسبين للشركات الحكومية والأهلية. وبعد توضيح  -يضاأ- هي ذو فائدة، وإنّما فقط والحكومات

وجودة استخدامها  الإلكترونية الأعمالفي نقاط عديدة فقد أتيح للباحث توضيح جوهر  الإلكترونية الأعمالية همأ

 كما هو مبيّن في الجدول التالي: الأفرادمن قبل الشركات والحكومة و
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 بالنسبة للأفراد، الشركات، الحكومة. الإلكترونية الأعمالية همأف يوضح اختلا 2الجدول رقم 

 الإلكترونية الأعمالية همأ
 للأفرادبالنسبة 

بالنسبة  الإلكترونية الأعمالية همأ
 للشركات

بالنسبة  الإلكترونية الأعمالية همأ
 للحكومة

 .زيادة المعرفة 

 .الابتكار 

 .فرص عمل 

 

 .ضبط جودة العمل 

 در العمل مع تواصل جميع كوا
 .الآخر

 .الابتكار 

 ّق المعلومات.تدف 

 .الشفافية في العمل 

 .مرونة اتخاذ القرارات الإدارية 

 .زيادة معرفة الموارد البشرية 

 .تخفيض التكاليف 

  تبسيط عملية الدفع والمشتريات
 في القطاع الحكومي.

 للبيانات  ستمرّالتوفر الم
 حصائية.الإ

 .جباية الضرائب بصورة مباشرة 

 الفواتير عن طريق الأنترنت. دفع 

  .الشفافية 

 

 )212، 2021سطيف، و  يعباس (المصدر

 :الإلكترونية الأعمالثانياً: أهداف 

 يلي: فيما الإلكترونية الأعماليمكن تلخيص أهداف 

، مثل الحاسوب وشبكة الأنترنت والبرامج الاقتصادية المنظمات لآلية أعماليثة الحدق ائاستخدام الطر .1

 ام العمل بصورة صحيحة ودقيقة وبشفافية عالية.تمة وغيرها من البرامج التي تساعد على إالحسابي

ام المهام بطريقة تملإ الاقتصاديةأساليب حديثة لتقوية النظام في الأقسام المختلفة داخل الشركات  إدخال .2

 سريعة وفعالية عالية.

 الأنترنت. شبكةالأفكار والآراء من خلال  وتبادل المنظمةفراد العاملين داخل الأتقوية العلاقات بين  .3

 تقليل النفقات الزائدة التي تتبنّاها آلية العمل التقليدي. .4

، لتقديمها وتطبيقها على أرض تطوّريثة المواكبة للالحدبشبكة الأنترنت للحصول على الأفكار  الاستعانة .5

 الواقع.

 من خلال شبكة الأنترنت. اتالمنظمالعاملين في  الأفرادتوفير المعلومات التي يحتاجها  .6
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للشركة  الاقتصاديسهولة التواصل مع الأسواق، وتوفير معلومات عن المنافسين، وبالتالي تحسين المستوى  .7

 .)2019، براهيمي(

 استخدام الأنترنت في توفير عدد أكبر من الخدمات. .8

 يثة للعمل.الحدق ائ على الطرهو توعية العملاء والعالمين الإلكترونية الأعمالمن  الاستفادةأحد أبرز طرق  .9

 الطرفين )العميل والموظف(، عن طريق استخدام الأنترنت كلامن  الأعمالعدم الالتزام بالوقت في تنفيذ  .10

 .)6: 2009، الاسدي (الذكية جهزةوالأ

 هو تسهيل العمل للأفراد العاملين في الإلكترونية الأعمالمه الذي تقدّ الهدف الرئيس إذ يرى الباحث أنّ

 منظّماتالخدمة التي ستقدّمها للأنّ من ناحية التطبيق، وتوفير خدمات عالية الجودة للعميل، و الاقتصادية المنظمات

داخل المنظمة وخارجها مّما يساعد على توفير المعلومات التي تحتاجها في أيّ  الإلكترونية الأعمالتتجسّد في تطبيق 

المهارات الفكرية والعملية للأفراد العاملين في  تطوّرسة السوقية، وذلك لوقت كان، وسيعطي أفضلية البقاء في المناف

 الحاصل في العالم الآن من قبل الفرد والمنظمة. تطوّرذاتها. إذن من الضروري مواكبة ال المنظمة
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 :ياتهاتحدّو الإلكترونية الأعمالتبنّي  متطلّباتالمحور الثالث:  

 :لإلكترونيةا الأعمالتبنّي  متطلّباتأولًا: 

 تطوّرعلى مواكبة ال المنظماتيثة التي تساعد الحدوسيلة لاستخدام جميع الوسائل  الإلكترونية الأعمالي تبنّ إنّ

 الأعمال، إذ تتبنّى المنظمةبحسب الدرجة التي تحتاجها  الإلكترونية الأعمالتستخدم و، الأعمالالحاصل في مجال 

الحصول على المعلومات وتفعيل  طريقة في)الداخلية والخارجية(، إذ أنّها تركّز الشركة  أجهزةبدعم جميع  الإلكترونية

تصالات الخارجية مع السوق والشركات المنافسة لها، وغيرها من الشركات، لتكون على بيّنة عمّا يدور من أفكار الإ

 الأعمالستخدام ا إلىطريق التحوّل  . وإنّ)13: 2019الشوأوره، (ات حاصلة في الأسواق تطوّرجديدة و

للوصول إليها سواء  المنظمةالتي تسعى  الأهدافالعملية، فضلا عن تحقيق  تمّمراحل حتّى ت إلىيحتاج  الإلكترونية

 أكانت حكومية أو أهلية، وكالتالي:

 

 الإدارية:  تطلّباتالم .1

منها تقليص عدد العاملين ، وللمنظمةتنظيم جديد  إلىيحتاج  لكترونيةإ إدارة إلىتقليدية  إدارةل من التحوّ إنّ

ومرونة العمل داخل المنظمة، ناهيك عن استخدام مساحة عمل صغيرة، على  الإلكترونيبسبب سلاسة العمل 

. كما أنّ )71: 2018واخرون،  رأويالحد(ذات مساحة كبيرة  منظمة إلىالعكس من العمل التقليدي الذي يحتاج 

لدى المسؤولين في  الإلكترونية الإدارةإظهار دوافع التحوّل نحو  العليا للمؤسّسة واجب الإدارةقبول ومساندة 

 إلىي التحوّل مساندة تبنّ تملكتروني ليإ إلى، والرؤية الواضحة لتحويل جميع الأوراق التقليدية والمعاملات المنظمات

 .)12: 2021جاب الله، و  بن عمروش( لكترونيةإ إدارة

 

 الموارد البشرية:   .2

، إذ يستوجب الأعمالفي  تطوّراد على موظفين ذو خبرة عالية في مواكبة التمهو الاع لمنظماتاأساس نجاح  إنّ

من  نظّماتكّن المتموتأهيلهم نحو هذا التحوّل، فمن غير العنصر البشري لن ت المنظمةتدريب الموظفين الحاليين في 

 .)5 :2021سلامة، و  وفيالص( الإلكترونية جهزةتحقيق أهدافها وإنْ امتلكت أحدث المعدّات والأ
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 التكنولوجية: تطلّباتالم .3

مؤسّسة أنظمة إدارية وإجراءات روتينية للعمل، وقد تكون هذه الأنظمة قديمة  كلالعمل: إنّ ل أجهزةتطوير 

يثة، وذلك من خلال تحديد الحد الأعمالاشى مع تممن تأهيل هذه الأنظمة لكي ت ، فلابدّتطوّرولم يحدث لها أيّ 

 الإدارةيثة التي تحتاجها الحد جهزةفة. والقصد هو توفير الأكلتحديد ال إلىعملية إدارية، بالإضافة  كلأهداف ل

 :2016حسين، و  زايد(( حديثة. وغيرهاتصال ووسائل إالحاسوب،  أجهزةوالأنترنت،  شبكةمنها )و، الإلكترونية

241(. 

 

 التشريعات الحكومية: .4

 إلىاول قدر الإمكان تقليص التكاليف التأسيسية، فمنها يمتنع اللجوء تح الاقتصادية المنظماتالكثير من إنّ 

ذلك و الإلكترونية الأعمالبسبب التكاليف العالية، لذا على الحكومة إصدار قانون ملائم لتطبيق  الإلكترونية دارةالإ

وفير الأمن والسرية التامة لها ت إلىوتسهيل المعاملات من الناحية القانونية، بالإضافة  لزيادة جودة العمل وشفافيّته

 .)44 :2016)فرخة، 

 

 . الإلكترونية الأعمالي يات تبنّثانياً: تحدّ

 منها:و، تطوّرفي الدول التي تسعى لمواكبة ال الإلكترونية الأعماليات التي تواجه تبنّي ك الكثير من التحدّهنا

 :يات التكنولوجيةتحدّال .1

رأس مال قد يتوفّر عند الشركات الكبيرة  إلىيحتاج  الإلكترونية عمالالأ: إنّ التحوّل نحو البنية التحتية .أ 

 الأعمالالصغيرة فقد لا تتوفّر لديها القدرة على تحمّل تكاليف إنشاء بنية تقنية  المنظماتطة، أمّا والمتوسّ

 .)188 :2014عبد الجبار، و  الربيعي(، والأمر ينطبق أيضا على الحكومات الإلكترونية

ة استراتيجية هو وضع خطّ تطوّرفي الدول التي تسعى نحو ال الإلكترونية الأعمالي : إنّ أساس تبنّلبشريةالموارد ا .ب 

بين  الإلكترونيةنشر الثقافة  ، فأنّانحوه الإدارةلوضع أساس صلب قادر على تحمّل المسؤولية التي تسعى 
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 لكترونيةإأعمال  إلىالتقليدية  الأعمالويل تح إلىالكوادر البشرية في القطاع العام والخاص؛ هو الطريق الصحيح 

 في القطاع العام والخاص. الأفرادتدريب العاملين و إلىحديثة، بالإضافة 

ع تموالمج الأفراد، هو وعي الإلكترونية الأعمالبوادر النجاح في تبنّي  همّأمن  : إنّالإلكترونيةنشر الثقافة  .ج 

بها، فمن الضروري أن يكون الإلمام المعرفي من الطرفين العاملين في يثة والمعرفة التامة الحد جهزةلاستخدام الأ

 .)59-55: 2015الخليفة،  (عتمالخاصة وبين أفراد المج المنظماتالحكومية  المنظمات

 

 :يات الجيل الجديدتحدّ .2

ون نشأت مع حديثة نسبياً كان لابدّ من أن تُستخدم من قبل فئة عمرية غالباً ما تك الإلكترونية الأعمالولأنّ 

 جهزةتلك فئة عمرية مناسبة للتعامل مع الأتمالتي لا  المنظماتالثورة التكنولوجية الجديدة، وذلك قد يكون عائقاً 

التنظيمي التقليدي بما فيه من ممارسات اعتاد عليها  كلتلك الهيتمالتي  المنظماتيثة، إذ أنّ الكثير من الحدوالأنظمة 

لكتروني حديث. كما أنّ الفئة العمرية الجديدة )الجيل نظام إ إلىنظامها التقليدي  النظام ستواجه صعوبة في تغير

ستيعابهم للحياة، وهذا بمعنى أنّ عقولهم تتجدّد مع الأفكار المبتكرة، مع بداية إ الإلكترونية الأعمالالجديد( مارست 

. ولان هنالك من يرفض ر التكنولوجيتكاالذين لا يفقهون شيئا عن الاب إذ أنّها تتفوّق على عقول كبار السنّ

استخدام الاجهزة الحديثة ويتمسك بألاساليب القديمة، وجود هذين الاتجاهين في العمل يشكلان تحدياً للمؤسسة لتبني 

استخدام الاعمال الالكترونية وليس شرطاً اساسياً الجيل القديم لا يستوعبون مبتكرات العلم والتكنولوجيا هذا 

 جارب العملمية بهذا الخصوص.يتناقض مع الت

(Wright and Dyer, 2000:16) . 

 

 :يات تجاريةتحدّ .3

سيكون عن طريق شبكة مترابطة )بيانات رقمية(، وهذا بحدّ  لكترونيةإتجارة  إلى نمط التجارة التقليدية يرإنّ تغي

مازالت  الاقتصادية المنظماتناك الكثير من هأنّ المحلية والدولية، إذ  الاقتصادية المنظماتفي  تطوّرياً لمواكبة الذاته تحدّ

مثل نمط التجارة في  يرتغي إنّو. الإلكترونيةتزاول أعمالها على النظام التقليدي القديم، وهذا يعني أنّها تفتقر للمعرفة 
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مالها وزيادة لتطوير أع الأمدّتبنّي سياسة جديدة واستراتيجية طويلة  إلىيحتاج  الإلكترونيةتجارة ال إلى نظّماتهذه الم

 الإلكترونيةتجارة ال إلىل لتحوّمن ا نظّماتنع هذه المتمالتي  كلالفعالية الإنتاجية للمنظمة. وهنالك الكثير من المشا

 الإلكترونية)ضعف الخبرة(، فضلا عن عدم توسّع نشاط التجارة  الإلكترونية الأعمالعدم المعرفة في مزاولة ومنها 

الية هو ضعف القوة الرأسم الاقتصادية المنظماتالأساسية التي تواجه  كلومن المشا .الاقتصادية المنظماتمابين 

 التي يمتلكها أصحاب الأفكار والإبداع التجاري. للمنظمة وهذا سيقلّل من الفرص

 :يات حكوميةتحدّ .4

ا التي رارها في تبنّي سياستهتمنّ العقبات الحكومية تأتي من خلال اسأ( 14: 2021فتحي، و  ح )الطيبوضّ

فة وذو كفاءة ضعيفة، والتي لا تتوالم مع كل، والتي غالباً ما تكون عالية الالإلكترونية الأعمالتعرقل التحوّل نحو 

من قبل السياسات الحكومية، فأنّها  الإلكترونية الأعمال. وبالرغم من التحديات التي تواجه تبنّي الإلكترونية الأعمال

 ، مثل:لمجتمعاتقدّم بعض الإيجابيات لأفراد 

 .الإلكترونيةع لزيادة الثقافة تماستخدام شبكات الأنترنت على مستوى أفراد المج -

إصدار قوانين تجارية صادرة من قبل الحكومة )إصدار قانون تجاري موحّد(، لسلامة التعاملات التجارية ونشر  -

 .الإلكترونيوتبادل الأموال عن طريق الدفع 

، بمعنى آخر تقوية أمان المعلومات والبيانات انتمئالإالتجارية عبر بطاقات  العمل على تقوية نظام الصفقات -

 . الأفرادوحفظها لدى 

 .ومبادئه عتمصياغة قوانين تشريعية ووضع شروط الشراء عبر الأنترنت لسلامة السلع التي تناسب قيم المج -

 لبائع والمشتري(.شراؤها عبر الأنترنت )ل تمفرض ضريبة مبيعات على السلع والخدمات التي ي -

يمكنهم استخدام التفرّعات غير الشرعية لهذا  الإلكترونية: إنّ القائمين على التبادلات المالية الإلكترونيةالأموال  -

الأموال  دخالالنظام، وعليه قد حدّد بنك التسويات الدولي بعض القوانين والتشريعات التي لها حدود لإ

 ومنها: الإلكترونيةوالتحويلات 

افية والمصداقية، على المشاركين في التحويلات المالية كشف مصدر الأموال وأسباب التحويل، ويلتزم الشف .أ 

 بالأمر )المحوّل والمستفيد(.
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 للحدّ من تزييف التعاملات المالية. الإلكترونيةتقوية نظام الأموال  .ب 

: 2012الربيعي، و  )د.الربيعي .الإلكترونيةمن الأنشطة الإجرامية التي قد تحصل عن طريق التحويلات الحدّ  .ج 

229) 

 

 :(الإلكتروني)حكومة الأردن وإنجازاتها في المجال  الإلكترونية الأعمالتطبيق  مثال على

التي سهّلت المعاملات لثلاثة مجالات )الدوائر  الإلكترونيةتقديم بعض الخدمات استطاعت الحكومة الأردنية 

 المواطنين(.والشركات، والحكومية، 

للحكومة هو توفير منفذ واحد أو  الإلكترونية الأعمالالحكومية: إنّ أفضل خدمة ممكن أن تقدّمها  الدوائر .1

لكتروني لإاوقع المواحدة تشمل جميع الوحدات الحكومية، إذ استخدمت دولة الأردن  بوّابة

(www.Jordan.gov.jo وهو موقع تتوفّر فيه )(8001)  خدمة حكومية ورُبطت فيه أكثر من

 مؤسّسة حكومية. (98)

 وتجديدها. الإلكترونيةالخدمات بالنسبة للشركات: تسهيل عملية إصدار رخص المهن  .2

 عن الخدمات الحكومية عن طريق رقم موحّد )الحسبان الاستفسارالخدمات بالنسبة للمواطن: سهل عملية  .3

 .(66: 2017الحايك، و 

http://www.jordan.gov.jo/
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  ني:المبحث الثا

 الميزانية العمومية للشركات

 

 :هيدتم

ر توفّ سريعة،بمثابة لقطة  -ا بيان المركز المالي ى أيضتناول هذا المبحث موضوع الميزانية العمومية والتي تسمّ

للوضع المالي للشركات. وتقارير عن أصول الشركة )ما هو مملوك( والمطلوبات )ما هو  ر شمولاالصورة الأكث

أو رصيد الصندوق( جميع الفوائض  الأرباح المحتجزة،أو رأس المال، أو  الملكية،افي الأصول )حقوق مستحق(. يمثل ص

تلكه تمسيولة الشركة من خلال الإبلاغ عن مقدار النقد الذي  إلىا تشير الميزانية العمومية أيضأو العجز السنوي. و

 نقود. كلش علىا لمنظمة والأصول التي ستتوفر قريبا

 

 وتعريفها. ل: مفهوم الميزانية العموميةوّور الأالمح1-2-1 

 ها.كلنات الميزانية العمومية وشالمحور الثاني: مكو2-2-1ّ 
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 وتعريفها: ل: مفهوم الميزانية العموميةوّالمحور الأ 

 :: مفهوم الميزانية العموميةلاأوّ

ويل تممن قبل الدولة، إذ أنّها تعمل على تحديد العوامل تطبيق السياسة المالية  همأتعدّ الميزانية العمومية من 

تحديد المصروفات  تمع، وتكون ضمن الخطة المالية للسنة المقبلة، إذ يتمالذي توفّره الدولة لتلبية احتياجات أفراد المج

صّة في هذا هذه الدراسات من قبل جهات معنية مخت تموالواردات للسنة المالية المقبلة ضمن قوانين مالية ودراسات، وت

 والعيداني المجال، وتُقدّم لجهات أخرى مخوّلة لتحصيل الواردات وتوزيع النفقات ضمن الميزانية المتّفق عليها )صدارة

2017 :137-138 .) 

 

 :ثانياً: تعريف الميزانية العمومية

، الالتزاماتوالأصول، ) الاقتصادية المنظماتتُعرّف الميزانية على أنّها قائمة مالية توضّح مصادر الأموال في 

التعرّف على  تم، أي في نهاية السنة المالية، لي31/12ميزانية الشركات في إعدادفي العادة  تمالحقوق الملكية(، ويو

 كلوالتزاماتها لنهاية  المنظمةالوضع المالي للشركة. وكذلكُ تعرّف الميزانية العمومية بأنّها جدول مالي يوضّح أصول 

نة، فيكون الجانب الأيمن أصول الشركة )الأصول الثابتة، الأصول المتداولة(، ويكون الجانب سنة أو متوسط الس

 (. 39: 2018بن هارون،و  المترتبة على الشركة، وحقوق الملكية )بوخناف الالتزاماتالأيسر 

 

 ها:كلنات الميزانية العمومية وشالمحور الثاني: مكوّ 

ل للسنة الجارية، والثاني للسنة السابقة والذي يتكوّن فقط من ، الأوّتتكوّن الميزانية العمومية من عمودين

-44: 2020علي،  و (  )شية3موضّح في الجدول )هو وتوضّح الميزانية الوضع المالي للمؤسّسة، كما  الأرصدة،

45.) 
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 مكوّنات الميزانية العمومية 3الجدول 

 الخصوم الأصول
 المتداولةالأصول  -

 الذمم المدينة
 زون البضاعةمخ

 مصاريف مدفوعة مسبقا
 النقد

 الأصول الثابتة -

 اتأراضي وبنايات ومعدّ

 رأس المال -

 الخصوم المتداولة -

 موردون
 ديون

 ذمم ورواتب
 الخصوم الثابتة -

 قروض طويلة الأجل
 مجموع الخصوم مجموع الأصول

  45: 2020علي، و  شية المصدر:

قات النقدية(، إذ يمكن توضيح قائمة التدفّولية بجانب )قائمة الدخل، القوائم الما أحدالميزانية العمومية هي  نّإ

 كالأتي: الأخرىالقوائم المالية 

  مفهوم القوائم المالية:

مفصلة عن الاداء المالي للشركة بما وتسهم في تكوين صورة  تعدّ القوائم المالية وسيلة لمعرفة نشاطات الشركة

قته من نتائج خلال سنة مالية محدّدة، ولتزويد الأطراف وما حقّ ل والخصومفي ذلك الايرادات والمصروفات والاصو

عرفة الوضع المالي للمؤسّسة. والتنبؤ بمحول مستقبل المنظمة القرارات الإدارية  لاتخاذة بالقوائم المالية بالمعلومات تمالمه

 .(54: 2018محمد، و  )فرج

 وتضم القوائم المالية:

 قائمة الدخل. -1

 كز المالي.قائمة المر -2

 قائمة التدفقات النقدية. -3

 قائمة حقوق المساهيمن. -4

 قائمة الدخل الشامل. -5
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 قائمة الدخل:

و للسنة المالية )ربح أن صافي النتيجة ح عمليات الشركة خلال السنة المالية، ويبيّص يوضّهو بيان ملخّ

عرفة الوضع الاقتصادي قوائم المالية لمين بالتمّالهدف من هذه القوائم هو توفير المعلومات الكاملة للمهوخسارة(، 

 .(33-32: 2021عياش، المستقبل )قات النقدية في لتدفّبالتنبؤ ا للشركة، وأيضا

 قات النقدية: قائمة التدفّ

ف عرّصحاب القرارات المالية، وتُد عليها أتمة التي يعالقوائم الرئيس أحدها قات النقدية بأنّتعرف قائمة التدفّ

ية وصافي النقدية من خلال عملية أنشطة الاستثمار وأنشطة التشغيل ح المقبوضات والمدفوعات النقدضّها قائمة توبأنّ

 دة للشركة.ويل خلال فترة زمنية محدّتمنشطة الوأ

-28: 2019)محند،  قات النقدية كما يلي:هداف قائمة التدفّمن خلال هذا التعريف يمكن توضيح او

29-30) 

 ّقات النقدية، ع بها الشركة، ومستوى المخاطر التي تواجهها التدفّتّتمسيولة التي تف على قوة الوسيلة للتعر

في لشركة والتنبؤ بجودة عالية لالرقابة المالية  في معرفة أداءقات النقدية ذلك تساعد قائمة التدفّ إلىبالإضافة 

 الربحية والسيولة.القيمة  تحديد

 ّي داتها لمواعيد التسديد، أالنقدي على مواجهة تعهّ المنظمةقييم مستوى تلي القوائم المالية القدرة على تعطي لمحل

 و القدرة النقدية للشركة والسيولة.أ ،بات المالية للشركةلتقلّلعرفة الفورية المتساعدها على 

 ّشركة، درجة النقدية للال سعةم يولتقي ،ؤ المالي للشركةلتنبّق النقدي على ارة في التدفّتساعد المعلومات المتوف

 قات النقدية المستقبلية.وهذا عن طريق تقديم المعلومات التاريخية لنقدية الشركة لتحقيق التدفّ

  قدرة الشركة وسعتها النقدية الكافية لدفع الديون.معرفة تساعد أصحاب المصالح على 

 لية والمستثمرين القوائم الما ليمن قبل محلّ غير المتوقعةمكانية الشركة بالالتزامات النقدية القدرة على تقييم مدى إ

إذ تها مقابل العناصر، نقديّ باستعمالتوفير البينات المالية لمعرفة الطريقة التي تسير بها الشركة  والمدراء، وأيضا

 صول الشركة الصافية.قات النقدية تساعد المستعملين على تقييم أقائمة التدفّ نّأ
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 هداف القوائم المالية: أ

 المنظماتالمهمة لتحقيق المنفعة لصالح  الأهدافالقوائم المالية هو لغرض تحقيق بعض التركيز على  نّإ

 (1083: 2022)يونس،  الاقتصادية ومنها:

 دة.لفترة زمنية محدّ المنظمة رقام المالية التي تخصّستعراض المعلومات والبيانات والأتهدف القوائم المالية لا 

 ّللمنظمةلوضع المالي ر واضح عن االقوائم المالية مؤشّ إن. 

 ّرجح.الجانب الأ لاستخدامح القوائم المالية الفرق بين الموجودات والمطلوبات توض 

  على المدى البعيد والقصير.  المنظمةتستخدم نتائج عمليات 

 

 المحاسبي: الإفصاح: ثانيا

ظات والجداول الكاملة هي عملية إعلان المعلومات المدرجة ضمن القوائم والكشوفات المالية، وإظهار الملاح

في الوقت المناسب، مّما يساعد على صحّة المعلومات والأرقام الموجودة في الكشوفات المالية لتكون ملائمة لمستخدميها 

: 2016صديقي، و  )صديق من الأطراف الخارجية غير القادرة على الاطلاع على الدفاتر والسجلات اليومية

 التقليدي: الإفصاحقارنة بم الإلكتروني الإفصاح(. وسمات 76

إقبال واسع من قبل  إلى يؤدّيالتقليدي مّما  الإفصاحورن بالكثير من السمات إذا ما قُ الإلكترونيإنّ للإفصاح 

 -(: 6: 2010مهدي، و  ، ويمكن توضيح هذه السمات كالتالي )محمودالإلكتروني الإفصاحالشركات نحو 

فة في حال توزيع كلالتقليدي تتوّسع الت الإفصاحفي الشركة، فاتّباع  تخفيض التكاليف الخاصّة بنشر المعلومات .1

 المعلومات، فضلا عن اختصار الوقت المرتبط بتوزيع تلك المعلومات.

وسيلة نشر بالنسبة للشركة، إذ أنّه موجّه للكثير من المستخدمين وهذا ما سيجذب  الإلكتروني الإفصاحيعدّ  .2

 ي فضلا عن المستوى العالمي.العديد منهم على المستوى المحلّ

ح عنها، فصَعن المعلومات الُم عنه تقليديا كمّا ونوعا الإفصاح تمعلى تطوير ما  الإلكتروني الإفصاح اهميس .3

 .مستمرّ كلوالعمل على توفير معلومات أكثر فائدة بالنسبة للمستخدمين، ناهيك عن تحديث المعلومات بش
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المعلومات من قبل المستخدمين وهذا عن  إلىالوقت والجهد للوصول على توفير  الإلكتروني الإفصاحيساعد  .4

 التقليدي. الإفصاحطريق متصفّحات الويب، في حين كان يتطلّب الكثير من الوقت والجهد في 

في تحضير القوائم والتقارير السنوية في جميع أقسام الشركة لوجود ترابط دقيق بين  الإلكتروني الإفصاح اهميس .5

 التقليدي. الإفصاحالية، وهذا ما لا يتوفّر في كشوفاتهم الم

 تطلّباتبين الشركة والمستخدم، لغرض توفير الم مستمرّفي اتصال معلوماتي  الإلكتروني الإفصاح اهميس .6

 حتياجاتهم للمعلومات. المخصّصة لتلبية إ

 :للكشوفات المالية الإلكترونيالمحاسبي عن طريق الإعلان  الإفصاح: ثالثا

لمواكبة  المنظماتملية نشر المعلومات وتوزيعها في الشركات عن طريق تطبيقات باتت تزاولها ت عتطوّر

(، ومنها استخدام شبكة الأنترنت والتي تعدّ 2رقم ) كلح في شموضّهو كما  الاقتصاديةالتحديثات الحاصلة في البيئة 

، الاقتصادية والمنظمات الأفرادبين  ستمرّل المالتواص إلىوسيلة جديدة لحفظ البيانات والمعلومات ونشرها، بالإضافة 

 الإفصاح( وعليه فأنّ 140: 2017واخرون،  المحلية والدولية. )محسن قطّاعاتفي خدمة ال همكما أنّها تقنية تس

يعدّ عملية نشر البيانات والمعلومات المحاسبية فيما يخصّ الكشوفات والقوائم المالية للشركة عن طريق  الإلكتروني

الخاصّة بالشركة، ليتسنّى للمستخدمين الحصول على أقصى حدّ للمعلومات  الإلكترونية بوّابةة الأنترنت والشبك

 (258: 2019السقا، و  والبيانات المالية للشركة )القزاز
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  الإلكتروني في القوائم المالية الإفصاح 2 كلالش

( 305: 2015)محمد،  المصدر:  

 

  

  

الإلكتروني في القوائم المالية الإفصاح  

 الموثوقية الملائمة

التغذية 
كسيةالع  

التوقيت 
 المناسب

القيمة 
الصدق في  الحيادية التنبؤية

 التعبير
قالتحقّ قابيلة  

لمقارنة والثباتقابلية ا  

 تحسين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

اثل المعلوماتتممن ظاهرة عدم الحدّ    
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 بحث الثالثالم

 الضريبي التهرّب

على طبيعة النشاط د نجاح النظام الضريبي بمبادئه تمالضريبي، ويع التهرّبتناول هذا المبحث موضوع 

لسريع لتكنولوجيات ا تطوّرالاقتصادي الخاضع لهذه المبادئ. وفي ضوء الأنشطة المتنامية للاقتصاد الرقمي وال

واختفت  ،ر النشاط الاقتصاديالإنتاج وصو أبعادو الأعمالهرية في بيئة حدثت تغييرات جو تصالاتالمعلومات والا

ود والقيود المكانية التي تعيق إطلاق التجارة وحركة السلع والخدمات، وظهرت العديد من السلع غير الملموسة، الحد

، أو ما يعرف بمواقع ونيالإلكترالسوق هو الفضاء  أصبحالأسواق هي الأماكن التقليدية للبيع والشراء، بل  تبقَولم 

 . الأعمال

 ن هذا المبحث المحاور الآتية:ويتضمّ

 .ل: مفهوم الضريبةالمحور الأوّ

 الضريبي. التهرّبالمحور الثاني: مفهوم 

 الضريبي وطرائقه. التهرّبالمحور الثالث: أسباب 

 ضرائب.لل الإلكترونية بوّابةالمحور الرابع: ال

  



30 

 :هدافهاوأ ةمفهوم الضريب ل:وّالأالمحور 

 :: مفهوم الضريبةلاأوّ

د تمعناصر الإيرادات في الموازنة العامة للدول، وهناك الكثير من الدول النامية تع همأتعدّ الضرائب من 

للدولة، فضلا عن  الاقتصاديمصدر أموالها على التحصيل الضريبي، وذلك لتغطية النفقات العامة، وتحسين المستوى 

حكومة على  ةالضريبة هي رسم إلزامي أو رسم مالي تفرضه أيّو(. 1: 2022ع )خضر، تمالمجأفراد  احتياجاتتلبية 

 Aidt and) ) تحتيةر أفضل مرافق وأفضل بنية لتحصيل إيرادات الأشغال العامة التي توفّ المنظمةفرد أو ال

Jensen, 2009. 

ن الدولة من كّتمداة فاعلة ن جهة، وأالنفقات العامة للدولة م ويلتمة للرئيسحدى المصادر االضرائب إ تعدّ

تستخدم لإعادة توزيع الدخل  مهمّةوسيلة  خرى. كما تعدّاعية من جهة أتموجه الحياة الاقتصادية والاجل في أالتدخّ

 همّأضريبة الدخل من  وتعدّ وطبقاته. عتمة الفوارق بين فئات المجالقومي لصالح الطبقات الفقيرة وبالتالي تقليل حدّ

 أفضليثة وذلك بسبب موردها الكبير وعلى اعتبار الدخل الحدب المباشرة المفروضة في التشريعات الضريبية الضرائ

: 2006ق مبدأ وفرة الضريبة والعدالة الضريبية )المهايني، ف على دفع الضريبة وهي بهذا تحقّكلّمقياس لقدرة الم

226.) 

ا أنّ إلّ كللباحثين، إذ أنّ الاختلاف قد يكون في الشهناك الكثير من التعاريف الخاصة بالضريبة من قبل او

فين بدفعها كلّمعظم التعاريف لها معنى واحد ودلالة ثابتة. عُرّفت الضريبة بأنّها فريضة إلزامية تحدّدها الدولة للم

كما عرّفها ، (62: 2021مرهون، و  ع. )ناصرتمللدولة وتحقيق أهداف المج الاقتصاديلغرض تحسين المستوى 

وبصورة نهائية  ف جبراكلبأنّها مُستحصَل من النقود لخزينة الدولة يدفعها الُم (7: 2018برابح، و  الباحث )بلقاسم

ف من دون مقابل. كلّويل الإيرادات العامة للدولة، وذلك بخصمها من الأرباح والدخل الذي حقّقه الُمتملغرض ل

يمكن تلخيص تعريف الضريبة على أنّها: منفعة مادية يقدّمها أفراد وبناءا على ما سبق من التعاريف التي تخصّ الضريبة 

، اعيةتموالاج، والاقتصاديةكّن الدولة من تحقيق أهدافها على اختلاف أنواعها )السياسية، تملخزينة الدولة، ل عتمالمج

 والثقافية(.
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 : أهداف الضريبة:ثالثا

 هاالإطلاع على الكثير من الدراسات والبحوث عن من خلالكانت الآراء متشابهة نحو شرح أهداف الضريبة 

 :هذه الآراء ، ومن

 

 السياسية: الأهداف .1

، إذ أنّ بناء الأخرىتحقيقها على وفق سياسة الدولة مع الدول  إلىالتي تسعى الضرائب  الأهدافوهي 

جيدة أو سيئة، ومن هذه جزء من هذه العلاقة سواء أكانت فيها تكون الضريبة  عيّنةعلاقات سياسية جيدة مع دولة م

، الأخرىالمنتجات مع الدول  استيرادالعلاقات تخفيض الضرائب على التجارة المشتركة مع الدولة، وفرض ضريبة 

 (.26: 2021وهذا يعني أنّ الضريبة جزء من الاتفاق السياسي مع الدول. )دقة، 

 

 :الاقتصادية الأهداف .2

 للضريبة ومنها: الاقتصادية الأهداف إلىتشير  ا( نقاط13: 2019هاني، و  حدّد الباحثان )عبد الرؤوف

 ع والمستثمرين عن طريق الإعفاء الضريبي.تممن خلال تحقيق أهداف أفراد المج الاقتصاديرفع المستوى  .أ 

 تمويل النفقات العامة وتقديم الخدمات العامة للمواطنين منها )الصحة والتعليم والخ..(. .ب 

 انخفاض دخل الفرد. إلى يؤدّيحجم الضرائب مّما  معالجة التضخّم من خلال زيادة .ج 

 دعم الصناعة الوطنية من خلال فرض الضرائب على الواردات وتخفضيها على الصادرات أو إعفائها. .د 

 لغرض التشجيع.مثل القطاع الزراعي أو الصناعي  من قبل الدولة قطّاعاتالإعفاء الضريبي على بعض ال .ه 

 غرض تقديم خدمات جيدة والتي يتوقّع الفرد تلقّيها من قبل الدولة.تعظيم الواردات المالية للدولة ل .و 

 تشجيع الاستثمار الاجنبي وذلك بأعفائها من الضرائب. .ز 
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 اعية:تمالاج الأهداف .3

 تمع، إذ يتمالتي تعنيها الدولة بعد فرضها الضريبة على أفراد المج الأهدافاعية من أكثر تمالاج الأهدافتعدّ 

ريبي للدولة تحقيق مراد الفرد الذي يسعى إليه وهو الحصول على الراحة والرفاهية من خلال عن طريق العائد الض

 اعية:تمالاج الأهداف همأاستقبال الخدمات الصحية والتعليم...إلخ، ومن 

مستوى المناطق ذات  إلىللوصول  ح فرصة للمناطق الضعيفة اقتصاديااعي: ويُقصد به منتمالتوازن الاج .أ 

 السكّاني. والاستقرارد، وهذا بدوره يساعد على إنعاش الأماكن الريفية، الجي الاقتصاد

فين كلمن خلال الاستقطاع من الم ضريبي تحقيق عادل لتوزيع الدخلالتوزيع المنصف للدخل: ويعطي النظام ال .ب 

يم ها خدمة للمنفعة العامة، مثل التعلكلخدمات تصبّ  كلع على شتمالإنفاق على أفراد المج تموبعدها ي

 ..... إلخوالصحة

 التي لا تنوي الربح المنظماتالتنمية والجمعيات التعاونية وغيرها من  منظّماتالخيرية و نظّماتتحقيق أهداف الم .ج 

 (32: 2017ابراهيم، و  من خلال الإعفاء الضريبي. )قطأوي
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 :وتعريفه الضريبي التهرّبالمحور الثاني: مفهوم 

 الضريبي: التهرّبأولًا: مفهوم 

قانونية لإخفاء أموال  ثغرةيعني استخدام وسائل الغشّ في المواد الخاضعة للضريبة، أو بمعنى آخر؛ استخدام و

ي أو الجزئي من الضريبة، وإحداث عبء في كلف للتهرّب الكلف الخاضعة للضريبة، وهذا سيعطي إمكانية للمُكلالُم

 التهرّبالضريبي المشروع و التهرّبجنّب الضريبي أو الضريبي والت التهرّبميزانية الدولة. وهنالك فرق ما بين 

فُرضت عليها ضريبة غير  عيّنةعن شراء سلعة م الأفرادالضريبي المشروع هو تجنّب  التهرّبشروع، فالمالضريبي غير 

 شراء سلعة غير خاضعة للضريبة وإيجاد ثغرة في قوانين الضريبة والإفلات منها، ومن نماذج إلىمباشرة، واللجوء 

 الضريبي المشروع: التهرّب

 شركات صغيرة. إلىتوسيع الشركة الرئيسة  .1

 تضخيم النفقات. .2

 ثروته على الورثة الشرعيين قبل وفاته وهذا ما ينتج عدم إخضاع أمواله للضريبة. )بن ميسيةلتوزيع المالك  .3

 .(10-9: 2020زهاني، و 

)جرارعه،  فيهالغشّ والتلاعب  تمد سبق والضريبي غير المشروع فهو تقديم إقرار ضريبي ق التهرّبأمّا 

 الضريبي غير المشروع: التهرّب نماذجومن  (11: 2021

  وغير صحيحة:تقديم ميزانية مزيّفة 

 .(30: 2019ق للغشّ الضريبي ومنها: )قيدوم، ائوفي هذه الحالة توجد بعض الطر

 خاضع للضريبة. شيءان المادي: والمفهوم من ذلك هو إخفاء تمالك -

فين، أو هو قيام كلمن قبل الم الأرباح الحقيقة، وهذا يحصل عمداعب بالمصاريف وذلك لغرض تقليل التلا -

والمعدّات، فضلا عن إضافة المصاريف الشخصية التي ليس  الاستهلاكاتفين برفع مبالغ المصاريف على كلالم

 لها علاقة بحدود المهنة.
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 :تقديم قيود مزيّفة 

في بعض الأحيان اكتشاف  تمف )التصريح الضريبي(، إذ يكللضريبية لملفّ الموذلك من خلال تدقيق الجهة ا

وقيود  ملفّاتبعض الأخطاء المقصودة أو غير المقصودة، وعلى هذا الأساس تتّخذ الجهة الضريبية قرار تدقيق 

لّة عن الإقرار ف بالضريبة، وتُعرّف بالتدقيق الضريبي، وهي عملية جمع المعلومات والأدكلالسجلات اليومية للم

كما ينصّ قانون ضريبة  .(4: 2016الخفاجي، و  )سريح ف لتأكيد المبلغ الضريبي المستحقّكلالُمصرّح به من قبل الم

مسك الدفاتر التجارية لأغراض ضريبة الدخل وذلك بوضع أنظمة المعدل م 1982( لسنة 113الدخل رقم )

ادة الأولى على توفير الدفاتر والسجلات التي تُطلب لأغراض قانون ف، إذ تنصّ المكلوقوانين يجب اتّباعها من قبل الم

 ضريبة الدخل، وكالآتي:

 دفتر الموازنة والموجودات أو دفتر الأستاذ. - أ

 دفتر اليومية والصندوق. - ب

 .(45: 1982محافظ المراسلات. )قانون ضريبة الدخل العراقي، دفتر  - ت

 :تقديم تصريح كاذب 

أنّه عرض البيانات والمعلومات المالية للشركة عن طريق تقديم الميزانية العمومية يّعرّف التصريح الضريبي على 

خلال سنة مالية كاملة، كما يجب توفير البيانات المالية وهي الإيرادات، والنفقات، وصافي أرباح الشركة. في 

السنوي المقدّم من قبل  منها تدقيق ملف التصريح الامتيازاتتّع مفتّش الضرائب ببعض تم(. وي3: 2015)فنيدس، 

ف بالمعلومات كلالشركة، إذ يمكنه تدقيق جميع البيانات المدرجة في التصريح، والمطالبة الشفوية أو الورقية من الم

 .(24: 2019المدوّنة في التصريح في حال وجود شكّ أو تلاعب )معطأوي، 

 الضريبي: التهرّبثانياً: تعريف 

فين عن دفع الضريبة، أو هو سلوك غير شرعي يقوم كلالم )تهرّب( نّعتمة لق غير المشروعائهو استخدام الطر

كتب الوردت أ(. و138: 2018عبد الرحمن، و  به شخص معين لغرض عدم دفع المستحقّات الضريبية. )سعدي

يحاول  الضريبي هو: تلك الظاهرة التي التهرّب نّفهناك من يرى أ ب الضريبي،المالية العامة تعاريف عديدة للتهرّ

حدى الوسائل ها أو بعضها مستخدما في ذلك إكلّص من دفعها لتخلّف بدفع الضريبة لكلبواسطتها الشخص الم
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ب الضريبي، خر للتهرّ(. وهناك تعريف آ221: 2002ث بها لكي لا يلتزم بدفعها )أل علي، المختلفة التي يتشبّ

: 2011ص من دفع الضريبة )القيسي، ارية بقصد التخلّدلاحتيالية الفنية والقانونية والإق اائ: استخدام الطروهو

147.) 

ف من دفع الضريبة باستخدام أساليب شرعية كل( على أنّه إفلات الم9: 2020وقد عرّفته الباحثة )أبركان، 

 التهرّب نّويرى آخرون أيا، وبالتالي قد يؤثّر على خزينة الدولة. كلوغير شرعية، وقد يكون هذا الإفلات جزئيا أو 

والتحايل على القانون  والنصوص التشريعية وذلك بوسائل الغشّ للأحكامف بدفع الضريبة كلالضريبي هو: مخالفة الم

عدم الالتزام بدفع الضريبة والتخلص من عبئها  إلىمستفيدا من بعض الثغرات في التشريع الضريبي بهدف الوصول 

يا من كلو ص جزئيا أ: التخلّالضريبي على أنّه التهرّب فعرّ(. وكذلك ي130ُ: 2012و جزئيا )السامرائي، يا أكل

ق بعد تحقّ وأ ف،كلالملتزاما على ق إق الضريبة باستخدام بعض الوسائل التي لا تحقّتحقّ ، ويمكن قبولدفع الضريبة

 كلهو الضريبي  التهرّب نّضح من التعاريف السابقة أ(. ويت322ّ: 1993الخزينة )بشور،  إلىدائها أالضريبة بعدم 

ق يشترط لتحقّ يّأ، ارتكابها عن طريق الاحتيال والغشّ تمكانت وي اأيّقوانين الضرائب  لأحكامبالمخالفة  تمف يتصرّ

 :(76: 2009)الوجيه،  تيةالآالضريبي العناصر  التهرّبواقعة 

 .رةوالعقوبات المقرّ التهرّبفعال د أتشريعي يحدّ وجود نصّ .1

 .ع في ارتكابهارِو شُبالفعل أ تتّمقد  التهرّبن تكون واقعة أ .2

 ب.توافر ركن القصد الجنائي لدى المتهرّ .3

بالفريضة  لتزامالإ: عدم على أنّه الضريبي التهرّبالتعاريف السابقة فقد تسنّى للباحث تعريف  إلى واستنادا

التلاعب  :عديدة منها الياتف بدفعها دون مقابل، وذلك عن طريق استخدام فعّكلية التي تقدّمها الدولة على المالمادّ

نّع عن دفع تممن خلالها ال تمف للهيئة العامة للضرائب، أو استغلال ثغرة قانونية ليكلفي الإقرار الذي يقدّمه الم

 ف.كلالضريبة المستحقّة بذمّة الم
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 :وطرائقه الضريبي التهرّبالمحور الثالث: أسباب 

 الضريبي: التهرّب: أسباب لاأوّ

فة بدفع الضريبة السنوية للدولة، كلب الضريبي من قبل الشركات المالضريبي أو التجنّ بالتهرّتعدّدت أسباب 

ع وتحقيق الرفاهية لأفراده، ومن تمف من قدرتها على تقديم الخدمات للمجر على خزينة الدولة وتُضعِبالتالي ستؤثّ

 هذه الأسباب: همأ

 تجاه الضريبة ما زال ضعيفا وفقا فينكللية من قبل المالأسباب النفسية: إنّ الشعور النفسي أو الشعور بالمسؤو .1

 تمفين الملتزمين بالدفع الضريبي لتغطية الضريبة التي كلللتصوّرات السائدة، ويمكن زيادة العبء الضريبي على الم

 التهرّبفي تقليص ظاهرة  ااهمومس من الوعي الضريبي يعطي انعكاسا إيجابيا الاستفادةمنها، إذ أنّ  التهرّب

 (.21: 2020الضريبي )خشاب، 

 الاقتصاديفين هو الوضع كلالضريبي من قبل الم التهرّب إلى تؤدّيالأسباب التي  همأ: من الاقتصاديةالأسباب  .2

ف في حال تدنّي كللتزامهم، وأنّ استقطاع جزء من دخل المع من ناحية إتمر على أفراد المجللدولة، إذ أنّه يؤثّ

 (.31: 2015تي يتواجد فيها يعتبر عبء وثقل كبيرين عليه. )القصاص، للدولة ال الاقتصاديالوضع 

د على الكفاءة تمالضريبي بصورة كبيرة، وهذا يع التهرّبالضريبة: تواجه الكثير من الدول النامية  إدارة .3

لى الضريبي أو ع التهرّبالضريبة يساعدها على مكافحة  دارةالإدارية لهذه الدول، إذ أنّ بناء أساس قوي لإ

تدنّي المستوى المادي  إلىف والموظّف يرجع سببها كلبين الم تممنه، كما أنّ ظاهرة الرشوة التي تالحدّ الأقلّ 

 (.39: 2015والمعنوي للموظف مّما يساعدهم على إدراك هذه الأمور )سعيدي، 

إذا مارست الدولة  لضريبيا التهرّبالأسباب السياسية: إنّ السياسة التي تتّبعها الدولة لها دور مهمّ في قضية  .4

ع ورفاهيّتهم، وهذا بدوره سيعطي انطباع وشعور تمسياسة الإنفاق على المنفعة التي تصبّ في راحة أفراد المج

فهذا سيعلّل  الأفرادف للضريبة، أمّا في حال الإنفاق على الأمور التي لا تصبّ لصالح كلبالراحة في حالة دفع الم

 (618: 2016ريبي )سليمان، الض التهرّب إلىسبب لجوئهم 

أو التجنب الضريبي والتي يلجأ اليها الكثير من أصحاب  التهرّبالتشريعات القانونية: وهي أحد أسباب  .5

من الضريبة  التهرّبف كلالأموال والمشاريع من خلال استغلال الثغرات القانونية، على سبيل المثال يستطيع الم

ه بصفة غير تجارية أمام الجهة القانونية، وعليه من الضروري معاجلة على أرباح تجارته، وذلك باتّسام نشاط

 (.8: 2010التشريعات القانونية وإضافة قوانين تساعد على سدّ هذه الثغرات )مراد، 
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 الضريبي: التهرّبق ائ: طرثانيا
 شرحها في أدناه: تموالتي سي الغير مشرع ف طرائق عديدة للتهرّب الضريبيكليستخدم الم

 من خلال المعاملات المحاسبية: بالتهرّ -1

ب، إذ ئسنة للهيئة العامة للضرا كلف نهاية كلهذه العملية من خلال التلاعب بالقوائم المالية التي يقدّمها الم تمّت

 التلاعب كالآتي: تمّي

 أي  من خلال إعطاء قيمة أقلّ من الواقع، تمّفين، وتكلتقليل الإيرادات: وهي من الطرائق الشائعة لدى الم

 إدراج أرقام غير حقيقة لموارده المالية؛ وذلك لأجل تخفيض الوعاء الضريبي.

  أعلاه، وهي محاولة رفع نسبة المصاريف أو في زيادة المصاريف، وهي طريقة تشبه الفقرة التي ذُكرت

 (47: 2020التكاليف، وهذا سيساعد على تخفيض نسبة الضريبة. )زحاف، 

 مليات المادية والقانونية:الضريبي من خلال الع التهرّب -2

 عن المواد والمبيعات جزئيا الإفصاحعدم  إلىف كلمن خلال العمليات المادية: القصد منه لجوء الم التهرّب 

 الجبائية، وتسمّى هذه العملية بالتحايل المادي. دارةفي التصريح الذي يقدّمه للإ ياكلأو 

 عن طريق عمليات وإجراءات قانونية  التهرّبقصد به الضريبي من خلال العمليات القانونية: ويُ التهرّب

ف بعدم دفع كلمخالفة للقانون، وهي استغلال ثغرات قانونية لعمليات تعطي حقّ للم -في الواقع  -وهي 

 (20: 2017عن طريق فواتير شراء وهمية. )بلول،  التهرّبالضريبة، ومنها 

 : الشفافية المصرفية:ثالثا

أحد الطرائق لمكافحة التدفّقات المالية غير المشروعة، كما أنّها تزيد من ثقة التعاملات تعدّ الشفافية المصرفية 

المشروعة، وتوصف على أنّها فقدان بعض الخصوصية لأصحاب المشاريع التي تسعى  الأعمالالمالية لغرض شفافية 

لها، أوّ ؛الأعمالشروعة عن طريق مثالين من الحصول على سرّية لتعاملاتها المالية. ويمكن تفسير التدفّقات المالية غير الم

تأسيس أموال عن طريق ممارسة أعمال غير قانونية، مثل الفساد والتهريب، ثانيها، التعامل المالي الذي يروم إخفاء 

 عمالالأالتعامل المصرفي عاملا مهمّا يحدّ من هذه  إلى، لذلك يعدّ اللجوء تهرّبا ضريبيا الدخل عن الجهات المعنية يعدّ

)التعامل المالي ما بين الشركات(. )احمية،  والاستلامغير المشروعة، ويساعد على تحديد الأموال في حالة الدفع 

2020 :87) 
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 للضرائب: الإلكترونية بوّابةالمحور الرابع: ال

 :الإلكترونية بوّابة: ماهية اللاأوّ

المعلومات والبيانات التي يحتاجها  إلىلية الوصول مجموعة من الخدمات التي تسهّل عم الإلكترونية بوّابةتعدّ ال

التي  الإلكترونية(. وهناك اختلاف في الكثير من البوّابات 18: 2016أخرى، )البشير،  عيّنةأو جهات م الأفراد

لمعرفة  المستخدمينليها بسهولة من لدن الوصول إ تموالتي ي الإلكترونيةتقدّمها شبكة الويب، مثل تلك البوابات 

، عيّنةمتخصّصة بجهات م لكترونيةإبيانات والمعلومات التي يبحثون عنها وتصفحّها، غير ذلك هناك بوابات ال

، الإلكترونيةالضريبة  بوّابةتسجيل الدخول مثل  إلى(، إذ أنّ هذه البوابات تحتاج 3: 2020كورة، و  )العكرومي

 ا.فة بدفع الضريبة المستحقّة عليهكلللجهات الم صّصةمخفأنّها 

 :بوّابةرها الثانيا: الوظائف التي توفّ

 .بحث متعدّد المعايير 

  رارتمباستوفير الإحداثيات. 

 لفّاتتحميل الم. 

 ّبوّابةد عن طريق الالتعه. 

  الاقتصاديينتبادل البيانات والمعلومات ما بين المصالح المتعاقدة والمتعاملين. 

 لفّاتترميز الم. 

  ملفّاتلل الإلكترونيالتوقيع. 

 :الإلكترونيةالضريبة  بوّابة: اثالث

 تمم، ومن ثمّ 1986ظهرت عملية دفع الضريبة عن طريق الأنترنت لأوّل مرّة في الولايات المتحدة سنة 

للضريبة من أفضل  الإلكتروني، ويعدّ الدفع رارتمباس تطوّرتبنّي هذا النظام في الكثير من الدول التي تسعى لمواكبة ال

 المنظمةكبير على تحسين العمليات داخل  كلالضريبية بش الإدارةيثة، إذ أنّه يساند الحد الممارسات التكنولوجية

 (Haryani and Matharu, 2015: 1الضريبية )
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 ف:كلبالنسبة للم الإلكترونيةالضريبة  بوّابة .1
لال من خ تمف عن طريق الأنترنت، ويكللكتروني أو دفع الضريبة المستحقّة على الموهي عملية إيداع إ

توفير كافّة العمليات لتقديم المستندات المتعلّقة بالتصريح الضريبي أو الإقرار الضريبي السنوي،  الإلكترونية بوّابةال

 Harrison Muturi(. )ملفّاتعملية تقديم الإقرار الضريبي التقليدي )تقديم الإقرار عن طريق ا يختصر وهذ

Nahashon and Kiarie ،2015 :281الكثير من الدول النامية تطبيق نظام الدفع  ( وكما حاولت

 Sadress Night and Jumaالباحث ) أشاريته ومميزاته الكثيرة، إذ همأللضريبة لمدى  الإلكتروني

Bananuka, 2019: 83 لما يقدّمه من  الإلكتروني(، على ضرورة توعية دافعي الضريبة على نظام الدفع

فة بالضريبة، منها تدريب كلمن قبل الجهة الم الإلكترونيك بعض العقبات للتحوّل فوائد إيجابية جّمة، فضلا عن أنّ هنا

الكومبيوتر، وتوافر موظفين ذوي كفاءة عالية في المكان الصحيح.  أجهزةيثة؛ منها الحدالموارد البشرية على الأنظمة 

للضريبة(، يجب توفير بعض  لكترونيةالإ بوّابة)ال الإلكترونيفين بدفع الضريبة عن طريق نظام الدفع كلولتكيّف الم

رار المستخدمين على النظام في حال وجود تمالغرض منها اسو ،فينكلالأساسيات التي تعدّ عاملا مهمّا بالنسبة للم

 :الآتيةالعوامل المساعدة 

 ف.كلسهولة الاستخدام والابتعاد عن التعقيدات التي قد يواجهها الم 

 اره في اتّباع النظام.رتمف، لغرض اسكلتوفير الأمان للم (Yusuf, Yusoff and Johari, 

2012: 6449) . 

 بالنسبة للجهة الحكومية: الإلكترونيةالضريبة  بوّابة .2

أفضل خدمة يمكن أن تقدّمها للمواطنين من خلال تقديم  إلىفي الوصول  الإلكترونيةت الحكومات اهمس

المعلومات التي يحتاجها، فكان  إلى(، وتوجيه المواطن للوصول أسهل الطرائق للتواصل فيما بينهم )الحكومة والمواطنين

مردّه فوائد كثيرة تصبّ في مصلحة الحكومة، وهي )تقليل الفساد وزيادة شفافية العمل، ونمو الإيرادات وتخفيض 

ف كلللضريبة هي بمعنى التزام الم الإلكترونيوإنّ فكرة الدفع  .(Hussein etal., 2010: 1فة(  )كلالت

 كلف )دفع الضريبة على مدار الساعة وفي كلواعيد تسديد الضريبة المستحقّة عليه وبطريقة سهلة ومبسّطة للمبم

 ,Mustaphaمديرية الضريبة. ) إلىمكان(، وعُرفّت بأنّها عملية نقل البيانات والمعلومات الضريبية بصورة سريعة 

 للضريبة للجهة الحكومية كالآتي: الإلكتروني( ويمكن اختصار فوائد عملية التحصيل 2 :2013
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 تقليل الأخطاء البشرية. -1

 .الإلكترونيتقليص الوقت الضائع في معالجة التصريح  -2

 (Rahman and etal., 2020: 1تقليص التكاليف. ) -3

 

 فين بالضريبة بما يلي:كليسمح للم إجراء الإلكترونية بوّابةتعدّ ال

 للضرائب وتجنّب التنقّلات بغية تقديم التصريحات الجبائية.من المقرّ مع المديرية العامة  تنظيم العمليات -

 خلال كامل أيام الأسبوع. وقت كان يّفي أالجبائية  الإدارة إلىالولوج  -

 .فكلللم الجبائية توفير المعلومات -

 دفع ضرائبه ورسومه عن طريق الأنترنت. -

 الاطلاع على ديونه الجبائية بالكامل. -

 طلب الشهادات الجبائية. -

 :الإلكترونية بوّابةعن تطبيق ال أمثلة

 للهيئة العامة للضرائب في دولة قطر الإلكترونية بوّابةال

 عن الهيئة.

فين بدفع الضرائب، وتحقيق أفضل النتائج كلكافة أنواع الم إلىتقديم أفضل الخدمات  إلى الهيئةتهدف 

ت في تحقيق العدالة في اهمالتي س لإلكترونيةا بوّابةاستطاعت دولة قطر فتح ال مسبقا ما ذكرللدولة، ولتوفير كافة 

 فين.كلالضريبي لجميع الم الاستحصال

 :الإلكترونيةضريبة ال بوّابةمميزات 

 مرونة الإجراءات ما بين ومن خلال فتح قنوات إلكترونية موثوقة تّم التوصّل إلى : الإلكترونية دارةالإ

حساباتها  إدارةكين الشركة من تم إلىبالإضافة  ف وما بين الهيئة العامة للضرائب في دولة قطر،كلالم

 الضريبية بسهولة ويسر وعلى مدار الساعة.
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  :للتحقّق من صحّة الإقرارات الضريبية وجميع الوثائق والمستندات  المنظماتكين تمخدمات متكاملة وميسّرة

 دة.تمالمع الإلكترونية بوّابةالمطلوبة، وتسهيل عملية دفع الضرائب من خلال ال

  :الإشعارات الفورية للشركات فيما يخصّ معاملاتهم، لتفادي الأخطاء المتوقّعة عند  استقبالسهولة المتابعة

 توفير الوقت والجهد عند تقديم الوثائق والمستندات المطلوبة. إلىتقديم الطلبات، بالإضافة 

 فين داخل دولة قطر وخارجها:كلللم الإلكترونيةالضريبة  بوّابةخدمات 

 يل.التسج 

 لفّاتالم إدارة. 

 .تقديم الإقرارات وتعديلها 

 .الكشوفات 

 .الإخطارات 

 .الطلبات والمتابعة 

 .الشهادات 

 .السداد 

 :الإلكترونيةالضريبة  بوّابةطريقة استخدام 

نظام التوثيق الوطني لمعرفة كيفية التسجيل كما موضّح في الصورة  إلىيجب على المستخدم تسجيل الدخول 

 (.7الملحق )

فيه توضيح جميع خطوات تسجيل الشركات وطريقة  تمدليل مستخدم، والذي ي الإلكترونية بوّابةتوفّر ال كما

فين لتسهيل عملية التسجيل وتقديم الإقرار السنوي كلالتحصيل الضريبي بكافّة مجالاته، وتقديم التعليمات للم

سوف يستلم وتقديم الإقرار الضريبي  الخطواتبعد إكمال جميع (. 8الملحق ) كلللشركات، كما موضّح في الش

 (.9الملحق )فاتورة من قبل الهيئة العامة للضرائب كما موضّح في الصورة  كلف إخطارا على شكلالم
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 :X-Roadنظام 

وسيلة جديدة ومستحدثة في العالم نوعا ما، وهناك أنواع عديدة من  الإلكترونيتحصيل الضرائب  بوّابةتعدّ 

طريقة متّبعة في دولة  الإلكترونيةطريقة دفع الضرائب وإنّ . x-road ـ، منها طريقة الاترونيلكإاستحصال الضرائب 

 إلى، إذ يقدّر الوقت بين ثلاث الإلكترونيأستونيا، وتعتبر من أسهل الطرائق وأكثرها سرعة في إنجاز عملية الدفع 

الكيانات التابعة  كلظيمية إدارية تربط بها خمس دقائق فقط. وتعمل دولة أستونيا على فكرة إنشاء بيئة تقنية وتن

ن عملية دفع الضرائب في المعلومات وتتيح استخدامها وتبادلها عبر الأنترنت. وتتكوّ اللدولة بمكان واحد، تجمع به

 دولة أستونيا من أربع خطوات رئيسة:

 النظام الموحّد. إلىتسجيل الدخول  -1

 غيير في البيانات الشخصية إنْ استوجب الأمر.وإجراء أي ت ،مراجعة بياناته المملؤة مسبقا -2

 المحسوب لدفع الضريبة. والمبلغعرض المحصلة الضريبية  تمومن ثمّ ي -3

 (.10الملحق ) الصورةكما موضّح في  الموافقة على عملية الدفع عبر الحساب البانكي. -4

 :X-Road ـمن مميزات نظام ال

 الذهاب لمكتب الضرائب أو تقديم مستندات. لىإأ( توفير الوقت للمواطنين، فلم يعد هناك حاجة 

 ام(.ب( تلقّي دافعو الضرائب المبالغ المستردّة في وقت قياسي )يقدر بخمسة أيّ

 %، حيث انخفض الإنفاق على المكاتب.37 ـفة الإدارية لمجلس الضرائب بما يقارب الكلت( تقليل الت

 مستوى رضا المواطنين في دولة أستونيا. ارتفاعث( 

 :New Hampshireفي   connectم نظا

الأمريكية من أنجح  New Hampshireالإيرادات في ولاية  إدارةالتي استخدمتها دائرة  بوّابةتعدّ ال

وهو نظام معلوماتي تقني ، Granite tax connect بـ وتسمىالبوابات وأكثرها توسّعا في جباية الضرائب 

ام أعمالهم عبر تمالتبغ وضرائب نقل الملكية والسيارات من إي وعملاء الضرائب كضرائب يتيح لدافعي ومعدّ

 ،م2019في عام  كرانت تاكس كونكتا من نظام تطوّرة والأكثر ثالمرحلة الثال هامشايرنيوولاية الأنترنت. أطلقت 
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هذا النظام مميزاته أنّه يتيح  همأمستخدم في زمن سنتين تقريبا. ومن  (19000)وقُدِّر عدد المستخدمين لهذا الموقع 

 ام:تممن إ

 .الإلكترونيأ( ملف الضرائب 

 .انتمئوالإرة وطلب الاسترداد ب( جدولة المدفوعات المقدّ

 ت( الحصول على خطّة لدفع الضرائب.

 الضريبي. التهرّببحالات  الاشتباهث( الإبلاغ عن 

 (.11كما موضّح في الصورة الملحق ) .الإلكترونيةج( عمليات نقل الملكية 
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  رابعحث الالمب

 السابقةوالبحوث الدراسات 

 

 هيدتم

الحالية  الدراسةنستعرض في هذا المبحث نتائج عدد من الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت موضوع 

 التهرّبمن  في الميزانية العمومية للشركات للحدّ الإلكترونية الأعمالوافتراضاتها لفهم  الدراسةد منهجية والتي تحدّ

وسنقوم بتوضيح هذه الدراسات والبحوث ، استعراض عدد من الدراسات والبحوث السابقة تّمو الضريبي،

دراسات عربية  إلىثم قسمنا القسم  ولقدهذه الدراسات والبحوث السابقة  دراسة تمّوإظهارها، وكذلك سي

 :ن هذا المبحث المحاور الآتيةويتضمّ ودراسات أجنبية.

 

 .الضريبي التهرّب أبعادو الإلكترونية الأعمالقة بالمتعلّالسابقة ت العربية عدد من الدراسال: المحور الأوّ

 .الضريبي التهرّب أبعادو الإلكترونية الأعمالبقة المتعلّالسابقة جنبية ور الثاني: عدد من الدراسات الأالمح

 .مناقشة الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منهاالمحور الثالث: 
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 :الضريبي التهرّب أبعادو الإلكترونية الأعمالقة بالمتعلّالسابقة جنبية عدد من الدراسات العربية والأل: وّالمحور الأ

عادة ما يبدأ البحث العلمي من النقطة التي وصلت إليها البحوث العلمية السابقة وبدراسات ذات صلة 

 الدراسةخرجت بها، وينتهي بموقع مباشرة أو غير مباشرة من حيث الاستنتاجات والتوصيات والاقتراحات التي 

دة في تطبيق نتائجها، تمالحالي لتلك الدراسات في ضوء الوسائل المستخدمة في إنجازها ومكان سيرها والأسس المع

 :الضريبي التهرّبو الإلكترونية الأعمالبقة وفيما يلي عدد من الدراسات السابقة العربية المتعلّ

وأثرها في تحديد  الإلكترونيةان: محدّدات قياس ضريبة أرباح أعمال التجارة (، بعنو2016، )اضر بابكرتم رسالة (1

 الدراسةة كلتكمن مشو ،مة لنيل درجة الدكتوراهمقدّ رسالة الوعاء الضريبي في ديوان الضرائب في السودان(،

 تمّت التي تك ضعف في سيطرة الهيئة العامة للضرائب في دولة السودان على تداول السلع والخدمافي أنّ هنا

(، بما فيها من تشريعات قانونية تشمل فرض ضريبة على عملية التجارة الإلكترونية)التجارة  الكترونيإ

 تطوّرالضريبية وعدم مواكبتهم لل المنظمةح ضعف كادر الموارد البشرية في ، وفي نقطة أخرى توضّالإلكترونية

بعض التوصيات التي  إلىتوصّلت نتيجة البحث و، نيةالإلكترو الأعمالالتكنولوجي وعدم المعرفة في مزاولة 

تداول الصفقات  وضع لوائح وقوانين من قبل الهيئة العامة للضرائب في السودان تخصّ قدّمتها الباحثة منها:

 ذي يقدّم للضرائب من قبل الشركات،في الإقرار السنوي ال الإلكترونيةإضافة بنود تخصّ التجارة و ،الإلكترونية

القائمة على  الإدارة امتماهو ،الإلكترونيةوتدريب الموارد البشرية العاملة في دائرة الضرائب للأعمال تأهيل و

فضلًا عن ربط الهيئة  عرفة واتخاذ الخطوات المستقبلية،لزيادة الم الأخرىوتحليل نظام الدول  رسالةالضرائب ب

المباشرة على عملية بيع وشراء السلع لاتخاذ إجراءات بفرض الضريبة  لضراب بشبكة الأنترنتالعامة ل

 في شبكات الأنترنت. تمّوالخدمات التي ت

هو  رسالةلل الهدف الرئيس نّإمن ضريبة الدخل في العراق:  التهرّب( بعنوان: ظاهرة 2016صبري، ) رسالة (2

ة الفرضيات حّمن ضريبة الدخل في العراق، ولمعرفة ص التهرّبمن ظاهرة  دة للحدّتممحاولة معرفة الوسائل المع

على البيانات والمعلومات التي  ادتموبالاعالوصفي التحليلي  سلوباد على الأتمالاع تمالتي صاغها الباحث 

-1998)ود الزمنية مابين الحداختيار  تّمفي العراق وقد  رسالةود المكانية للالحدكانت و، الدراسةليها إ تتوصل

2010.) 
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 وهي: للرسالةات عدد من الاستنتاج إلى الدراسة تلتوصّ

 ما بعدالضريبي  التهرّب(، وقد ارتفع 2010-1998الزمنية ) المدّة ما بينالضريبي  التهرّب معدّلارتفاع  -

 في العراق. آنذاكوضاع الاقتصادية والسياسية م وذلك بسبب تدهور الأ2003سنة 

تقديم الحكومي الوضعف  ،نفاق العامف بأوجه الإكلالضريبي هو عدم اقتناع الم التهرّباسباب  أحد نّإ -

 ف بتقديم الضريبة الكاملة عليه.كلعدم اقتناع الم إلى يؤدّيع، وهذا تمللخدمات العامة للمج

 ف.كلالضريبي من قبل الم التهرّبسباب أ همّأع من تمضعف الوعي الضريبي في المج -

 .ةيفين للضريبة بسبب ضعف نظم المعلومات الضريبكلعدم حصر عدد الم -

 :الدراسةليها إ تلوصيات التي توصّالت همّأومن 

الجهاز الحكومي والقطاع الخاص لزيادة  ما بينفي المجال الضريبي للتواصل المباشر  الإلكترونيةالشبكة  إدخال -

 الرقابة.

داريين في القطاع الضريبي، وعمل دورات خاصة في مجال الحاسبات ل على تطوير مهارات العاملين والإالعم -

 يثة.الحد الأعمالو

فين المسجلين في كلفين الجدد ومتابعة المكلصة في عملية الفحص والتدقيق الميداني لحصر المتنظيم لجان متخصّ -

 دائرة الضريبة.

ف بالرضا من ناحية استرجاع الضريبة كلع لغرض شعور المتموتوجيهه لصالح المج تحسين الإنفاق الحكومي -

 ف بها بمنافع وخدمات مباشرة وغير مباشرة.كلالم

 الإدارةكأداة لتفعيل عمل  الإلكتروني(، بعنوان: الفحص الضريبي 2018الحمزة عبد الحليم، ) سالةر (3

 .الضريبية في الجزائر الإدارةفي  الإلكترونيةالضريبية، نحو نموذج لنظام المعلومات 

، الإلكترونيةاسبة باستخدام المح مليات المحاسبية وذلكاستخدام نظام التكنولوجيا في الع إلى الدراسةوتشير هذه 

 أشارالغرض منها هو توفير الوقت اللازم مع إتقان العمل المطلوب بجودة عالية، وأي بمعنى غير الورقية أو التقليدية، 

الذكية مثل الحاسوب  جهزةباستخدام الأ معرفتهم الكافية ، وأوجبالقائمين على عملية الفحص الضريبي إلىالباحث 

على النحو  الدراسةوكانت نتائج  ج، وضرورة التعرّف على النظام المحاسبي للشركات.الآلي والتطبيقات والبرام
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يساعد على إعطاء بيانات ونتائج بدقة وجودة عاليتين. وإنّ  الإلكترونيإنّ تطبيق عملية الفحص الضريبي  التالي:

ة والكشوفات التي تُقدّم من قبل غير الورقية تعطي أرقاما مضمونة في القوائم المالي الإلكترونيةتطبيق المحاسبة 

لكشوفات المالية من قبل الجهة القائمة في الفحص الضريبي ة العامة للضرائب، وهذا بعد فحص االشركات للهيئ

. ويجب القائمين في الفحص الضريبي بالحاسوب الآلي وتكنولوجيا المعلومات امتمواه الإقرار المقدم، إلىبالإضافة 

 .الإلكترونيه للحصول على الرقابة التامة عند استخدام الفحص الضريبي أبعادظام وساليب هذا النمراعاة أ

 الضريبيب الضريبي لأنشطة الاقتصاد الرقمي في النظام (، بعنوان: مكافحة التجن2020ّالدمرداش، ) رسالة (4

 .بالتركيز على قانون ضريبة الدخل والقيمة المضافة والسعودي المصري

الدخل والقيمة المضافة على  ضريبتيوتفعيل  الضريبيب مكافحة التجنّ تعزيز آليات اسةالدروقد استهدفت هذه 

الفجوة الرقمية وتباين التركز  أنّ الدراسةمصر والمملكة العربية السعودية، وافترضت  في الرقميأنشطة الاقتصاد 

أوعية الضريبة وتلحق الضرر  كلآتؤثران سلبا على توزيع القيمة المضافة وت ات الرقمية العالميةللمنصّ السوقي

ة وأهداف وفروض كلكثير من دول العالم، ومنها مصر والمملكة العربية السعودية. وفى ضوء مش فيالعامة  بالإيرادات

 :التاليعلى النحو ول إليها البحث توصّ التينتائج ال همأ، يمكن إيجاز الدراسة

ل السلطة الضريبية عن الدولة ككيان تحوّ إلىى يؤدّ الرقمياد وأنشطة الاقتص الإلكترونيةتزايد التجارة  رارتماس -

 .تصميم السياسة الضريبية فيالدولية لتلعب دورا مهما  المنظماتاتجاه  وفي ضريبي

 إلى تؤدّيمنة الآالملاذية  ات الرقمية، والجذرللمنصّ السوقيالفجوة الرقمية القائمة بين بلدان العالم، والتركز  -

الحصيلة الضريبية  ومن ثمّ الضريبير على قواعد الاختصاص يم المضافة والأوعية الضريبية، وتؤثّتباين توزيع الق

 .لكثير من الدول

صياغة التشريعات  فيمرونة  الرقميوأنشطة الاقتصاد  الإلكترونيةب تعظيم الاستفادة الضريبية من التجارة يتطلّ -

ب تنسيقا دوليا واسع وخاصة التكنولوجية، كما يتطلّ راتتغيّللاستفادة من الم االضريبية الوطنية، واستعداد

 .النطاق
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 الرقميلأنشطة الاقتصاد  المتزايد التناميمصر والمملكة العربية السعودية تحت تأثير  في الضريبييواجه النظام  -

لدخل وللقيمة دة لللأنشطة المولّ الضريبي، وفى تحديد الاختصاص وتتبّعها الإلكترونيةإثبات المعاملات  فيصعوبة 

 .المضافة

 لأنشطةمصر والمملكة العربية السعودية ثلاث صعوبات تكتنف المعاملة الضريبية  في الضريبييواجه النظام  -

ق هذه الصعوبات بمفهوم مجال ضريبة الدخل، وتتعلّ في الضريبيب ت التجنّكلا، وتفاقم مشالرقمي الاقتصاد

 .الرقميل، وتوزيع نسب الأرباح لصفقات الاقتصاد صدر الدخلمتحديد الدولة والمنشأة الدائمة، 

تعدّ هذه ، ثورة البيانات الضخمة وتعبئة الإيرادات الضريبية حالة مصر(، بعنوان: 2020يـونس، ) رسالة (5

، إذ أنّها توضّح انخفاض الإيرادات الضريبية بسبب الدراسةموضوع  تناولتمن الدراسات المهمة التي  الدراسة

هو  الدراسةنّ مقترح يقات الخاصة بالإيراد الضريبي، وأفي مصر، وهذا بسبب ضعف التطب الضريبي التهرّب

حال التحصيل الضريبي في ام بالنظام الضريبي لزيادة فعالية العمل الضريبي، وذلك باستخدام نماذج واقع تمالاه

المعلوماتية أو الثورة  يلي:كما  الدراسةوكانت نتائج  ،لاتخاذ الخطوات المهمة والبدء في تطبيقها دول أخرى

قت الكثير من بّوط .الأعماللها في كافة المجالات وحال في الكثير من الدول وهذا بسبب تدخّ الرقمية باتت واقع

استخدام  نّوإ الضريبي. التهرّبالدول التعبئة الضريبية من خلال استخدام التطبيقات التكنولوجية للحدّ من 

قت النظام الجديد لهذه زيادة واضحة في الوعاء الضريبي لدى الدول التي طبّ إلىى دّتطبيقات التعبئة الضريبية أ

  التطبيقات.

 توصيات الدراسة هي: همأو

اع الخاص، وذلك استخدام شبكة الأنترنت تعدّ وسيلة فعّالة في ربط الجهة الحكومية )الضريبة( مع القطّ -

 باستخدام تطبيقات تساعد عملية السيطرة النوعية.

لحسابات  الإلكترونية جهزةالضريبي، باستخدام الأ التهرّبالتي واجهت  الأخرىلإلمام بتجارب الدول ا -

 الاقتصادية. المنظماتو الأفراد

 تعديل التشريعات الحكومية الخاصة بالنظام الضريبي لكي تتوالم مع الأنظمة الجديدة. -

 رات الجديدة.التغيّالتنظيمي في مصلحة الضرائب بما يوالم  كلإعادة تصنيف الهي -
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للضريبة وفق نظام الحوسبة  الإلكتروني(، بعنوان: آليات التحصيل 2021، )، الشكريفحل رسالة (6

 الأعمالهو تطبيق  الدراسةوالهدف من  ،للضريبة الإلكترونيعلى التحصيل  انركز الباحث، الإلكترونية

ة البحث تنحصر ما بين تطبيق النظام كلإنّ مشع. وتمفي المجالات التي تصبّ في مصلحة أفراد المج الإلكترونية

استخدام التكنولوجيا في النظام  بأنّ انح الباحثضعف الرقابة على المعاملات الضريبية، ويوضّلمعالجة  الإلكتروني

في الضريبة. ف وموظّكلتقليص الوقت والجهد من قبل الم إلىبالإضافة  ل عملية الدفع الضريبي،الضريبي سيسهّ

من الأمور التي تعالج الفساد المالي في مؤسّسات الدولة هو تطبيق  : إنّهاهمّمن أنتائج و إلى انالباحث وقد توصّل

ومصداقية  ا،بشرينظاما  وليس إلكترونيف بالضريبة مع نظام كلتعامل المللضريبة، بسبب  الإلكترونيالتحصيل 

وبجودة عالية فضلا عن علومات من غير تلاعب فين بتوصيل كافة المكلجميع مؤسّسات الدولة التي تتعامل مع الم

الحكومية من خلال استخدام أنظمة وتكنولوجيا المعلومات  المنظماتوعمل بيئة جيدة للعمل في  الشفافية،

فين باستخدام الدفع كل. وتحفيز المالإلكترونيزيادة إرادات الضريبة بعد استخدام التحصيل  . وأيضاتصالاتوالإ

من خلال الاتفاق مع البنوك مع سيطرة وزارة المالية  تموهذا ي الإلكترونيةع ويلات والدف، والتحوالإلكتروني

 ومنها: ،بعض التوصيات انعلى هذه الأمور. وكما لّخص الباحث

 الحكومية. المنظماتفي  الإلكترونية الأعمالي الإلمام بقوانين تساعد على تبنّ -

 يثة.الحدوالتكنولوجيا  الإلكترونية الأعمال بعض قوانين الضريبة التي لا تتوالم مع يرتغي -

من  والاستفادةللضرائب،  الإلكترونيوالمتبنية لنظام التحصيل  تطوّربتجارب الدول التي تواكب ال امتمالاه -

 لتفادي الأخطاء. الإلكترونيي التحصيل جميع مستلزمات تبنّ ودراسةتجاربها 

على أداء  الدراسةز هذه تركّو، ره على التنمية المستدامة(، بعنوان: التحوّل الرقمي وأث2012) نصير رسالة (7

الضرائب في دولة مصر، وحيث تقدّم مقترح بالتحوّل الرقمي لعملية التحصيل الضريبي  لةمحصّالقائمين في 

في نقاط  اهمبأنّ التحوّل الرقمي سيس الدراسة وضّحتالية التحصيل الضريبي، وبعد المراجعة بهدف زيادة فعّ

. ويبدأ الباحث بتقديم الإلكترونيوهذا من خلال تطبيق التحاسب الضريبي  ،الضرائب في مصر لةمحصّفي  إيجابية

هذه التوصيات: السيطرة على  همأالتي كان قد توصّل إليها، ومن  الاستنتاجاتبعض التوصيات بعد مجموعة 

في جميع المناطق الضريبية،  لكترونيةإسة الضرائب من خلال بناء مؤسّ لةمحصّلة في لين والشركات المسجّجميع المموّ
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وفرض الضريبة ضمن إطار التحوّل الرقمي. وإصدار تشريعات جديدة مقدّمة من قبل خبراء وعلماء في المالية 

ومنها:  الضريبية،العامة تسند التحوّل الرقمي للضرائب. ويجب الإلمام بالتقنيات التكنولوجية لتسهيل الإجراءات 

عن استخدام  بها من قبل المموّلين. فضلا والالتزام الإلكترونيةتطبيق الفاتورة  الذكية. وأيضا هزةجالأنترنت والأ

دمج والتناسق ما بين ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة لتحقيق الحصيلة الضريبية من الو الإلكترونيالفحص 

 قبل المستهدف.

 :الضريبي التهرّب أبعادو الإلكترونية الأعمالقة بالمتعلّ سابقةال جنبيةالأالمحور الثاني: عدد من الدراسات 2-4-1 

: تأثير العوامل الإلكترونيةالعامة للحكومة  المنظمات(، بعنوان: تقييم جاهزية Azab, 2009) رسالة (8

 الداخلية )حالة مصر(.

Assessing electronic government readiness of public organizations: effect 

of internal factors (case of Egypt)  

هدفها  استبياناتفي دولة مصر العربية من خلال  الإلكترونيتطوير إطار العمل  إلى الاطروحةهدفت 

المصري. واستطاعت هذه العملية على جمع معلومات  الإلكترونياع التحصيل على معلومات من قبل الموظفين في القطّ

كالاستراتيجيات المتّبعة في تطوير  ،بعادأأو  نواحٍ أربعالمصرية على  لكترونيةالإ الأعمالأساسية ساعدت على تطوير 

 الإلكترونية، وتسهيل العمليات الإلكترونيةفي تعليم الكوادر البشرية في المجالات  والاستثمار، الإلكترونية الأعمال

البلدية  نظّماتالمصري كالم ترونيالإلكالعمل  قطّاعاتجوانب عديدة من  الدراسةت هذه لتكون أكثر فعالية. وغطّ

ة الرئيسة التي تقع في كلالصحية. وجدت الباحثة أنّ المش قطّاعاتودفع الضرائب، فضلا عن ال والاستثمارات

بعة في نشر الفكر ، إذ كانت الإستراتيجية المتّالإلكترونيةجمهورية مصر العربية هي قلّة الترويج الحكومي لأعمالها 

 الدراسةاع الحكومي(. أظهرت هذه فين في القطّنوعا ما، وعلى الطبقتين: )السكان والموظّ ضعيفة الإلكترونيوالوعي 

، وكان للكادر البشري الأثر الإلكترونيوتأثير الكادر البشري على النظام  الإلكترونيتأثير التكنولوجيا على النظام 

 .الإلكترونية الأعماللا عن طريقة الترويج على الأكبر على النظام من حيث كيفية التطبيق من قبل الموظفين، فض
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( GEEF-E) الإلكترونيةالية خدمات الحكومة ، بعنوان: إطار تقييم فعّ (Hussain, 2017) رسالة (9

 مة لنيل درجة الدكتوراه.مقدّ رسالة، الهندية الإلكترونيةحالة لخدمة الضرائب  رسالة

E-Government Services Effectiveness Evaluation Framework (E-GEEF) 

A Case Study of Indian E-tax Service. 

 الإلكتروني تطوّرمرحلة ال إلىخيرة، فقد وصل العالم ونة الأفي الآ الإلكترونيم نظرة عن التضخّ للدراسة إنّ

نظر  غضّ إلى تأدّ تطوّرالسريع. وإنّ سرعة دوران عجلة ال تطوّرمن الصعب مواكبة هذا ال أصبحو سرعة فائقة،ب

 تطوّرالاكتفاء بال إلىفقد وصلت حكومة الهند  ،الجديدة الإلكترونيةبعض الحكومات عن جلب الأدوات والبرامج 

. الإلكترونيعمل تقييم عن أداء الحكومة الهندية في عملية جباية الضرائب  إلىالتكنولوجي، وهذا ما دفع الباحث 

وإمكانيّته  تطوّرأو ال الاستثمارية هذا همأالهندي، إذ بيّن  لكترونيالإية تطوير النظام همأوعمل الباحث على توضيح 

وكيفية خلق بيئة تعاونية  ةالإلكترونيزرع الثقة في قلوب المواطن إزاء الأداء الحكومي في عملية جباية الضرائب في 

ة استراتيجية في تطوير وخطّ أساسها الثقة المتبادلة بين المواطنين والحكومة الهندية. واستطاع الباحث من وضع إطار

د أغلب المواطنين الهنود تمالضريبي، إذ يع التهرّبيتها في السيطرة على عمليات همأوتقييمها و الإلكترونية الأعمال

لخلق ثقة بين الأداء الحكومي  الإلكترونية الأعمالب الاستثمارهي  الدراسةة ، وكانت خطّإلكترونياعلى دفع ضرائبهم 

ووجد أنّ الخدمات الحكومية  الاستبياناتتخدم الباحث التحليل الكمّي للمعلومات المأخوذة من والمواطن. واس

، وهذا كان له تأثير وبطريقة مباشرة على الإلكترونيفي المجال  الاستثماراتتكون علاقتها طردية مع  الإلكترونية

 درجة رضا المواطن من الأداء الحكومي.
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 :اسات السابقة ومجالات الاستفادة منهامناقشة الدر: ثالثالمحور ال
ها التي بلغت عددها أبعادو الدراسة تغيّراتقة بمالسابقة المتعلّوالبحوث العديد من الدراسات  الدراسة تتناول

الحالية وعلى النحو  الدراسةتحديد الفقرات الآتية لوصف هذه الدراسات ومجالات الاستفادة منها في  تّمو ،رسالة( 9)

 الآتي:

 : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:لاوّأ

الحالية من خلال الاستفادة من الأدوات المستخدمة،  الدراسةة الدراسات السابقة في تطوير منهجية اهممس .1

، والميزانية الإلكترونية الأعمالك الدراسة تغيّراتلمدة تموالمقاييس المع بعادية، وبناء الأهموالأ الأهدافوصياغة 

 الضريبي. التهرّب أبعادو ة للشركاتالعمومي

في  الإلكترونية الأعمال) الدراسة تغيّراتة الدراسات والبحوث السابقة في تحديد الفجوات المعرفية لماهممس .2

 ليه الباحثون.ل إالضريبي( من خلال الاطلاع على آخر ما توصّ التهرّب أبعادالميزانية العمومية للشركات و

 للرسالةة والفرعية تخدم اختبار الفرضيات الرئيس كلت الاستبانة وبناء بعض المحاور بشالاستفادة في صياغة فقرا .3

 .الحالية

كذلك استفاد  ،ها الأساسيةأبعادوإدراك  الدراسة متغيّرات السابقة في فهمت الدراسات والبحوث اهمس .4

 الإلكترونية الأعمالدور  بيانوتعزيزها لت المفاهيمية رلأطاالباحث من طروحات ورؤى وفلسفة الباحثين في بناء 

 .الضريبي التهرّبفي الميزانية العمومية للشركات للحدّ من 

 الدراسةغات اختيار ميدان وتحديد مسوّوعيّنتها،  الدراسةع تمالحالية ومج الدراسةتسهيل مهمة اختيار مجال  .5

 .الحالية

ق الإحصائية لتحليل بيانات ائئل والطرة في اختيار أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحديد الوسااهمالمس .6

 .واختبار فرضياتها وتفسير نتائجها الدراسة

 تأصبحها متغيّراتليه الدراسات السابقة وتفسير العلاقات والتأثير بين لت إمن خلال الاطلاع على ما توصّ .7

  .الدراسة تمتغيّرارات فكرية حول ن الباحث من بناء تصوّكّتمالحالية نقطة انطلاقة جديدة  الدراسة

 .نهجية المتبعةالمراتها على وفق الحالية ومؤشّ الدراسة متغيّرات أبعاددراسات السابقة على تشخيص الساعدت  .8

 الدراسةالافتراضي وصياغة فرضيات  خطّطنطلق منها الباحث في تصميم المالدراسات السابقة النقطة التي ا لثّتم .9

 .الحالية
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 :اليةالح الدراسةز يّتمثانياً: مجالات 

الإطار النظري والجانب  الدراسات السابقة أضافت الكثير وأغنت الموضوع من خلال على الرغم من أنّ

 :زت عنها بما يلييّتمالحالية  الدراسة ا أنّإلّ الميداني

ضمن الإطار  الحالية الدراسةفي حدود إطلاع الباحث لم تتناول الدراسات السابقة العلاقة والتأثير بين متغيري  .1

 .على وجه الخصوص كوردستان والعراق إقليملنظري أو الميداني للكشف عن طبيعة تلك العلاقة في ا

ادها لمتغيري تماع تّمالتي و ونوعها، بعادالحالية عن الدراسات السابقة من حيث عدد الأ الدراسةاختلفت  .2

 إعدادفي  الإلكتروني لإفصاحاو ة،الإلكترونيوالرقابة  الإلكترونيوالتنظيم  الإلكترونيكالتخطيط  الدراسة

من تقديم ميزانية عمومية غير الحدّ الضريبي من خلال  التهرّب أبعادمن الحدّ و ،الميزانية العمومية للشركات

 .التعامل المالي مع المصارف سينوتح ،مزيفةوقيود  تقديم تصريح كاذبمن الحدّ صحيحة، و

 الطيران شركاتاختيار  تّم إذعها، تمومج الدراسةختيار ميدان الحالية عن الدراسات السابقة في ا الدراسةتختلف  .3

 العراق.-أربيلمحافظة في 

الحالية عن  الدراسةيز تمالحالية، وكذلك ت الدراسةفي بيئات تختلف عن بيئة  إجراؤها تّمدراسات السابقة ال .4

 .والموضوعية ود البشرية والزمانيةالحددراسات السابقة من حيث 

وأهدافها وطبيعة  الدراسةة كللت إليها على وفق مشلحالية في اختبار فرضياتها والنتائج التي توصّا الدراسةتنفرد  .5

 .عنه الميدان المبحوث

اد تمنت الاعق جمع البيانات، والتي تضمّائالحالية عن الدراسات السابقة من حيث استخدام طر الدراسةتختلف  .6

، العراق-أربيلمحافظة في  لطيرانيارات الميدانية لشركات االمقابلات الشخصية والزالاستبيان و إستمارةعلى 

 مة لجمع المعلومات.الاستبانة المصمّ إلىبالإضافة 

 ،حصائيةائق وأساليب إطرادها على تمالحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث اع الدراسةزت يّتم .7

 واستخدامها لأدوات التحليل والمعالجة.

 

 



 

 الفصل الثاني
 لعام للرسالة ومنهجيتهاالإطار ا

 هيد:تم

 .ة الدراسةكل: مشلاوّأ
 .ية الدراسةاهم: ثانيا
 .: أهداف الدراسةثالثا

 .رابعا: صعوبات الدراسة
 .الدراسة مخطّط: خامسا
 .: فرضيات الدراسةسادسا
 .: مجالات الدراسةسابعا
 وعيّنتها. ع الدراسةتم: مجثامنا

 .: منهج الدراسةتاسعا
 .البيانات والمعلومات وتحليلها ساليب جمعأ: عاشرا

 .حد عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحليلأ
 إستمارةختبارات إثبات الصدق والموثوقية والاختبارات بعد توزيع : اعشر اثني

 .الاستبان
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 الإطار العام للرسالة

 :الدراسةة كل: مشلاأوّ

مها الدولة ر على الخدمات التي تقدّدولة، وبالتالي تؤثّر على خزينة السلبية تؤثّ اثارب الضريبي آللتهرّ نّإ

بع في احتساب الضريبة، وعلى التقليدي المتّ الأسلوبمن قبل بعض الشركات حول  ووردت شكاوىع، تمالمج لأفراد

ام العمل بصورة سريعة تما فيتها اهمومدى مس الإلكترونية الأعمالحول  الدراسةة كلمت مشدّهذا الاساس قُ

 التهرّبمن وتأثيرها في الحدّ  كوردستان العراق إقليم - أربيلالعامة للضرائب في  المديريةة عالية المستوى في وشفافي

اد النظام الضريبي على تماع :منهاوها الباحث ق إليالفرعية التي تطرّ كلك بعض المشاانّ هنا كما  الضريبي،

 ،في القطاع الخاص المنظماتستحصال الضريبي من لاا في عملية تطوّرالمستندات الدفترية فقط وعدم مواكبة ال

، فضلا عن أنّ يرادات(والإصاريف، والمالية )الدخل الحقيقي، المادراج معلومات غير حقيقية في الكشوفات  وكذلك

 قة من قبل شركات الطيران.اد النظام الضريبي على الميزانية التخمينية ليست مصدّتماع

 التساؤلات: همّأو اسةالدرة كلالإطار العملي لمش .1

هي الإجابة على التساؤل  لرسالةفي اة ة الرئيسكلالمش نّفأ، الدراسةة كللمش النظري الإطارتأسيسا على 

الميزانية العمومية من قبل شركات الطيران في محافظة  إعدادفي  الإلكترونية الأعمالعملية استخدام أنّ هل التالي: 

 د في التساؤلات الآتية:تتجسّ الدراسةة كلمش نّم فأعلى ما تقدّ وبناء الضريبي. بالتهرّمن الحدّ  إلى تؤدّي أربيل

من تقديم تصريح الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط أنّ هل  .1

 كاذب؟

من تقديم ميزانية الحدّ  إلىدّي يؤالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط أنّ هل  .2

 عمومية غير صحيحة؟

التعامل المالي مع  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط أنّ هل  .3

 المصارف؟

 .يّفةالمزمن القيود الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط أنّ هل  .4
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من تقديم تصريح الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم أنّ هل  .5

 كاذب؟

من تقديم ميزانية الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم أنّ هل  .6

 عمومية غير صحيحة؟

 التعامل المالي مع المصارف؟ إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني استخدام التنظيمأنّ هل  .7

 ؟المزيّفةمن القيود الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم أنّ هل  .8

من تقديم تصريح الحدّ  إلىيؤدّي شركات الميزانية العمومية لل إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة أنّ هل  .9

 كاذب؟

من تقديم ميزانية الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة أنّ هل  .10

 عمومية غير صحيحة؟

الي مع التعامل الم إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة أنّ هل  .11

 المصارف؟

 ؟المزيّفةمن القيود الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة أنّ هل  .12

من تقديم الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام أنّ هل  .13

 تصريح كاذب؟

من تقديم ميزانية الحدّ  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  لكترونيالإ الإفصاحاستخدام أنّ هل  .14

 عمومية غير صحيحة؟

التعامل المالي مع  إلىيؤدّي الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام أنّ هل  .15

 المصارف؟

من القيود الحدّ  إلىيؤدّي العمومية للشركات الميزانية  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام أنّ هل  .16

 ؟المزيّفة

 ويمكن تأطير مشاكل البحث الرئيسية في الاتي:
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إنّ استخدام التخطيط الإلكتروني في إعداد الميزانية العمومية للشركات يؤدّي إلى هل الرئيسة الأولى:  المشكلةاولًا: 

 ؟الحدّ من أبعاد التهرّب الضريبي

إنّ استخدام التنظيم الإلكتروني في إعداد الميزانية العمومية للشركات يؤدّي إلى هل : الثانيةلرئيسة ا المشكلةثانياً: 

 ؟الحدّ من أبعاد التهرّب الضريبي

إنّ استخدام الرقابة الإلكترونية في إعداد الميزانية العمومية للشركات تؤدّي إلى هل : الثالثةالرئيسة  المشكلةثالثاً: 

 ؟التهرّب الضريبي الحدّ من أبعاد

إنّ استخدام الإفصاح الإلكتروني في إعداد الميزانية العمومية للشركات يؤدّي إلى هل : الرابعةالرئيسة  المشكلةرابعاً: 

 ؟الحدّ من التهرّب الضريبي

 

 :الدراسةية همأ: ثانيا

لة ثّتميثة المالحدم الإدارية والمفاهي الموضوعاتكونها تبحث في  هامتغيّراتتقديم إطار نظري عن  الدراسةتحاول 

إخضاعها للرسالة  نّلذلك فأ الإدارة، إذ تعدّ تلك المفاهيم حديثة ومعاصرة في أدبيات الدراسةعنوان  تغيّراتبم

والتكنولوجية والسياسية  الاقتصاديةالظروف والتغيرات  ية واضحة ولاسيّما في ظلّهمأالتحليلية والمقارنة يعطيها 

 .الإلكترونية الأعمال إدارةتبنّي مفاهيم  إلى الدراسةيشهدها قطاع الخدمات الحكومية، إذ توجّهت اعية التي تموالاج

 :   الدراسة: أهداف ثالثا

 التهرّبفي الميزانية العمومية للشركات للحدّ من  الإلكترونية الأعمالتحليل دور  إلى الدراسةتهدف   

 :ومنها الدراسةوالتي يمكن تحقيقها من خلال هذه  الأهدافن ويمكن تأشير جملة م ،أربيلالضريبي في محافظة 

 .مميزاتها وفعاليتها همأوعلى  الإلكترونية الأعمالالتعرّف على  .1

 .لكترونيةإ إدارة إلىالتعرّف على كيفية تحويل العمل  .2

 –لعراق الضريبية على الشركات، وخاصة شركات الطيران في كوردستان ا المنظمةالية الرقابة في زيادة فعّ .3

 أربيل.
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 :صعوبات الدراسة: رابعا

 ة المصادر.حداثة الموضوع وقلّ .1

 .الدراسة، للحصول على المعلومات والبيانات التي تحتاجها الدراسة عيّنةلأماكن الزيارات كثرة  .2

 ارات.تمالاس صعوبة إقناع الموظفين بملء .3

 :الدراسة مخطّط: خامسا

 الأعمالل دور يمثّ إذها، متغيّراتلتحليل وتفسير طبيعة العلاقة بين ا افتراضيا مخطّطالحالية  الدراسةدت تماع

وفي ضوء ما  ،الضريبي متغيرا تابعا التهرّبل ة، بينما يمثّمستقلّ متغيّراتفي الميزانية العمومية للشركات  الإلكترونية

الضريبي  التهرّب أبعادو ترونيةالإلك الأعمالالإطار الفكري لمفاهيم  إلىوأهدافها واستنادا  الدراسةة كلورد في مش

 كلفي الش وُضِّحتافتراضي وكما  مخطّطبناء على  الدراسةة كلالمحتويات الميدانية معالجة منهجية لمش تطلّبت وآثاره

(3.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضي الدراسة مخطّط 3 كلالش

 الباحث إعدادمن المصدر: 

 

 لكترونية في الميزانية العموميةالأعمال الإ

داد لكتروني في إعالتخطيط الإ

 الميزانية العمومية للشركات 

لكتروني في إعداد الإفصاح الإ

 الميزانية العمومية للشركات 

في إعداد  ةلكترونيالرقابة الإ

 الميزانية العمومية للشركات 

لكتروني في إعداد التنظيم الإ

 الميزانية العمومية للشركات 

 نماط التهرّب الضريبيأ

 تقديم تصريح كاذب

 نية عمومية غير صحيحةتقديم ميزا

 القيود المزيّفة

 التعامل المالي مع المصارف
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  :الدراسة: فرضيات سادسا

من الإجابة عنها من خلال طرح بعض الفرضيات التي  ت المطروحة كان لابدّوبهدف الإجابة عن التساؤلا

 صياغة الفرضيات كالآتي: تّميمكن فحص مدى صحّتها وقبولها، وإمكانية تعميمها، إذ 

من الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإالفرضية الرئيسة الأولى: 

 ع منها الفرضيات الفرعية التالية:الضريبي، وتتفرّ التهرّب بعادأ

من تقديم تصريح الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإ .1

 كاذب.

ميزانية  من تقديمالحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإ .2

 عمومية غير صحيحة.

تحسين التعامل المالي مع  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإ .3

 المصارف.

 .المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإ .4

من الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإالثانية: الفرضية الرئيسة 

 ع منها الفرضيات الفرعية التالية:، وتتفرّالضريبي التهرّب أبعاد

من تقديم تصريح الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإ .1

 .اذبك

من تقديم ميزانية الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإ .2

 .عمومية غير صحيحة

تحسين التعامل المالي مع  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإ .3

 .المصارف

 .المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  لكترونيالإاستخدام التنظيم  نّإ .4
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من الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّ: إالفرضية الرئيسة الثالثة

 ع منها الفرضيات الفرعية التالية:، وتتفرّالضريبي التهرّب أبعاد

 من تقديم تصريح كاذب.الحدّ  إلى ؤدّييالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإ .1

من تقديم ميزانية عمومية الحدّ  إلى ؤدّييالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإ .2

 غير صحيحة.

 التعامل المالي مع المصارف. إلى ؤدّييالميزانية العمومية للشركات  إعداد في الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإ .3

 .المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى ؤدّييالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإ .4

من الحدّ  إلى يؤدّيمية للشركات الميزانية العمو إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّ: إالرابعة رئيسةالفرضية ال

 ع منها الفرضيات الفرعية التالية:، وتتفرّالضريبي التهرّب

 من تقديم تصريح كاذب.الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإ .1

من تقديم ميزانية الحدّ من الحدّ  إلى يؤدّيت الميزانية العمومية للشركا إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإ .2
 عمومية غير صحيحة.

تحسين التعامل المالي مع  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإ .3
 المصارف.

 .المزيّفةن القيود مالحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإ .4
 :الدراسة: مجالات سابعا

 :فيما يأَتي الدراسةتنحصر مجالات 

 تمثلت في الادارة العامة للضرائب وشركات الطيران في محافظة اربيل. المجال المكاني:  .1

( ولغاية 1/10/2021من ) لفترةرت لتملإنجاز الجانب التطبيقي للرسالة اس المجال الزمني:  .2
(30/10/2022.) 

( في شركات ITمثل ) غيرهمقين وداريين والمحاسبين والمدقّالإو دراءعلى الم الدراسةشملت هذه  ال البشري:المج .3
 الطيران.

في الميزانية العمومية للشركات للحدّ من  الإلكترونية الأعمالعلى دور  الرسالةاقتصرت هذه  المجال الموضوعي: .4
 .أربيلشركات الطيران في محافظة  الضريبي: رسالة تحليلية مقارنة لعدد من التهرّب
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 وعيّنتها: الدراسةع تم: مجثامنا

ات تذاكر الطيران عن طريق برامج إلكترونية اختيار شركات الطيران لكونها تعمل على حجوز تّمع الدراسة: تممج

لة في محافظة ، إذ بلغت الشركات المسجّسعار والحجوزاتمع جميع شركات العالم، لتوحيد الأنترنت مرتبطة بشبكة الأ

 .(120)ع الدراسة تمة فقط في حجز التذاكر، وبلغ مجموع مجشركة مختصّ (174) إلى العراق-أربيل

كانت وشركة،  (120)كثر من أعلى  Google form كلاستبيان بش إستمارةتوزيع  تّمالدراسة:  عيّنة

التركيز على  تّمو ،الذين يعملون في الشركة ITو  قينالمالية والمحاسبين والمدقّ الإدارةمن قبل  ستمارةالاستجابة على الإ

المحاسبين، والمالية،  الإدارةها )كلدقيق يشمل هي كونها تعمل بنظام مالي أربيلالشركات الضخمة في محافظة 

 (216)تحديد  تّمللقياس، و ارات غير قابلتمكان عدد من الاسو، إستمارة (235)استلام  تّمو(، ITو،قينالمدقّو

 قابلة للقياس. إستمارة

 

 :الدراسة: منهج تاسعا

الحكومية )دائرة  المنظمةوفي  أربيلتحليلية للنظام الضريبي للشركات في محافظة  دراسةلقد أتيح للباحث 

التام،  الإفصاحوالمالية في أيّة مؤسّسة،  دارةالأسس الرئيسة للإ إلىالضريبة(، للإجابة على التساؤل: )كيف نصل 

 إلىالعراق، للوصول -كوردستان إقليمالمالية بين أحد الدول المتقدّمة تكنولوجيا و الأعمالقارنة بين الشفافية(، والمو

لمجموعة من العاملين في المجال المالي لتأكيد عمليات  استطلاعية دراسةومن الممكن استخدام  .نتائج تحليلية فعّالة

 نظّماتالم في الإلكترونية الأعمالي استخدام لعملية لتبنّسس امقارنتها مع الأ تّمالتحليل، وآراء شركات الطيران و

 الحكومية.

 

 :ساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلهاأ: اشراع

 الدراسةدت تممن أجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإكمال هذه الرسالة وتحقيق أهدافها، اع

 ي:لجمع المعلومات وكما يل عديدةعلى استخدام مصادر 
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 طاريحوالأثلة بالرسائل تمالبيانات الثانوية، الخاصة بالجانب النظري من خلال مراجعة أدبيات الموضوع الم .1

( من بحوث ودراسات نترنتالأرته الشبكة الدولية )ما وفّ إلىضافة ، إوالدوريات والكتب العربية والأجنبية

 فضلا عن ،الضريبي التهرّب أبعادمومية للشركات والميزانية الع إعداد في الإلكترونية الأعمالوكتب ذات صلة ب

 .الدراسةجريت ضمن المفاهيم العلمية لهذه ة التي أالاستفادة من الدراسات السابق

استخدام الوسائل التالية لأغراض  إلىالميدانية باللجوء  الدراسةمن خلال  االحصول عليه تّموالبيانات الأولية،  .2

 :جمع البيانات المطلوبة للرسالة

الوسائل التي استخدمها الباحث للحصول  همأالاستبانة من  إستمارة تعدّ :Questionnaire الاستبانة  .أ 

( 1الاستبانة الملحق ) إستمارةمت معظم فقرات على البيانات والمعلومات ذات الصلة بالجانب الميداني، وصمّ

تناسب لتبعض الشيء  تّم تعديلهاوالتي  الدراسةاد على البحوث والدراسات السابقة القريبة من موضوع تمبالاع

ل على معلومات عامة عن ة، احتوى البعد الأوّرئيس أبعادنت الاستبانة ثلاثة ، وتضمّالدراسة متطلّباتو

 عد الثالث فشملا البمّفي الميزانية العمومية للشركات، أ الإلكترونيةالبعد الثاني للأعمال خُصِّص المستجيبين، و

ة والفرعية ها الرئيسمتغيّراتستبانة على وفق ح تركيب الا( يوض4ّالضريبي. والجدول ) بالتهرّ أبعادفقرات 

جابات ن من خمس إ( الخماسي والذي يتكوLikertّعلى مقياس ليكرت ) الدراسةدة. وارتكزت تموالمقاييس المع

( على 1) إلى( 5من )ج وبأوزان ترجيحية تتدرّ ،ة(ة، أتفق، محايد، لا أتفق، لا أتفق بشدّهي )أتفق بشدّو

في الإجابة على العبارات  الدراسةدة لمقياس اد الخيارات المتعدّتمللمستجيبين في اع ح مجالاا يفسالتوالي، مّم

 . بعادبعد من الأ كلصة لالمخصّ
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 تركيبة الاستبانة 4الجدول 

 تغيّراتالم ت
 ةالرئيس

تسلسل  الفرعية تغيّراتالم
 الفقرات

 درالمص عدد الفقرات

البعد 
 لالأوّ

المعلومات العامة 
 عن المستجيبين

سنوات الخبرة، والعنوان الوظيفي 
 ل العلميوالمؤهّ

 إعدادمن  3 3 - 1
 الباحث

 

البعد 
 الثاني

 الأعمال
في  الإلكترونية

الميزانية العمومية 
 للشركات

 إعدادمن  X1-X5 5 الإلكترونيعامل التخطيط 
 الباحث

اد تمبالاع
على البحوث 

دراسات وال
 السابقة

 X6-X10 5 الإلكترونيعامل التنظيم 

 X11-X15 5 الإلكترونيةعامل الرقابة 

 X16-X20 5 الإلكتروني الإفصاحعامل 

 
 البعد
 الثالث

 
 التهرّب أبعاد

 الضريبي

تقديم ميزانية عمومية غير 
 صحيحة

Y1-Y5 5 

 Y6-Y10 5 الكاذب حالتصري

 Y11 -X15 5 مع المصارف عدم التعامل المالي

 Y16-Y20 5 المزيّفةالقيود 

 43 = الاستبيان إستمارةأجمالي عدد فقرات                      

 على النتائج الاحصائية. ادتمبالاعالباحث  إعدادالمصدر: من 

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحليل:حد عشرأ

واختبار  تفريغها وتبويبها إحصائيا، تمّالتي يو ومناقشتها، وماتلوصف البيانات والمعل الدراسةد تمتع

 ل في الآتي:ثّتمتوحصائية، والأساليب الإدوات الأالفرضيات على مجموعة من 

وتشخيصها  الدراسة متغيّراتطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للاتفاق لوصف المتوسّ .أ 

 ها. لية ومناقشتوعرض النتائج الأوّ

( لأغراض قياس قوة العلاقة Spearman Correlation Coefficientمعامل ارتباط سبيرمان ) .ب 

 .الدراسة متغيّراتعن استخدامه في تحديد الاتساق الداخلي بين فقرات  فضلابين متغيرين، 
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لقبول أو رفض  (Multiple Linear Regression)د ي المتعدّاستخدام نموذج الانحدار الخطّ .ج 

( لترتيب الفقرات Stepwise Regressionج )ت الواردة، واستخدام الانحدار المتدرّالفرضيا

 تأثير الأكبر.الن ذي حسب المكوّ

لأغراض توضيح  (Simple Linear Regression)ي البسيط واستخدام نموذج الانحدار الخطّ .د 

 استجابي. الآخرالتأثيرات بين متغيرين أحدهما تفسيري و

لاختبار معنوية  (F) عن اختبار فضلا (Spearmanختبار ارتباط سبيرمان )لا (T) استخدام اختبار .ه 

 د.معامل نماذج الانحدار المتعدّ

 .SPSS v-26باستخدام برنامج  الإلكترونيةذت الوسائل المذكورة على الحاسبة فِّوقد نُ

 

 بانةالاست إستمارةختبارات إثبات الصدق والموثوقية والاختبارات بعد توزيع : اعشر اثني

  اختبار الصدق الظاهري:. 1

ه أبعادب في الميزانية العمومية الإلكترونية الأعمال دراسة متغيّراتة الاستبيان في قياس من أجل ضمان صحّ

 أبعادو ،الإلكتروني الإفصاحوعامل  الإلكترونيةوعامل الرقابة  الإلكترونيوعامل التنظيم  الإلكتروني)عامل التخطيط 

عدم التعامل المالي مع وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة، والكاذب،  حها )التصريأبعادمن خلال  الضريبي التهرّب

ة تطوّرن من نماذج جاهزة ومه يتكوّعلى الرغم من أنّض لاختبار الصدق الظاهر (، فقد تعرّالمزيّفةالقيود والمصارف، 

ومدى  كلة الفقرات المذكورة في الشمان صحّلض ،(2مين والخبراء الملحق )عدد من المحكّ إلىمن خلال تقديمه 

من أجل  الدراسة متغيّراتقدرتها على قياس مدى حول  الآراءوأهدافها واستكشاف  الدراسةملاءمتها لفرضيات 

حذف بعض الفقرات وتعديلها،  تّم تها من وجهة نظر علمية، وفي ضوء ذلكودقّ ضمان وضوح فقراتها وشموليتها

بطريقة متوافقة مع فرضيات  وشموليتها ة فقراتهالرأي الأغلبية على صحّ وفقاصول عليها الح تّموبالطريقة التي 

 .الدراسة
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 :الاستبانةقياس ثبات  .2

عادة توزيع الاستبانة إ تّملو  نفسها يقصد بها احتساب معامل ثبات الاستبانة، وأن تعطي هذه الاستبانة النتيجة

ثبات الاستبانة يعنى الاستقرار في النتائج وعدم  ، أو بعبارة أخرى أنّهانفس ة تحت الظروف والشروطأكثر من مرّ

 . عيّنةخلال فترات زمنية م عديدة وفي فراد المستجيبين مراتالأعادة توزيعها على إ تّمكبير، فيما لو  كلتغييرها بش

، وحيث بلغت راتتغيّالم كلقيمة معامل كرونباخ ألفا كانت مرتفعة ل ( أن5ّضح من نتائج الجدول )ويتّ

ناته كعامل ( لمكو0.782ّو 0.752و 0.779و 0.820( للأعمال الإلكترونية في الميزانية العمومية و)0.916)

الإلكتروني على التوالي،  الإفصاحالتخطيط الإلكتروني وعامل التنظيم الإلكتروني وعامل الرقابة الإلكترونية وعامل 

ناته كالتصريح الكاذب ( لمكو0.767ّو 0.804و 0.701و 0.726الضريبي و) التهرّب بعاد( لأ0.891و)

عة تممج متغيّرات( لل0.923و) المزيّفةوتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي مع المصارف والقيود 

 .لموضوع البحثد صلاحية المقياس ويؤكّ عاليا،الثبات  ، وبهذا يعدّ(0.60)ها أكبر من كلوكانت 

الاستبانةكرونباخ ألفا لقياس ثبات  اختبار 5 رقمالجدول   

ستمارةالإفقرات   معامل كرونباخ ألفا 
Cronbach's Alpha 

N عدد الفقرات    عيّنة   

 216 20 0.916 الميزانية العمومية في الإلكترونية الأعمال

 216 5 0.820 الإلكترونيعامل التخطيط  -

 216 5 0.779 الإلكترونيعامل التنظيم  -

 216 5 0.752 الإلكترونيةالرقابة عامل  -

 216 5 0.782 الإلكتروني الإفصاحعامل  -

 216 20 0.891 الضريبي التهرّب أبعاد

 216 5 0.726 الكاذب التصريح -

 216 5 0.701 تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة -

 216 5 0.804 عدم التعامل المالي مع المصارف -

 216 5 0.767 المزيّفةالقيود  -

 216 40 0.923 عةتممج راتتغيّالم

 SPSSالاستبانة ونتائج  إستمارةاد على بيانات تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:
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  الاستبانة: تغيّراتالاتساق الداخلي لم .3

 متغيّراتاد على الاتساق الداخلي للفقرات المعبرة عن تمالاع تّمد من صدق الاستبانة لغرض الاختبار والتأكّ

ة والفرعية المبحوثة، وذلك من الرئيسثيل تلك الفقرات تمر قيم الارتباط المعنوية عن مدى مصداقية عبّ. إذ تالدراسة

( وجود مجموعة كبيرة من علاقات الارتباط المعنوية والموجبة 3ح الملحق )خلال معامل الارتباط البسيط، ويوضّ

وعامل التنظيم  الإلكترونيربعة )عامل التخطيط ناته الأفي الميزانية العمومية بدلالة مكوّ الإلكترونية للأعمال

ر الاتساق الداخلي بين فقرات وهذا يعني توفّ ،(الإلكتروني الإفصاحوعامل  الإلكترونيةوعامل الرقابة  الإلكتروني

ظم وجود قوة علاقة ارتباط معنوية بين مع إلى( 4شير الملحق )ن صدق محتوياته وثبات سريانه. ويهذا المتغير، ويعبر ع

الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل  التصريحناته )الضريبي بدلالة مكوّ التهرّب أبعادفقرات 

إمكانية  إلىتُشير صف بالاتساق الداخلي، وأنّها الفقرات تتّ ل على أنّوهذا يدّ ،(المزيّفةالمالي مع المصارف والقيود 

 ظمي.م المنقياس هذه الفقرات لمتغير التعلّ

 

 ق الشروط الآتية وهي: من تحقّ بدّد كان لاي البسيط والمتعدّالخطّ الانحدارقبل اختبار الفرضيات بطريقة  .3

  (:Normality testاختبار التوزيع الطبيعي ) . أ

التوزيع الطبيعي للبيانات هو الأكثر تشابها في قواعد البيانات المتشابهة نسبيا، حيث يحدث في نطاق صغير من 

 تمّالأدنى من نطاق البيانات، وعندما يالحدّ فة في النهايات العليا ومن القيم المتطرّ هناك عددا أقلّ في حين أنّالقيم، 

جرس،  كلسقة على شصورة متّ الحصول على إلىرسمها على الرسم البياني  يؤدّيس طبيعي كلتوزيع البيانات بش

 .أربيلبين من شركات الطيران في محافظة التوزيع الطبيعي لإجابات المستجي إلى( 4) كلويشير الش
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 مدى تساوي التوزيع الطبيعي 4 كلالش

  SPSSالمصدر: نتائج الإحصائي 
  (:Linearity testية )فحص العلاقة الخطّ . ب

ثابت بين متغير وثابت. يمكن التعبير عن  ية هي مصطلح إحصائي يستخدم لوصف علاقة خطّالعلاقة الخطّ

 ، إذرياضي كلش علىمستقيم أو  توصيل المتغير والثابت عبر خطّ تمّي إذرسومي  كلا في شمّأية العلاقات الخطّ

في الميزانية  الإلكترونية الأعمالالعلاقة بين  أنّ إلى( 5) كلفي معامل الميل، ويشير الش ضرب المتغير المستقلّ تمّي

 ية.الضريبي ذات علاقة خطّ التهرّبالعمومية للشركات للحدّ من 

 
 فحص العلاقة الخطّية بين الأعمال الإلكترونية في الميزانية العمومية للشركات والحدّ من التهرّب الضريبي 5الشكل 

      SPSSالمصدر: نتائج الإحصائي 
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  (:Equal Variance-homoscedasticityج. مدى تساوي التغاير )

لبيانات، ويجب أن تكون النقاط على مجموعة من اعلى  للحصول تعني وجود التشتّإنّ تساوي التغاير ي

 إذ، امختلفيكون ت تشتّفالتغاير المرونة  فيأدناه. والعكس  كلح في الشكما هو موضّ نفس المسافة من الخطّ

الإجابات  أنّ إلى( 6) كلالانحدار. ويشير الش تكون النقاط على مسافات متفاوتة على نطاق واسع من خطّ

 الإجابات تقع ضمن التوزيع الطبيعي. وأنّ ،ر في النتائجثّها لن تؤنّجدت فأة إن وُالشاذّ

 
 ن مدى تساوي التغاير في الإجاباتيبيّ 6 كلالش

               SPSSالمصدر: نتائج الإحصائي 

 



 

 

 

 الفصل الثالث

 الجانب العملي

 

 إقليمميدانية للمديرية العامة للضرائب وعقارات الدولة في  دراسةل: المبحث الأوّ

 .العراق-ردستانكو

 .نتهاوعيّ الدراسةع تمالمبحث الثاني وصف مج

  .وتشخيصها الدراسة متغيّراتالمبحث الثالث: وصف 

 .وفرضياتها الدراسة مخطّطالمبحث الرابع: اختبار 
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 الفصل الثالث

 الجانب العملي

 هيدتم

ودورها في ية العمومية للشركات الميزان إعداد في الإلكترونية الأعمال ستخداملا يتناول هذا الفصل تحليلا

ف على بهدف التعرّدة في الاستبانة، من خلال آراء المبحوثين واستجاباتهم للفقرات المحدّالضريبي  التهرّب منالحدّ 

وفرضياتها وطبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين  الدراسة مخطّطدة في تمساسية والفرعية المعالأ تغيّراتماهية الم

الطيران  شركاتلة بثّتمالم الدراسةع تممجتخصيص هذا الفصل لوصف  تّم، فقد والمتغير التابع ةالمستقلّ تغيّراتالم

الافتراضي واختبار  الدراسة مخطّطق من مدى سريان والتحقّوتشخيصها،  الدراسة متغيّراتوصف ونتها، وعيّ

  .الفرضيات الرئيسة والفرعية

  مبحثين هما: إلىذا الفصل تقسيم ه تّمم فقد ادا على ما تقدّتمواع

-كوردستان إقليملمديرية العامة للضرائب وعقارات الدولة في ا ال فيالحلواقع  ميدانية دراسةل: المبحث الأوّ

 .العراق

 .نتهاوعيّ الدراسةع تموصف مج :المبحث الثاني

  .وتشخيصها الدراسة متغيّراتوصف  :المبحث الثالث

 .وفرضياتها راسةالد مخطّط: اختبار المبحث الرابع
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 ل: المبحث الأوّ

 العراق-كوردستان إقليملضرائب وعقارات الدولة في ميدانية للمديرية العامة  دراسة

قة بالنظام الجبائي لضريبة مختلف الجوانب المتعلّ إلىلوصول ل الدراسةتسعى بعد الانتهاء من الجانب النظري 

اختيار  تّمذ إ في هذا النظام ودوره في التحصيل الضريبي. لكترونيالإدخل الشركات، ومعرفة مدى تطبيق المجال 

-كوردستان إقليمساسي وجهة عليا للتحصيل الضريبي في ائب وعقارات الدولة، كونها مركز أالمديرية العامة للضر

، اصشكل خب أربيلومحافظة  شكل عامكوردستان ب إقليمالعراق، وذلك لمعرفة واقع حال التحصيل الضريبي في 

 الطرفين : الجهة الحكومية والشركات. قبل من  في عملية الجباية لكترونيةالإ الأعمالومدى استخدام 

واقع الحال في المديرية العامة  سئلة عنأد الباحث انية فقد حدّومات التي تحتاجها الدراسة الميدالمعل إلىللوصول و

 يلي:كا  العراق كوردستان إقليملضرائب وعقارات الدولة في ل

 عن المديرية العامة ؟ .1

 ؟ عملية التحصيل الضريبي في الوقت الحالي تمكيف ت .2

 .للمديريةالتنظيمي  كلالهي .3

 لضريبة الشركات(؟ ما هو قانون التحصيل الضريبي )الإقرار السنوي .4

 تحصيل الضريبي؟التحديد والفي عمليات  ICTاستخدام تقانة المعلومات والاتصالات  كيفية .5

 لدى موظفي المديرية؟ومداها لكترونية الإالثقافة  كيفية .6

 (؟م2021لضريبة لة )الخاضعة عدد الشركات المسجّ .7

 ؟2022-2021نظمة والتعليمات الجديدة لسنة ما هي التشريعات والأ .8

 التي تستخدمها الشركات لاحتساب الضريبة على الارباح؟ الإلكترونيةاد على البرامج تمالاع تمهل ي .9

 ؟ملفّاتل الرقمي للوّهل للمديرية قدرة التح .10

 هل تقوم المديرية بترميز الشركات؟ .11

 لكترونية؟الإ بوّابةما هو رأي المديرية لتطبيق ال .12

 نترنت؟الكومبيوتر والأ أجهزةفي  وخبرةهل يمتلك موظفي المديرية كفاءة  .13
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 ؟السنوية للشركات اتقرارة المعلومات والأرقام في الإد من صحّعلى ماذا تستند المديرية للتأكّ .14

 على ماذا تستند المديرية لتطبيق الرقابة على الشركات؟ .15

 كردستان؟ إقليملة في مديرية الضريبة مع البنوك في هل تتعامل جميع الشركات المسجّ .16

 :إلىوقد انقسم هذا المبحث 

 :وعقارات الدولة للضرائب: عموميات حول المديرية العامة لاوّأ

والمشرف  العراق مركزا للتحصيل الضريبي-كردستان إقليمفي دولة وعقارات اللضرائب ل العامة ديريةالم تعدّ

كان علينا  الإلكترونية الأعمالمكانية تطبيق سليمانية(، ولمعرفة مدى إ - دهوك – أربيل) وهي قليمفي الإ على الثلاثة

العامة  يريةفي المدموظّ من قبل لكترونيةالإ الأعمال ستخداما معرفة واقع حال نظام التحصيل الضريبي وكشف

 لشركاتا من قبل لعملية جبائية الضريبة الإلكترونيل القدرة على التحوّالعامة ، وهل للمديرية والمديريات التابعة لها

ل  نحو تحصيل ضريبي للتحوّالعامة ، فضلا عن معرفة حاجات المديرية بشكل خاص ضريبة الدخلو بشكل عام

 العراق.-كوردستان إقليمتابعة لوزارة المالية في  نية، وهذه المديرية العامةالإلكترو ةضريبال بوّابةلكتروني عن طريق إ

 :ةالحالي : نظام ضريبة الدخل في المديريةثانيا

نشطة الاقتصادية المختلفة التي تولّد فين الذين يزاولون الأكلتُفرض ضريبة الدخل على شريحة واسعة من الم

. وتستند المديرية العامة رباحافي الأ% من ص15وهي نسبة  النسبي ساسا سنوية صافية، وتؤخذ بالأأرباحلديهم 

م. 1982( لسنة 113العراق على قانون ضريبة الدخل رقم )-كردستان إقليموعقارات الدولة في  للضرائب

، وهو النظام دخل( للشركات على الطريقة التقليدية )مسك الدفاتر(الد نظام التحصيل الضريبي )ضريبة تمويع

لسجلات اليومية وهي عملية تدقيق الدفاتر وا ،م1985تطبيق هذا النظام في العراق سنة  تّمذ الشائع في العراق، إ

الشركة  ( التي تخصّالأخرىالدفاتر المخزنية، وسجلات المراسلات و، السجل اليوميو، ستاذللشركات )دفتر الأ

في الميزانية العمومية )التلاعب في  لسجلات في حال وجود شكّفحص جميع ا تمّذ يإ فة بدفع الضريبة،كلالم

( شركة، والخاضعة 24,169الشركات المسجلة في مديرية الضريبة هي) نّن أبعد النظر الدقيق تبيّوالسجلات(. 

( شركة 10,060( شركة مراجعة غير خاضعة للضريبة، و)2,729( شركة، فضلا عن )11,326منها للضريبة )

 موقوفة.
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د على تمدوائر الضريبية لا تع نّإذ أرضا من الطرفين أي الحكومة وكذلك الشركات، الك عدم وهن

تقديرات اللجان على  يرادات الشركات وأرباحها بناءها تعيد تقدير إنّالمالية الموجودة في الشركات بل أالسجلات 

مة اد الميزانية العمومية المقدّتماع تّمه نّا ألّإ وتفشّي الفساد،الضريبي  التهرّبحالات  تطوّر إلىى دّالخاصة، وهذا ما أ

حتساب الضريبة، من قبل المحاسب القانوني كأساس لاوالمصادقة عليها  م فقط،2022ولسنة  من قبل الشركات

و اكتشاف حالات التلاعب ، وفي حال ظهور أرقام والمعلومات الواردة في الميزانيةة جميع الأد بصحّوجود تعهّ ةشريط

 الشركة سوف تخضع لعقوبات مالية وقانونية. في البيانات فأنّ وتغير

 

 :التفتيش الضريبي(  إدارة: الرقابة )ثالثا

 بعها المديرية العامةالتي تتّ الرقابة الضريبية لمعرفة عملية التفتيش الضريبي إدارةمع  عديدة بعد إجراء مقابلات

قرار الضريبي الإى عل خصّى السجلات والقوائم المالية وبالأالضريبي علالتفتيش  تمّما ي قليلا نّن أتبيّ أربيلفي محافظة 

من إجراء الرقابة الضريبية في المديرية العامة  إدارةخذ تتّ إذمة من قبل الشركات، السنوي )الميزانية العمومية( المقدّ

غير ذلك لا وفي  ،انية العموميةرقام المدرجة في الميزة الأصحّ عنعلى الشركات في حال وجود بلاغ  التفتيش المفاجئ

 الضريبي من قبل الشركات لعدم وجود رقابة دورية عليهم. التهرّب إلى يؤدّية وهذا ما التفتيش من قبل الرقاب تمّي

 

 :التنظيمي للمديرية كل: الهيرابعا

م الموجودة قساالأهداف وأيمكن ذكرها بإيجاز،  عديدة قسامالعامة من أالتنظيمي للمديرية  كلن الهييتكوّ

 الإدارةمن غير  قسما رئيسا (11)من  للمديرية العامةالتنظيمي  كلن الهي، إذ يتكوّوواجباتها داريها الإكلضمن هي

ن تتكوّإذ والخدمات،  الإدارة متطلّباتوتأمين  ،تطبيق القوانين والتعليمات المرتبطة بهمق بشؤون الموظفين والتي تتعلّ

 :منقسام المديرية العامة أ

هذا القسم شؤون الدعاوي والاستشارات والاستئناف وشعبة التنفيذ، كما  يضمّإذ ي: سم القانوني والفنّق .1

قسام المديرية وفروعها ودراسة أقانونية والاستفسارات على مور والاستشارات الى هذا القسم الأيتولّ

 الجوانب القانونية.
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، قسامتشغيلية وتوزيعها حسب الفروع والأالالخطط  إعدادى هذا القسم قسم البحوثات والخطط: يتولّ .2

طط التدريبية، والاستكشاف عن الوظيفي للمديرية وترتيب الخ كلجمع المعلومات عن الهي فضلا عن

برام الاتفاقيات الثنائية لمنع جمع المعلومات الضريبية ومتابعة إو ،اضعة للضريبةالخغير الأنشطة الاقتصادية 

 الازدواج الضريبي.

في القطاع الخاص جور موظّمن أهذا القسم استيفاء ضريبة الدخل  عفاء المباشر: ويضمّيبة الإضر إدارة .3

 لتعليمات.الرواتب والأجور وتقديم السماحات حسب اساس تخمين والمتابعة على أ

ة اهمضرائب الشركات: من مهام هذا القسم هو التحاسب الضريبي على دخول الشركات المس إدارة .4

لسنة  113وعلى النسب الواردة في قانون ضريبة الدخل رقم  ،نواعها وجنسياتهاختلاف أوالمحدودة على ا

عطاء بة، وأيضا إفين بالضريكلمة من قبل الموجباية الضرائب وتحليل الميزانية العمومية المقدّ عدّلم الم1982

  براءة الذمّة.فين كلالم

هام التدقيق الداخلي عن طريق قيام الفرق التفتيشية ى مالتفتيش الضريبي: وهو قسم الرقابة الذي يتولّ إدارة .5

التفتيش  -أيضا–دورها  ومنكهم بحساباتهم، سّتمفين عند كلعن تدقيق حسابات الم ميدانية، فضلا بجولات

 رقامها المدرجة في الميزانية العمومية.ة أى صحّغ علبلّعلى الشركات الُم

ام المعاملات الضريبية للعقارات والعرصات التي تقع تملية إعمى هذا القسم كية: يتولّلضريبة نقل الم إدارة .6

 رباح نقل ملكية العقار.حدود الصلاحيات الممنوحة للشعب وأخارج 

قانون ضريبة و)قانون ضريبة العقار،  :تيةالضرائب العقارية: مهامه الإشراف على تطبيق القوانين الآ إدارة .7

 العرصات، وقانون ضريبة إيجار العقار(.

 صّتخالتي  لفّاتالضريبة وخزن الم ملفّاتتبويب جميع هو هذا القسم  وعملوالذاتية:  دارةالإقسم  .8

 .وترميزها في المديرية العامة المعاملات

يع المعاملات الضريبية من صرف وإيداع ومطابقة جمعمل هذا القسم على مل تقسم الحسابات: ويش .9

تعاملات الالعامة ومطابقة الايداعات مع كشف البنك والميزانية  إعداد، وبنود النفقات والصندوق يوميا

 فين.كلالم إلىالمبالغ  ارجية بردّالخ
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دارتها من البيانات والمعاملات الضريبية وإ قاعدة لجميع ويعدّ هذا القسم: تقنية المعلومات إدارة  .10

 لكترونية.التصليح وقسم نظم المعلومات والإتصالات الإ قسم -أيضا–وتشمل  ،حاسوبية أجهزةخلال 

خارج  التي تكون اتام المعاملات الضريبية للعقارتممهام إ ى هذا القسمعقارات الدولة: يتولّ إدارة .11

 فراد الشعب.نطاق الصلاحيات الممنوحة لأ

عميلة  صعوبة  يتبيّن ،(7رقم ) كلح في الشموضّهو التنظيمي للمديرية العامة كما  كلالهي كلمن خلال شو

 بوّابةتطبيق ال تّمإذا ما و، ريباقسام ببعضها تقرتباط الألعدم ا ونية داخل المديرية العامة نظراالالكتر الأعمال إدخال

 ،فكانف لغرض تدقيق البيانات والمعلومات المدرجة في الميزانية العموميةكلملف الماستلام  تمّلكترونية سيالضريبة الإ

، وبهذه الطريقة تسهيل العمل واكتساب الوقت والجهدل ذلكو ،قسام المديريةمن الضروري تواجد شبكة ربط بين أ

 .أربيل-كوردستان إقليمل عملية الرقابة الضريبية على الشركات في ويسهّ ،دقّأ كلفحص الميزانية العمومية بش تمّي
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 :ضريبةلل المديرية العامة في الإلكترونية الأعمال إستخدام :خامساً

في المديرية العامة للضرائب وعقارات الدولة في  الإلكترونيبعد إمعان النظر في تطبيق نظام التحصيل الضريبي 

كامل، إذ لا تخضع الموارد البشرية  كلبش الإلكترونية الأعمالام في تطبيق تمالاه عدمن ، تبيّ كوردستان العراق إقليم

طوير مهارات تو الإلكترونيةعلى الدوام وذلك لغرض رفع الكفاءة  الإلكترونيةفي الضريبة لدورات تدريبية للأعمال 

في  الإلكترونيةعلى الكشوفات المالية لا يعتمد نظام التحصيل الضريبي )ضريبة الدخل(  نّكما أ .العاملين في المديرية

لكتروني في المديرية العامة في النظام الإموظّ لدىة المعرفة على قلّ وهذا ما يدلّ ،وجود السجلات الدفترية حال عدم

 لكترونية فيالإ الأعمالتطبيق  إلىل من العمل التقليدي صعوبة التحوّ إلى يؤدّيسو والذي تستخدمه الشركات حاليا،

 المديرية العامة في المستقبل.

 :كما هو موضّح في النقاط التالية ،قسام المديريةالكومبيوتر في أ أجهزةاستخدام في  ضعف كناه نّأ -أيضا–ن تبيّو

 قسام المديرية.موظفي أالمختلفة وبين  الإدارةمستويات بين  سيقو التن تصالالاضعف  .1

 .إهدار الوقت والجهد إلى يؤدّيذا بدوره س، وهضعف في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .2

 :إلى يؤدّيس وهذاورقي  كلشفة البيانات بشرأ .3

 الضياع(ضة للخطر مثل )التلف أو ورقي سيجعلها معرّ كلرشفة البيانات بشأ نّإ. 

  لكترونية.لبيانات والمعلومات بسرعة عكس الأرشفة الإا إلىصعوبة الوصول 

 .صعوبة استرجاعها لإجراء التعديلات اللازمة 

 رشفة الورقية.ية المعلومات عكس الأالحفاظ على سرّ فييساعد لكتروني إ كلرشفة البيانات بشأ نّإ 

 .زيادة الجهد والوقت في طريقة تصنيفها 

 .الأخرىالمديرية العامة للضرائب والمديريات الحكومية  بينالاتصال في ضعف  .4

 .تقديم جهد أكبرصعوبة العمل و إلى يؤدّي فينكلعمال المالروتين في عملية إنجاز أ .5

 فين الخاضعين لضريبة الدخل.كلالة الضريبية للمضعف تحقيق العد .6

 نترنت في المديرية العامة.عدم وجود شبكة الأ .7
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جد قوانين تو لا هنأّ هاجراء المقابلات الشخصية مع عدد من الموظفين فيالمديرية العامة وإ إلىحت الزيارة كما وضّ

 ام بموضوعات التي تخصّتمة الاهقلّ لا عنفضلكتروني، على تطبيق التحصيل الضريبي الإ وتشريعات جديدة تنصّ

ي تبنّ تمّسي والتيكوردستان  إقليمتشريعات حكومة من عكس على اللكترونية في المستقبل، الضريبة الإ بوّابةتطبيق ال

 تمّ، إذ لم يم2030-2020 قليمم حسب رؤية حكومة الإ2025فلسفة الحكومة الإلكترونية بالكامل بحلول سنة 

 .؟م لاأالمستقبلية  شمول المديرية العامة للضرائب وعقارات الدولة في هذه الرؤية تممعرفة هل سي

 

 :ضح من خلال الفقرات السابقةويتّ

 فضلا عن أنّ، الأنترنت كان محدودا استخداملأنّ  ،سم بالضعفيثة في المديرية العامة تتّالحدتوظيف التكنولوجيا  إنّ

على غياب  هذا يدلّو ،ز بالنقصيّتمالادارية ي الأعماللقيام بمختلف لكترونية الال الأعمالالكومبيوتر و أجهزةتوفير 

ل تقديم الخدمات الضريبية عبر تلك بنية تحتية مناسبة لاستقباتمالمديرية لا  نّن أالوعي بهذه التكنولوجيا، وهذا ما يبيّ

الضريبية لا تزال  الإدارةالتي تقوم بيها  الالأعممجمل  نّية، وأالورق المعاملات د علىتمن تعالأنترنت، فهي لغاية الآ

 بوّابةى عن دول الجوار، فمن خلال دراستنا لتجارب بعض الدول العربية في مجال تطبيق رة حتّتقليدية وهي متأخّ

ة لكترونيقة بالضرائب الإفي مجال وضع القوانين والتشريعات المتعلّ ما ملحوضاتقدّ ها تحرزنّالضريبة الإلكترونية نجد أ

فين وتقديم ما عليهم من كلجراءات على المية لاستقبالها، والغرض من ذلك هو تسهيل الإوتجهيز البنية التحت

 فين.كلة على جميع الميتحقيق العدالة الضريب إلىلوصول كذلك الكترونية، وات للدولة بصورة إمستحقّ

لغرض معرفة  بينهمتنسيق الم وجود وعد ،المديرية العامة والبنوك بينعدم وجود تعامل  -كذلك–كما تبين 

 إقليمضعف الرقابة المالية على الشركات في  إلى أدّىوهذا  قات النقدية التي تحصل عليها الشركات،التدفّ

 .كوردستان
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 ثانيالمبحث ال

 نتهاوعيّ الدراسةع تموصف مج

ثلة بـ تمالدراسة الم عيّنةو ،أربيلمحافظة وهو شركات الطيران في  الدراسةع تمتناول هذا المبحث وصف مجي

 خصائصها على النحو الآتي: همأعرض  تّمالخصائص الشخصية للمستجيبين، و ووصف ،شركة (120)

 

 :الدراسةع تمل: وصف مجوّالمحور الأ

 :العراق-أربيلمحافظة الطيران في  وشركات يالجوّ: نبذة تاريخية عن النقل لاأوّ

وتحديدا منذ تحرير  م،1991ي في عام حظر الطيران أو الحظر الجوّكوردستان منذ إنشاء منطقة  إقليميشهد 

 شييد الطرق السريعةعمليات ت إلىافتتاح مطارين جديدين إضافة  تّم، وا سريعاتطوّر م2003العراق في عام 

ل ومن بينهم وسائ العديد من العرب والأجانب لزيارة الإقليمهو تهافت للنظر  اللافتوالمدارس والمستشفيات. و

 إقليم ويمتلك .الغاشمالنظام حكم هاجروا قصرا خلال  نفضلا عن الكورد الذي ،رجال أعمالو إعلام دولية

فضلا عن مطار دولي جديد قيد الدولي ومطار السليمانية الدولي،  أربيل: مطار ، وهماكوردستان مطارين دوليين

ظم الرحلات القادمة من أوروبا والشرق الأوسط تحطّ أنّ مع إلىة شارنشاء في منطقة دهوك. وهنا لابدّ لنا من الأالإ

 .رحالها مباشرة في كوردستان

ع أن ، ومن المتوقّأربيلفي  ، والشركات الخاصة المستأجرة تحطIATAّوالعديد من شركات الطيران المجدولة 

 أربيلطاري أو السليمانية. وللاطلاع على آخر جداول الرحلات في م أربيلتبدأ أخرى تسيير رحلاتها نحو 

-www.sulو www.erbilairport.net الإلكتروني:يمكنكم زيارة موقعهما  والسليمانية

airport.com.  

كمال لإ الإلكترونية الأعمالللرسالة وذلك لاستخدام شركات الطيران  عيّنةاختيار شركات الطيران ك تّمإذ 

تربط شركات  إذ، كوردستان العراق إقليمفي ليس و الأخرىالدول  شركاتة الحجوزات، وهذا شائع في جميع عملي

ر توفّوسعار، : )الأمنهاعديدة سباب لأالحجز منها وهذا  تمّمع بعضها ومع الجهة التي ي لكترونيةإالطيران شبكة 

بعد الاطلاع و اتب الطيران(.معها مك التي تتعاملمعلومات عن سياسة الخطوط وللرحلات،  والتنسيق الجوّيالمقاعد، 
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عن وذلك عن طريق الزبون مباشرة  تمّهنالك حجوزات ت نّن أجراءات العمل في شركات الطيران تبيّز إأبرعلى 

ات التي تحصل عليها ل عملية معرفة حجم المبيعالخاص بالشركة )حجز اون لاين(، وهذا يسهّ الإلكترونيوقع المطريق 

الخاص  الإلكترونيصول عليه من النظام الح تمّلوجود كشف مبيعات ي الشركة يوميا وشهريا أو سنويا، وذلك

 بالحجوزات.

لة في مديرية المسجّ شركة طيران لديها أنشطة حجز التذاكر (174)من مشاركين من  الدراسةع تمف مجويتألّ

عدد من الشركات نّ لأ الدراسة، وذلك عيّنةشركة لتكون  (120)اختيار  تّم، وأربيلتسجيل الشركات في محافظة 

 و شخصين فقط.ن من شخص أبارة عن مكتب حجوزات صغيرة تتكوّلة هي عالمسجّ

 

 وصف الخصائص الشخصية للمستجيبين:: ثانيا

شركة  (120)من ، ITو، والمحاسبين والمدققين المالية( الإدارةودير المفوض، المداريين )الإثل المستجيبين تم

للتعامل مع  وادراكا فهماالتي تستلزم  الدراسةوجاء اختيارهم لتكون منسجمة مع طبيعة طيران لنشاط بيع التذاكر، 

صالحة للتحليل، وبذلك  إستمارة( 216استرجاع ) تّمو ،ستبانة عليهما إستمارة( 235)توزيع  تّموفقرات الاستبانة. 

الحصول  تّمبناء على الإجابات التي ونسانية. الإالعلوم دراسات %( وهي نسبة مقبولة في 92بلغت نسبة الاستجابة )

 أبعادفي الميزانية العمومية و الإلكترونية الأعماليها من المستجيبين الذين أجابوا على فقرات الاستبيان لقياس عل

 النتائج المستخلصة في الجداول الآتية:أبرز الضريبي، نستعرض  التهرّب
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ل العلميوالمؤهّ والعنوان الوظيفي المستجيبين على وفق سنوات الخبرة الأفرادتوزيع  7رقم الجدول   

 المجموع النسبة المئوية التكرار السمات الشخصية للمستجيبين
  %12 26 أقل من خمسة سنة سنوات الخبرة

 %42.1 91 سنة 5 -10  216

 %25.5 55 سنة 11 -15 

 %20.4 44 سنة      15أكثر من 

 216 %25.5 55 العام ديرالم العنوان الوظيفي

 %37.5 81 المدير المالي
 %16.2 35 المحاسب
 %11.6 25 المدقق
IT 20 9.3% 

  %19.4 42 دبلوم ل العلميالمؤهّ

 %7.9 17 دبلوم عالي 216

 %68.5 148 بكالوريوس

 %2.8 6 ماجستير
 %1.4 3 دكتوراه

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

 

( من أفراد المستجيبين لهم 91( أي )%42.1نسبة ) بأنّ( 8) كل( والش7الجدول )ظهر برة: يُسنوات الخ

. ( فردا55( أي )%25.5، وبنسبة )سنة11-15 سنة، وتليها الفئة 10-5من الطيران  شركاتخبرة في سنوات 

وبنسبة  سنوات خمس من أقلّوأخيراً الفئة . ( فردا44أي )( %20.4وبلغت نسبتهم )سنة 15أكثر من وثم الفئة 

 دة. لمستجيبين خبرة جيّل نّ( وبذلك يتبيّن أ12%)
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55 

81 

35 

25 

20 

 مدير

 الاداري

 المحاسب

 المدقق

 (IT)أخرى 

 

 

 

 

 

 

 

توزيع الأفراد المستجيبين على وفق سنوات الخبرة 8الشكل   

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

ع في المناصب التنوّ يظهران( 9) كلوالش (7الجدول ) نّالوظيفي فأ العنوان العنوان الوظيفي: وفيما يخصّ

ل ثّتموالذي ي الدراسةساس الملاءمة لموضوع المستجيبين على أ الأفراددعم تحديد ، وهذا يلأفراد المستجيبينلالوظيفية 

وية بلغت في المرتبة الأولى بنسبة مئداريين الإ جاءو، الضريبي التهرّب أبعادفي الميزانية العمومية و الإلكترونية الأعمالب

بنسبة مئوية بلغت  اسبين، والمح( فردا55( أي )%25.5وبنسبة ) دراءالمفئة ( فردا، وتليها 81(، أي )37.5%)

( ITمثل ) الأخرىالفئة  وأخيرا ( فردا،25%(، أي )11.6قين بنسبة مئوية بلغت )المدقّ ثمّمن و ،(16.2%)

 . ( فردا20( أي )%9.3) إلىوبنسبة وصلت 

 

 

 

 

 

 

توزيع الأفراد المستجيبين على وفق العنوان الوظيفي 9الشكل   

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

26 

91 55 

44 

 أقل من خمسة سنة

 سنة 5 -10 

 سنة 11 -15 

 سنة      15أكثر من 



 

81 

42 

17 

148 

6 3 

 دبلوم

 دبلوم عالي

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

في المرتبة الأولى  اصلين على شهادة البكالوريوس جاءواالح ( بأن7ّضح من الجدول )ل العلمي: وكما يتّالمؤهّ

، والحاصلين ( فردا42( أي )%19.4فئة الدبلوم وبنسبة )ا، وتليها ( فرد148(، أي )%68.5بنسبة مئوية بلغت )

 الماجستيرالحاصلين على شهادة  ثمّمن و، ( فردا17أي )( %7.9بنسبة مئوية قد بلغت ) الدبلوم العاليعلى شهادة 

أي  %(1.4) إلىالحاصلين على شهادة دكتوراه وبنسبة وصلت  خيراوأ ( فردا،6( أي )%2.8) إلىوبنسبة وصلت 

 دة.لات العلمية الجيّغالبية المستجيبين هم من خريجي الجامعات ذوي المؤهّ أنّ إلىوهذا يشير . ( فردا3)

 

 

 

 

 

 

 

توزيع الأفراد المستجيبين على وفق المؤهّل العلمي 10الشكل   

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:
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 ثلثاالمبحث ال

 وتحليلها الدراسة متغيّراتوصف 

 

ف على الاختلافات الموجودة في آراء وتشخيصها للتعرّ الدراسة متغيّراتوصف  إلىيهدف هذا المبحث 

 الأعمال استخدام) :وهي الدراسة متغيّراتشامل عن وجهات نظرهم حول طبيعة ر المستجيبين، وإعطاء تصوّ

 تغيّراتبالاستناد على أدوات إحصائية وصفية في تحليل المو، (الضريبي التهرّب دأبعافي الميزانية العمومية و الإلكترونية

على النحو وطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاتفاق إجابات المستجيبين استخراج المتوسّب وذلك

 :الآتي

 :وتحليلها العمومية للشركاتفي الميزانية  الإلكترونية الأعمالستخدام ا أبعاد متغيّراتوصف : لاوّأ

قة المتعلّ  (X1-X20)وساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الاتفاق للفقرات( الأ8يظهر الجدول )

في الميزانية العمومية للشركات )عامل التخطيط  الإلكترونية الأعمال متغيّراتبوجهة نظر المستجيبين بصدد 

( ويعكس وسطا الإلكتروني الإفصاح، وعامل الإلكترونيةوعامل الرقابة  الإلكترونيوعامل التنظيم  الإلكتروني

بلغت  إذ ،ده الانسجام العالي في إجابات المستجيبينكّعلى المستوى العالي الذي أ ( يدل4.189ّبلغ ) حسابيا عاما

 الإلكترونية عمالالأ ر أنّهذا ما يفسّو( .46230%( التي عكسها الانحراف المعياري )83.78نسبة الاتفاق العام )

من وجهة نظر  الضريبي بمستوى عالي التهرّبمن الحدّ ر في تؤثّ أربيلمحافظة الطيران في  لشركات العموميةفي الميزانية 

 الأربعة الآتية: بعادالأفي الميزانية العمومية للشركات  الإلكترونية الأعمالن متغير ضمّتوت المستجيبين.

 :الإلكترونيالتخطيط  .أ 

، الأخرى بعادق أعلى مستوى بالنسبة للأقد حقّ الإلكترونيعامل التخطيط  ( بأن3.3ّعطيات الجدول )تُشير م

ت ( وكانت درجة التشت4.232ّ) عدّلكان عاليا، ويدعم ذلك الوسط الحسابي الم (X1–X5) ومن خلال فقراته

ذ بلغ نسبة ية، إهمسجام عالية الأ( ودرجة الان0.588) عدّلذ بلغ الانحراف المعياري الم، إجابات منخفضةفي الإ

 (. %84.64الاتفاق )
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( أعلى مستوى X1( و)X4قت الفقرتان )( فقد حق9ّح في الجدول )وعلى صعيد الفقرات كما هو موضّ

خاصة في  الإلكترونيةاما بضرورة استخدام البرمجيات تمالشركة مقتنعة  ان على أنّتنصّ اللتان الأخرىمقارنة بالفقرات 

د ويؤكّ وتعمل بوسائلها. الإلكترونيةوائم المالية والمعاملات، كما تستخدم الشركة القوائم المالية والقوائم الق إعداد

وكانت  ،( على التوالي0.642( و)0.692( والانحرافات المعيارية )4.25( و)4.32وساط الحسابية )الأذلك 

 %(.85%( و)86.4درجة الانسجام عالية وبلغ نسبة الاتفاق )

 الإلكترونيالتخطيط أنّ على  التي تنصّو الأخرى( أدنى مستوى مقارنة بالفقرات X3) ةقت الفقر حقّفي حين

 نحرافالا( و4.13) الحسابي الوسطويدعم ذلك  الحصول على ميزانية عمومية حقيقية. فيفي زيادة القدرة  اهميس

 أنّ إلى(. وهذا يشير 82.6تفاق )يدعم ذلك نسبة الاو ،يةهم( وبدرجة انسجام عالية الأ0.748المعياري )

تغيير آلية  . وإنّالميزانية العموميةيساعد شركات الطيران نحو تحقيق أهداف أفضل في مجال  الإلكترونيالتخطيط 

زيادة مصداقيتها  إلىبشركات الطيران  يؤدّيالميزانية العمومية  إعدادفي  الإلكترونيالعمل واستخدام مزايا العمل 

 لحكومة.لدى الجمهور وا

 الأعمال أبعاد متغيّراتوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للاتفاق بصدد قيم الأ 8رقم الجدول 

 في الميزانية العمومية للشركات الإلكترونية

 ةالمستقلّ تغيّراتالم
 

Minimu
m 

 الأدنىالحدّ 

Maximu
m 

 قصىالأالحدّ 

Mean 
الوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviatio

n 
لانحراف ا

 المعياري

النسب 
المئوية 
 للاتفاق

الميزانية  في الإلكترونية الأعمال
 %83.78 46230. 4.189 5.00 2.90 العمومية للشركات

 %84.64 54880. 4.232 5.00 2.80 الإلكترونيعامل التخطيط  -
 %83.8 57340. 4.190 5.00 2.80 الإلكترونيعامل التنظيم  -

 %83.26 53490. 4.163 5.00 2.20 الإلكترونيةعامل الرقابة  -

 %83.38 52680. 4.169 5.00 2.40 الإلكتروني الإفصاحعامل  -

Valid N (listwise) 216 
 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:
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د اقبال كبير على وجو نلاحظ الإلكترونيالتخطيط  سئلة الاستبيان في ما يخصّأ استجابةبعد الاطلاع على 

شركة ال وكشوفات مالية تخصّالحصول على قوائم  فيفي شركات الطيران وهذا سيساعد  الإلكترونيتطبيق التخطيط 

الجهات الحكومية  لدىتها رفع مصداقيّلمعالجة السريعة، وتساعد الشركة على قابلة لبجودة عالية وبأخطاء قليلة 

 الزبائن. فضلا عن المتعاملة معها

 :الإلكترونيظيم التن .ب 

لفقرات  عدّلكان الوسط الحسابي الم إذ، الإلكتروني( المستوى العالي لعامل التنظيم 9ظهرت نتائج الجدول )أ

 عدّليدعم ذلك نسبة الاتفاق الم والذي يةهمالأ عالية، ودرجة الانسجام (4.190) (X6- X10)هذا البعد 

هذا يعني و(. 57340.) عدّلنحراف المعياري المالإذ بلغ إ جابات منخفضةالإت في وكانت درجة التشتّ ،%(83.8)

 . عموماالطيران المبحوثة  شركاتفي  الإلكترونيمن خلال عامل التنظيم  ةالإلكترونير مستويات عالية للأعمال توفّ

استخدام  نّأان على تنصّ اللتان (X8) و (X9البعد هي ) هذاغناء إت في اهمومن أبرز الفقرات التي س

عامل التنظيم  وأنّ ،صحيح كلفي قسم الحسابات يساعد على إنجاز العمل بسرعة وبش الإلكترونيةامج البر

أفضل  كلعلى توزيع المهام والوظائف على جميع أعضاء الشركة لتحديد المسؤولية بش -أيضا–يساعد  الإلكتروني

( 0.692) معياريةانحرافات ( على التوالي وب4.23( و)4.36وساطهم الحسابية )أ تذ بلغ، إوأكثر وضوحا

نسبة الاتفاق  تذ بلغإجابات المستجيبين إية في هم( على التوالي، فيما كانت درجة الانسجام عالية الأ0.771و)

 %( على التوالي. 84.6%( و)87.2)

 الإلكترونيالتنظيم  نّأعلى  التي تنصّ الأخرى( أدنى مستوى مقارنة بالفقرات X10) ةقت الفقركما حقّ

لإنحراف ( وا4.02الحسابي ) الميزانية العمومية. ويدعم ذلك الوسط د في معالجة الأخطاء المالية عند توفيرساعي

%(، وتشير هذه النتيجة 80.4يدعم ذلك نسبة الاتفاق )و ،يةهمنسجام عالية الأ( وبدرجة إ0.905المعياري )

 فهو ،للتنظيم التقليدي بالنسبةية فهو أكثر مرونة الميزانية العموم إعدادعند  الإلكترونيية التنظيم همأ إلىبوضوح 

يساعد في  وفي الوقت نفسه؛ .الميزانية العمومية إعدادت التي تحدث في التنظيم وكلاالمش في حلّ -أيضا– يساعد

نجاز الوظائف بسرعة وأوضح، مع دوره في إتوزيع المهام على جميع أعضاء الشركة لتحديد المسؤوليات بطريقة أفضل 

ح يساعد شركات الطيران على تصحيح الأخطاء المالية عند تقديم الميزانية العمومية كما هو موضّأنّه عن  ، فضلاةودقّ

 (.9في الجدول )
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 الأعمال نحرافات المعيارية والنسب المئوية للاتفاق بصدد فقرات العواملقيم الأوساط الحسابية والإ 9رقم الجدول 

 ميةفي الميزانية العمو الإلكترونية

 تغيّراتالم
 ةالمستقلّ

 Minimum الفقرات
 الأدنىالحدّ 

Maximum 
 الاقصىالحدّ 

Mean 
الوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 
 المعياري

النسب 
المئوية 
 للاتفاق

عامل التخطيط 
 الإلكتروني

X1 3 5 4.25 0.642 85 
X2 2 5 4.24 0.700 84.8 
X3 2 5 4.13 0.748 82.6 
X4 3 5 4.32 0.692 86.4 
X5 2 5 4.22 0.805 84.4 

عامل التنظيم 
 الإلكتروني

X6 2 5 4.15 0.799 83 
X7 3 5 4.20 0.699 84 
X8 2 5 4.23 0.708 84.6 
X9 2 5 4.36 0.806 87.2 
X10 1 5 4.02 0.905 80.4 

عامل الرقابة 
 الإلكترونية

X11 2 5 4.21 0.748 84.2 

X12 2 5 4.10 0.734 82 

X13 2 5 3.94 0.776 78.8 

X14 2 5 4.27 0.664 85.4 

X15 2 5 4.29 0.841 85.8 

 الإفصاحعامل 
 الإلكتروني

X16 1 5 4.21 0.722 84.2 

X17 2 5 4.15 0.830 83 

X18 2 5 4.10 0.712 82 

X19 2 5 4.19 0.717 83.8 

X20 3 5 4.20 0.604 84 

Valid N (listwise) 216 

 SPSSالاستبانة ونتائج  إستمارةاد على بيانات تمالباحث بالاع إعدادمن  در:المص
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 الأعمال الإلكترونية في الميزانية العمومية النسب المئوية للاتفاق بصدد فقرات العوامل 11الشكل 

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

 

رونة العمل وتوزيع وذلك لم الإلكترونيالشركات تدعم عملية التنظيم  نّأ -النقطة من هذه  -ن لنا وقد تبيّ

ة التي تعمل استخدام البرامج المحاسبي نّن أتبيّ إذقسام الشركة بما فيها قسم الحسابات، على جميع أ والمسؤولياتالمهام 

 السابق. كثر منورة صحيحة ومرنة أام العمل بصتمعليها الشركات حديثا تساعد على إ

 :الإلكترونيةالرقابة  .ج 

كان  (X11-X15) من خلال فقراتها الإلكترونيةه الرقابة تقالمستوى الذي حقّ أنّ إلى( 9تُشير نتائج الجدول )

د ذلك يؤكّو ،جاباتت في الإوبدرجة منخفضة في التشتّ ،(4.163) عدّلعالي ويدعم ذلك الوسط الحسابي الم

 .%(83.26ذ بلغ نسبة الاتفاق )ية إهموكانت درجة الانسجام عالية الأ ،(53490.) عدّلنحراف المعياري المالإ

استخدام الوصولات  نّان على أتنصّ اللتان (X14( و)X15غناء هذه البعد هي )ت في إاهمومن أبرز الفقرات التي س

الطيران من أجل توفير  شركاتعناصر تعزيز نظام الرقابة في  همأمن  ن الدفاتر التقليدية يعدّعبدلا  الإلكترونية

تساعد في الحصول على معلومات مالية ذات جودة عالية وتوفيرها  الإلكترونيةالرقابة  وأنّ ،لكترونيةإميزانية عمومية 
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( 0.841) ( على التوالي وبانحرافات معيارية4.27( و)4.29وساطهم الحسابية )ت أذ بلغإ. مستمرّ كلبش

نسبة الاتفاق  تذ بلغ، إجابات المستجيبينية في إهمجة الانسجام عالية الأ( على التوالي، فيما كانت در0.664و)

 %( على التوالي. 85.4%( و)85.8)

الضريبية  بوّابةتطبيق ال نّعلى أ التي تنصّ الأخرى( أدنى مستوى مقارنة بالفقرات X13) ةقت الفقركما حقّ

 المنظمات و الطرفين من الجهة الحكومية كلالشفافية ليعطي ا الإلكترونيةمن خلال الميزانية العمومية  الإلكترونية

 ، إذيةهمنسجام عالية الأ( وبدرجة إ0.776لإنحراف المعياري )( وا3.94الحسابي ) الوسطويدعم ذلك  هلية.الأ

التي تساعد  الإلكترونيةية استخدام البرامج المالية همأط الضوء على وهذا يسلّ %(،78.8يدعم ذلك نسبة الاتفاق )

هي أداة مساعدة مهمة في الكشف عن  الإلكترونيةالرقابة  أنّ إذى تعزيز الرقابة المالية الداخلية للشركات. عل

 وات الأوان )الضوابط القبلية(. الأعطال قبل ف

يعطي شفافية لطرفي الجهة  الإلكترونيةمن خلال الميزانية العمومية  الإلكترونيةالضريبة  بوّابةتطبيق  نّوإ

منتظم.  كلالحصول على معلومات مالية عالية الجودة وتوفيرها بش فييساعد  وفي الوقت نفسهالشركات. الحكومية و

عناصر تعزيز  همأ من والتي تعدّ ن دفاتر الأستاذ التقليديةع بدلا الإلكترونيةاستخدام الإيصالات  تموبهذه الطريقة، ي

 .الإلكترونيةومية م في الشركات من أجل تقديم الميزانيات العمأنظمة التحكّ

قات النقدية التي هي الطريقة الصحيحة للسيطرة على التدفّ الإلكترونيةالرقابة  نّأ الفقرةن لنا من هذه وقد تبيّ

ة المعلومات المالية التي تستنتجها عن الدفاتر، ولدقّ بدلا الإلكترونيةالوصولات  باستخدام وذلكتحصل عليها الشركة 

 .داريةالقرارات الإ لاتخاذ، وهذا رارتمباسفير المعلومات المالية تو إلىالشركة، بالإضافة 

 :الإلكتروني الإفصاح .د 

الوسط الحسابي  كان إذ، الإلكتروني الإفصاحعامل ل -أيضا–( المستوى العالي 9ظهرت نتائج الجدول )أ

ذلك نسبة الاتفاق يدعم و ،يةهمالأ عالية، ودرجة الانسجام (4.169) (X16- X20)لفقرات هذا البعد  عدّلالم

 (،52680.) عدّلذ بلغ الانحراف المعياري المإجابات منخفضة الإت في وكانت درجة التشتّ ،%(83.38) عدّلالم

الطيران  شركاتفي  الإلكتروني الإفصاحمن خلال عامل  الإلكترونير مستويات عالية للأعمال هذا يعني توفّو

 . عموماالمبحوثة 
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اد تمالاع ان على أنّتنصّ اللتان (X20) و (X16البعد هي ) هذاغناء إت في ماهومن أبرز الفقرات التي س

عام،  كلمعلومات التضليل في عرض المعلومات المالية والمحاسبية بشيساعد على إزالة  الإلكتروني الإفصاحعلى 

زيادة قدرة الشركة  ر فيال جدا ومؤثّفعّ الإلكتروني الإفصاحعامل  خاص. فضلا عن أنّ كلوالميزانية العمومية بش

( على التوالي وبانحرافات 4.20( و)4.21وساطهم الحسابية )أ تذ بلغإ على اتخاذ القرارات المالية السليمة.

ذ إجابات المستجيبين إية في هم( على التوالي، فيما كانت درجة الانسجام عالية الأ0.604( و)0.722) يةمعيار

( أدنى مستوى مقارنة بالفقرات X18) ةقت الفقرلتوالي. كما حقّ%( على ا84%( و)84.2نسبة الاتفاق ) تبلغ

 زيادة قدرتها على المنافسة في السوق. لعناصر نجاح الشركة  همأمن  الإلكتروني الإفصاح نّعلى أ التي تنصّ الأخرى

ية همنسجام عالية الأ( وبدرجة إ0.712نحراف المعياري )لإ( وا4.10وساط الحسابي )لويدعم ذلك ا

ا مساعدا جيد يعدّ الإلكتروني الإفصاحاد على تمالاع ظهر هذه النتيجة أنّتُو%(. 82م ذلك نسبة الاتفاق )يدعو

خاص. كما تساعد  كلعام، والميزانية العمومية بش كللإزالة التحريفات في عرض المعلومات المالية والمحاسبية بش

ا في الرقابة يعد عنصرا مهم الإلكتروني الإفصاح نّأ إذ. في مكافحة الفساد والرشوة الإلكترونيةالإقرارات الضريبية 

ال ، فهو فعّالإلكتروني الإفصاح إلىحقيقية. بالإضافة  لكترونيةإالمالية للشركة وقدرتها على تقديم ميزانية عمومية 

 ال في زيادة قدرة الشركة على اتخاذ قرارات مالية سليمة.للغاية وفعّ

 بين ة المصداقيةة الشفافية وزياديمن ناح الإلكتروني الإفصاحية همأ لىإت أشارقد  الفقرة نّأ ونلاحظ

يحة وغير قابلة حعرض ميزانية عمومية ص بسمة الإلكتروني الإفصاحع تّتمالجهة الحكومية والشركات، ل ؛الطرفين

 من الفساد والتلاعب. يحدّ الإلكترونيةالضريبة  بوّابةوأنّ استخدام للتلاعب، 

 الضريبي: التهرّب أبعادير : وصف متغثانيا

 أبعادالمبحوثين بصدد  راءقة بوجهة نظر المدالمتعلّالحسابية والانحرافات المعيارية ( الأوساط 10يظهر الجدول )

الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي مع المصارف والقيود  التصريحالضريبي ) التهرّب

ده الانسجام العالي كّالمستوى العالي لهذا المتغير، وأ إلىالذي يشير و( 4.090ط الحسابي العام )(، إذ بلغ الوسالمزيّفة

وهذه النتائج  .%(81.8) بلغتتفاق بنسبة ا( و0.471في إجابات المستجيبين الذي عكسه الانحراف المعياري )

 نات الأربعة الآتية:بي المكوّالضري التهرّب أبعادن متغير تضمّيو  الضريبي. لتهرّبل أبعادد وجود تؤكّ
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 الضريبي التهرّب أبعادوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للاتفاق بصدد قيم الأ 10)رقم الجدول 

 Minimum التابعة  تغيّراتالم
 الأدنىالحدّ 

Maximum 
 الاقصىالحدّ 

Mean 
الوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
 الانحراف المعياري

 النسب
المئوية 
 للاتفاق

 81.8% 0.471 4.090 5.00 3.00 الضريبي التهرّب أبعاد
 80.96% 0.595 4.048 5.00 2.80 الكاذب التصريح -
تقديم ميزانية عمومية  -

 غير صحيحة
1.60 5.00 3.997 0.609 %79.94 

عدم التعامل المالي مع  -
 المصارف

2.40 5.00 4.139 0.608 %82.78 

 83.5% 0.512 4.175 5.00 2.60 المزيّفةالقيود  -

Valid N (listwise) 216 
 SPSSاد على نتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

 

 :الكاذب التصريح .أ 

الكاذب من خلال فقراته  التصريحقه المستوى الذي حقّ أنّ إلى( 11و)( 10ول )اتُشير معطيات الجد

(Y1–Y5كان عالي ويدعم ذلك الوسط الحسابي الم )جابات ت في الإ( وكانت درجة التشت4.048ّ) عدّل

%(. 80.96نسبة الاتفاق ) تذ بلغية إهمنسجام الأ( ودرجة ا0.595) عدّلذ بلغ الانحراف المعياري الم، إمنخفضة

تشريع قوانين  ان على أنّتنصّ ، واللتانالأخرىأعلى مستوى مقارنة بالفقرات  (Y2) و (Y3قت الفقرتان )وحقّ

قسام الشركة يساعد على تسهيل العمل وتقديم تصريح سنوي في جميع أ الإلكترونيةامج على استخدام البر تنصّ

رادات يإورقام المدرجة في الميزانية العمومية، ومنها: )المصاريف، ق من الأبجودة عالية ومعلومات دقيقة. وعدم التحقّو

( على التوالي 4.19( و)4.20ابية )وساطهم الحسأ تذ بلغ، أالضريبي التهرّبف على كل( يساعد الملخالشركة.. إ

جابات إية في هم( على التوالي، فيما كانت درجة الانسجام عالية الأ0.908( و)0.785) معياريةوبانحرافات 

 %( على التوالي.83.8%( و)84نسبة الاتفاق ) تذ بلغإالمستجيبين 
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 نّان على أتنصّ ، واللتانىالأخرمستوى مقارنة مع الفقرات  ( أقلY1ّ( و)Y5قت الفقرتان )في حين حقّ

رقام من إمكانية التلاعب وتغيير الأ مديرية الضريبة يحدّ إلىلكتروني للبيانات المالية في الشركة تقديم تصريح إ

الضريبي، وتقديم تصريح  التهرّبسباب يعدّ سببا من أ الإلكترونيةعدم تطبيق الميزانية العمومية فأنّ وكذلك  الحقيقية.

( 0.962( و)0.953( وانحرافاتهما المعيارية )3.94( و)3.84وساطهما الحسابية )، ويدعم ذلك أوإقرار كاذبين

في الجدول  كما بيّنا%( 78.8%( و)76.8ية يدعم ذلك نسبة الاتفاق )همنسجام عالية الأعلى التوالي وبدرجة إ

 الضريبي وتقديم تصريح كاذب.  التهرّبهو أحد أسباب  الإلكترونيةعدم تطبيق الميزانية  أنّ إلى(. وتشير النتائج 8)

د الأرقام المدرجة، بما في ذلك: )المصاريف، لا يؤكّ الإلكترونيةعدم الالتزام بالميزانية العمومية  في حين أنّ

تشريع القواعد التي تنظم استخدام البرامج  الضريبي. وإنّ التهرّبف على كله يساعد الما أنّدخل الشركات، إلخ(، إلّو

في جميع أقسام الشركات سيساعد على تسهيل العمليات وتوفير تراخيص سنوية بمعلومات عالية الجودة  ونيةالإلكتر

عاملا مساعدا على تقديم التصريح  الضريبية يعدّ الإدارةفي  الإلكترونية الأعمالضعف  فضلا عن أنّودقيقة. 

من  مديرية الضريبة يحدّ إلىات المالية في الشركات لكتروني للبيانتقديم تصريح إ نّإالكاذب عن البيانات المالية. و

 رقام الحقيقية.إمكانية التلاعب وتغيير الأ
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 أبعادوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للاتفاق بصدد فقرات متغير قيم الأ 11رقم الجدول 

 الضريبي التهرّب

 تغيّراتالم
 تابعةال

 Minimum الفقرات
 الأدنىلحدّ ا

Maximum 
 الاقصىالحدّ 

Mean 
الوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراف 
 المعياري

النسب 
المئوية 
 للاتفاق

 التصريح
 الكاذب

Y1 2 5 3.94 .962 78.8% 
Y2 1 5 4.19 .908 83.8% 
Y3 2 5 4.20 .785 84% 
Y4 2 5 4.08 .660 81.6% 
Y5 1 5 3.84 .953 76.8% 

ية تقديم ميزان
عمومية غير 

 صحيحة

Y6 2 5 3.99 .863 79.8% 
Y7 2 5 3.90 .988 78% 
Y8 1 5 3.87 .951 77.4% 
Y9 1 5 4.13 .752 82.6% 
Y10 1 5 4.10 .954 82% 

عدم التعامل 
المالي مع 
 المصارف

Y11 2 5 4.12 .876 82.4% 

Y12 2 5 4.17 .715 83.4% 

Y13 2 5 4.25 .642 85% 

Y14 1 5 4.15 .950 83% 

Y15 2 5 4.01 .846 80.2% 

 Y16 2 5 4.25 .614 85% المزيّفةالقيود 

Y17 2 5 3.99 .871 79.8% 

Y18 2 5 4.33 .733 86.6% 

Y19 2 5 4.05 .727 81% 

Y20 3 5 4.26 .579 85.2% 

Valid N (listwise) 216 
 SPSSاد على نتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:
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ميزانية صحيحة  إعدادالتي قد تساعد في  التأثيرات له الكثير من التصريح الكاذب نّعلى أ ن نستدلّكننا أيم

الشركة  ووارداتة في تدقيق المصاريف ستمرّمنها المتابعة الموالجهة الحكومية،  إلىلضريبة ل فكلمقدمة من قبل الم

تشريع القوانين التي تساند استخدام  أيضاو، ية العامة للضرائب(المذكورة في الميزانية المقدمة للجهة الحكومية )المدير

 الميزانية العمومية. إعدادفي  الإلكترونيةالبرامج 

 :تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة .ب 

كانت درجة  إذ( المستوى العالي لتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة، 11( و)10ظهرت نتائج الجداول )أ

من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة، ويدعم ذلك نسبة الاتفاق  ثين مهمة للغاية للحدّالانسجام لإجابات المبحو

د يؤكّو ،جاباتت في الإفي التشتّ بدرجة منخفضة جداو (3.997)وبلغ الوسط الحسابي  ،%(79.94) عدّلالم

وعلى صعيد  صحيحة. ا يعكس المستوى المرتفع لتقديم ميزانية عمومية غيرمّم(، 0.609ذلك الانحراف المعياري )

 نّان على أتنصّ ، واللتانالأخرىالفقرات ب( أعلى مستوى مقارنة Y10( و)Y9قت الفقرتان )الفقرات فقد حقّ

الضريبية للسيطرة النوعية  المنظماتفي الميزانية العمومية للشركات يزيد من قدرة  الإلكترونية الأعمالاستخدام 

ل من فرص طلب الرشوة من يقلّ لكترونيةإتقديم ميزانية عمومية  نّإيقية. وبيانات مالية حق إلىوالوصول  والدائمة

( وانحرافاتهما 4.10( و)4.13وساطهما الحسابية )ويدعم ذلك أالضريبية الحكومية، المنظمة قبل العاملين في 

الاتفاق  يدعم ذلك نسبةوية همنسجام عالية الألإا ت درجة( على التوالي، وكان0.954( و)0.752المعيارية )

 (. 3.5) كلفي الش %( كما بيّنا82%( و)82.6)

لتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة،  الأخرىمستوى مقارنة مع الفقرات  ( أقلY8ّ) ةقت الفقرفي حين حقّ

من تقديم بيانات مالية غير  مور المالية في الشركة يحدّفي الأ الإلكترونية الأعمالاستخدام  نّعلى أ والتي تنصّ

( ويدعم ذلك نسبة الاتفاق 0.951نحراف المعياري )لا( وا3.87ط الحسابي )لوس، ويدعم ذلك اصحيحة

في المجالات المالية والمحاسبية  الإلكترونيةضعف الموارد البشرية في استخدام البرامج  وأظهرت النتيجة أنّ .%(77.4)

المالية  الأعمالالتقليدية وعدم استخدام اد على السجلات والدفاتر تميعطي ميزانية بأرقام غير حقيقية. والاع

 الأعمالة المعلومات الواردة في الميزانية العمومية للشركات. واستخدام من أسباب عدم صحّيعدّ سببا  الإلكترونية

الضريبية  المنظماتويزيد من قدرة  من تقديم بيانات مالية غير صحيحة، في الأمور المالية في الشركة يحدّ الإلكترونية
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من  الإلكترونيةل تقديم الميزانية العمومية يقلّ، وبالتالي سبيانات مالية دقيقة إلىم النوعي والدائم والوصول لى التحكّع

 ة الحكومية.سات الضريبعاملين في مؤسّالفرص الرشوة التي قد يسعى إليها 

سة يساند الجهة نية العمومية للمؤسّالميزا إعدادفي  الإلكترونية الأعمالاستخدام  بيّنت أنّهذه الفقرة نتائج  نّإ

من طلب الرشوة الحدّ فضلا عن ف، كلبيانات مالية حقيقة وغير قابلة للتلاعب من قبل الم إلىالوصول  إلىالحكومية 

 الصحيح في طريقة تقديم الميزانية السنوية للشركات. عدادالإ إلىلنا في الضريبة، وهذا يوصّمن قبل موظّ

 :ع المصارفعدم التعامل المالي م .ج 

 شركات( المستوى العالي لعدم التعامل المالي مع المصارف على الصعيد العام ل11ظهرت نتائج الجدول )أ

، ويدعم ذلك نسبة (4.139) (Y11-Y15)لفقراتها  عدّلالوسط الحسابي الم كان إذ، كافّة الطيران المبحوثة

ه لا يوجد تعامل مالي مع (. هذا يعني أن0.608ّ) دّلعذ بلغ الانحراف المعياري الم، إ%(82.78) عدّلالاتفاق الم

 المصارف من قبل الشركات. 

على  التي تنصّ الأخرىقت أعلى مستوى مقارنة مع الفقرات حقّ (Y13) الفقرة وعلى صعيد الفقرات فأنّ

( 4.25الحسابي ) التعامل المالي عن طريق المصارف يساعد على تقوية الرقابة المالية للشركة، ويدعم ذلك الوسط نّأ

مستوى مقارنة مع  قلّأ (Y15)قت الفقرة ا حقّ. فيم%(85ذ بلغ نسبة الاتفاق )، إ(0.642والانحراف المعياري )

عدم التعامل المالي مع المصارف يزيد من فرص تقديم الرشوة، وبلغ الوسط  نّأ على والتي تنصّ الأخرىالفقرات 

%(. 80.2ذ بلغ نسبة الاتفاق )إية هم( وبدرجة انسجام عالية الأ0.846( والانحراف المعياري )4.01الحسابي )

الضريبي.  التهرّبل من المصارف يقلّ طريق وأجورهم عنالشركة  عمّالدفع رواتب  أنّ إلىوتشير هذه النتائج 

الي من خلال كما يساعد التعامل الم .الضريبي التهرّبل من المصارف تقلّ عن طريقالمعاملات المالية  أنّ إلىبالإضافة 

المصارف المزيد من الشفافية لدخل  عن طريقتعطي المعاملات المالية والمصارف في تعزيز الرقابة المالية للشركة. 

 عدم وجود معاملات مالية مع المصارف يزيد من فرص الرشوة. نّوأرباحها. علاوة على ذلك، فأ الشركة
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 متغير أبعاد التهرّب الضريبيالنسب المئوية للاتفاق بصدد فقرات  12الشكل 

 SPSSاد على بيانات الاستبانة ونتائج تمالباحث بالاع إعدادمن  المصدر:

 من لتقلّها نّة، إذ أموضوعات هذه الفقر يةهملأ ذلكفقرة التعامل المالي مع المصارف وبت الدراسة أشاد

 .الحكومة(وة المالية للجهتين )الشركات، عملية الرقابعلى ها تساعد نّالضريبي بنسبة كبيرة، كما أ التهرّبفرص 

 :المزيّفةالقيود  .د 

–Y16) امن خلال فقراته المزيّفةه القيود تقالمستوى الذي حقّ أنّ إلى( 11( و)10تُشير معطيات الجداول )

Y20) الضريبي التهرّب أبعادلمتغير  الأخرىنات المكوّبأعلى مستوى مقارنة حقّقت  الوقت نفسهوفي  ،كان عاليا، 

( ودرجة الانسجام عالية 0.512ذ بلغ الانحراف المعياري )، إ(4.175) عدّلويدعم ذلك الوسط الحسابي الم

على رأي المشاركين  بناء المزيّفةعلى مستويات عالية من القيود  هذا يدلّو ،%(83.5ذ بلغ نسبة الاتفاق )إية، همالأ

 ع. الذين شاركوا في الاستطلاوفي شركات الطيران  الدراسةفي 

 نّأان على تنصّ واللتان الأخرى( أعلى مستوى مقارنة مع الفقرات Y20( و)Y18قت الفقرتان )في حين حقّ

للمحاسب القانوني يعطي مصداقية وشفافية بين الطرفين ويزيد من قدرة التدقيق الداخلية  الإلكترونيةتقديم القيود 
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( على التوالي وانحرافاتهما المعيارية 4.26( و)4.33وساطهما الحسابية )أسة. ويدعم ذلك والخارجية للمؤسّ

%( 86.6ية يدعم ذلك نسبة الاتفاق )هم( على التوالي وبدرجة انسجام عالية الأ0.579( و)0.733)

يفضل استخدام  على أنّ التي تنصّ الأخرىمستوى مقارنة بالفقرات  ( أقلY17ّقت الفقرة ). فقد حقّ(85.2%)و

د ذلك الوسط ات التقليدية. ويؤكّن الدفاتر والسجلّبدلا ع الإلكترونيةبرامج اليق وصولات القبض والصرف عن طر

نسبة الاتفاق  توكانت درجة الانسجام عالية وبلغ ،( على التوالي0.871( و)3.99الحسابي والانحراف المعياري )

(79.8 .)% 

نع التلاعب تمومات المالية للشركة واليومية تعطي جودة للمعل الإلكترونيةالقيود  أنّ إلىوتشير هذه النتيجة 

ات ن السجلّبدلا ع الإلكترونيةل استخدام وصولات القبض والصرف من خلال البرامج الضريبي. ويفضّ التهرّبو

للمحاسب القانوني يعطي المصداقية والشفافية بين  الإلكترونيةتقديم القيود  أنّ إلىوالدفاتر التقليدية. بالإضافة 

ر مصداقية للمعلومات والعمليات المالية للشركة وبالتالي يوفّ الإلكترونيةدفاتر من خلال البرامج الطرفين. ومسك ال

يزيد من قدرة المراجعة الداخلية  الإلكترونيةتطبيق القيود  ر المعلومات الصحيحة لمصلحة الضرائب. كما أنّيوفّ

 والخارجية للشركة.

في شركات  الإلكترونية الأعمالية ممارسة همأن لها دور بارز بعرض كا المزيّفةفقرة القيود  نّولا يخفى علينا أ

لها دور  الإلكترونيةالقيود  نّأ الاستبانةجابات على فقرات ح الإتوضّ ا في استخدام القيود اليومية، إذالطيران وتفعليه

 الرقابة الخارجية(.وفي مجال الرقابة المالية للشركات )الرقابة الداخلية، 
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 رابعبحث الالم

 وفرضياتها الدراسة مخطّطاختبار 

ة الرئيس تغيّراتف على علاقات الارتباط والتأثير بين المللتعرّ الدراسةاختبار فرضيات  إلىيهدف هذا المبحث 

حصائية الإساليب والأدوات الأة الفرضيات من خلال استخدام عدد من ق من مدى صحّالتحقّ تمّوالفرعية، وسوف ي

 .الدراسة متغيّراتالتحليل على  جراءلإالتي اختبرت 

 :تيةالآمن هذا المبحث المحاور ويتضّ

 .الدراسة متغيّراتل: تحليل علاقات الارتباط بين المحور الأوّ      

 .الدراسة متغيّراتالمحور الثاني: تحليل التأثير بين       
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 .الدراسة تمتغيّرال: تحليل علاقات الارتباط بين المحور الأوّ

 .الضريبي التهرّبمن الحدّ وفي الميزانية العمومية للشركات  الإلكترونية الأعمالأولًا: تحليل علاقات الارتباط بين 

 لأنّ الدراسة متغيّراتإيجاد علاقات الارتباط بين  إلى، نحتاج الدراسةكخطوة ضرورية قبل اختبار فرضيات و 

في الميزانية العمومية  الإلكترونية الأعمالختبار تحليل الانحدار ورؤية تأثير علاقات الارتباط خطوة مطلوبة لاإيجاد 

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  إلى( 12ذ تُشير معطيات الجدول ). إالضريبي التهرّبللشركات للحدّ من 

هي قيمة معنوية عند ( و0.000الية )تم( وبقيمة اح0.724ي )كلّبلغت قيمة معامل الارتباط ال إذالمتغيرين، 

في الميزانية العمومية  الإلكترونية الأعمالقوة العلاقة بين استخدام  إلى(، وتُشير هذه القيمة 0.05مستوى )

 . العراق-أربيلمحافظة الطيران المبحوثة في  شركاتي في كلّالضريبي على المستوى ال التهرّبمن الحدّ للشركات و

 التهرّب أبعادمن الحدّ في الميزانية العمومية للشركات و الإلكترونية الأعمال معامل الارتباط بين 12 رقمالجدول 

 لشركات الطيران المبحوثةي كلّالضريبي على المستوى ال

 د تمر المعالمتغيّ                
 المستقلّر المتغيّ

 (Y) الضريبي التهرّب أبعاد

في الميزانية  الإلكترونية الأعمال
 (X)العمومية 

اليةتمالقيمة الاح (Sig) ل الارتباطمعام  

0.724* 0.000 
                                                                                      216 n=  

               SPSSاد على نتائج الإحصائي تمالباحث بالاع إعدادالمصدر: من 

 

 الأعمال متغيّراتر من متغيّ كلّبين  وطبيعتها تجاه العلاقةرات تفصيلية حول امؤشّ إلىالوصول  لغرضو

 الضريبي على النحو الآتي: التهرّب أبعادر من متغيّ كلّو ،في الميزانية العمومية للشركات الإلكترونية

 :الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ و الإلكتروني: تحليل علاقات الارتباط بين عامل التخطيط ثانيا

الحدّ و الإلكترونيوجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنوية بين التخطيط  إلى( 13ئج الجدول )ذ تُشير نتاإ

التعامل المالي مع  تحسينالكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة و التصريحمن الحدّ الضريبي ) التهرّب أبعادمن 

( 0.446( و)0.494(، )0.417الارتباط البالغة )يدعم ذلك قيمة معامل و ،(المزيّفةمن القيود الحدّ المصارف و
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(، فيما كانت العلاقة 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.000الية )تم( على التوالي وبقيمة اح0.650و)

 أنّ إلى، وتشير هذه النتائج الأخرىقوى علاقة مقارنة مع العلاقات المزيّفة أالقيود  منالحدّ و الإلكترونيبين التخطيط 

الكاذب، وتقديم ميزانية عمومية غير  التصريحمن الحدّ في الميزانية العمومية يسهم في  الإلكترونيالتخطيط  خداماست

 .المزيّفةمن القيود الحدّ صحيحة، وتحسين التعاملات المالية مع البنوك، و

 التهرّب أبعادية للشركات وفي الميزانية العموم الإلكترونية الأعمال متغيّراتمعامل الارتباط بين  13رقم الجدول 

 الطيران المبحوثة شركات منفرد على مستوى كلالضريبي بش

                                                                                         216 n= 
               SPSSاد على نتائج الإحصائي تمالباحث بالاع إعدادالمصدر: من 

من الحدّ و الإلكترونيذات دلالة معنوية بين التنظيم يجابية إ( وجود علاقة ارتباط 13ح نتائج الجدول )وضّتو
 المزيّفة،من القيود الحدّ الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي مع المصارف و التصريح

الية تم( على التوالي وبقيمة اح0.524( و)0.411( و)0.449(، و)0.487ويدعم ذلك قيم الارتباط البالغة )
من القيود الحدّ و الإلكترونيكانت العلاقة بين التنظيم  إذ(، 0.01وهي قيمة معنوية عند مستوى ) ،(0.000)

 أنّ إلىالكاذب، وتشير هذه النتائج  التصريحمن الحدّ وتليها  الأخرى،قوى علاقة مقارنة مع العلاقات أ المزيّفة
تقديم من الحدّ الكاذب، و التصريحمن الحدّ في  اهميس في الميزانية العمومية للشركات الإلكترونياستخدام التنظيم 

 .المزيّفةمن القيود الحدّ ميزانية عمومية غير صحيحة، وتحسين التعاملات المالية مع البنوك، و

 تغيّراتالم         
 دةتمالمع

 
 
 المستقلة تغيّراتالم

 التصريح
 الكاذب

تقديم ميزانية 
عمومية غير 
 صحيحة 

التعامل  عدم
المالي مع 
 المصارف 

القيود 
 المزيّفة

Sig 
القيمة 

 اليةتمالاح

  معامل الارتباط معامل الارتباط رتباطمعامل الا

عامل التخطيط 
 الإلكتروني

0.417**  0.494** 0.446** 0.650** 0.000 

 0.000 **0.524 *0.411 **0.449 **0.487 الإلكترونيعامل التنظيم 

 0.000 **0.631 **0.439 **0.576 **0.551 الإلكترونيةعامل الرقابة 

 0.000 **0.565 **0.583 **0.642 **0.612 الإلكتروني الإفصاحعامل 
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في  الإلكترونيةيجابية ذات دلالة معنوية بين الرقابة إوجود علاقة ارتباط  إلى( 13وتشير نتائج الجدول )

الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي  التصريحمن الحدّ للشركات و الميزانية العمومية

نة في الجدول والبالغة ويستدل على ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط المبيّ المزيّفة،من القيود الحدّ مع المصارف و

وهي قيمة معنوية عند  ،(0.000لية )اتم( على التوالي وبقيمة اح0.631( و)0.439( و)0.576(، )0.551)

في الميزانية العامة للشركات  الإلكترونيةالعلاقة بين عامل الرقابة  أنّنفسه  ضح من الجدول(، ويت0.01ّمستوى )

استخدام  أنّ إلى -بوضوح  -. وتشير هذه النتيجة الأخرىقوى مقارنة مع العلاقات أ تعدّ المزيّفةمن القيود الحدّ و

الكاذب، وتقديم ميزانية عمومية غير  التصريحمن الحدّ في  اهمفي الميزانية العمومية للشركات يس لكترونيةالإالرقابة 

 .المزيّفةمن القيود الحدّ صحيحة، وتحسين التعاملات المالية مع البنوك، و

في الميزانية  نيالإلكترو الإفصاح( وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنوية بين 13ح نتائج الجدول )وضّت

الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي مع  التصريحمن الحدّ العمومية للشركات و

( 0.583( و)0.642(، و)0.612ويدعم ذلك قيم الارتباط البالغة ) المزيّفة،من القيود الحدّ المصارف و

كانت العلاقة  إذ(، 0.01ي قيمة معنوية عند مستوى )وه ،(0.000الية )تم( على التوالي وبقيمة اح0.565و)

قوى أمن تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة الحدّ في الميزانية العمومية للشركات و الإلكتروني الإفصاحبين عامل 

 الإفصاحاستخدام  أنّ إلىالكاذب، وتشير هذه النتائج  التصريحمن الحدّ وتليها  الأخرىمقارنة مع العلاقات 

الكاذب، وتقديم ميزانية عمومية غير  التصريحمن الحدّ في  اهمفي الميزانية العمومية للشركات يس كترونيالإل

 .المزيّفةمن القيود الحدّ صحيحة، وتحسين التعاملات المالية مع البنوك، و
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 :الدراسة متغيّراتالمحور الثاني: تحليل التأثير بين 

د من خلال استخدام تحليل الانحدار المتعدّ SPSSامج الاحصائي تحليل البيانات باستخدام البرن تموقد 

نموذج الانحدار بتقدير  تمّ، ويهأدوات التحليل الإحصائي استخدامانموذج تحليل الانحدار من أكثر  والبسيط، ويعدّ

  :ية، ويمكن صياغة النموذج على النحو الآتيالكمّ متغيّراتالعلاقة بين 

Y1+Y2+Y3+Y4 = β0 + β1X1 + β2X2 β3X3+ β4X4………. + ε 

من تقديم ميزانية الحدّ و ،الكاذب التصريحمن لحدّ لالتابعة  تغيّرات( هي المY1+Y2+Y3+Y4) إذ أنّ

( هي X1 , X2, X3, X4)أنّ و المزيّفة،من القيود الحدّ و ،عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي مع المصارف

 ،الإلكتروني الإفصاحو الإلكترونيةوالرقابة  الإلكترونيوالتنظيم  الإلكتروني عامل التخطيطعن ة المستقلّ تغيّراتالم

( عندما تكون القيم Y1+Y2+Y3+Y4ر عن قيمة )( هي قيمة ثابتة تعبβ0ّ) أنّو ،( هو الخطأ العشوائيε) أنّو

(X1 , X2, X3, X4تساوي الصفر )، أنّو (β1, β2, β3, β4) ّة. المستقلّ راتمتغيّر عن معاملات الانحدار للتعب

في الميزانية العمومية  الإلكترونية الأعماللتحليل دور  (Descriptive Model)خدم النموذج الوصفي واستُ

، ويمكن تقديم أربيلمحافظة الطيران في  شركاتتحليلية مقارنة لعدد من  رسالة :الضريبي التهرّبللشركات للحدّ من 

 نموذج البحث على النحو الآتي:

FS + SIBS+LIFDB+FR = β0 + β1 EP + β2 EO + β3 EC + β4 ED + ε 

(FS) False Statement ( الكاذب التصريح ) 

(SIBS) Submitting an Incorrect Balance Sheet (تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة) 

(LFDB) Lack of Financial Dealings with Banks (عدم التعامل المالي مع المصارف) 

(FR) Fake Restrictions ( المزيّفةالقيود  ) 

(EP) E-Planning ( الإلكترونيالتخطيط  ) 

(EO) E-Organization ( الإلكترونيالتنظيم  ) 

(EC) E-Control ( الإلكترونيةالرقابة  ) 

(ED) E-Disclosure ( الإلكتروني الإفصاح ) 
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وتقديم  الكاذب التصريحلضريبي )ا التهرّب أبعادر في د لنا التغيّدّهي معامل التحديد التي تح (R2) قيمة نّإ

في  الإلكترونية الأعمال( بسبب التغير في المزيّفةميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي مع المصارف والقيود 

. الإلكتروني الإفصاحو الإلكترونيةوالرقابة  الإلكترونيوالتنظيم  الإلكترونيالميزانية العمومية من خلال التخطيط 

رات من التغيّ) %52.8أي )(R2= 0.528) معامل التحديد  بلغت قيمة فقد (13ن في الجدول )بيّوكما م

من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي مع الحدّ الكاذب و التصريحمن الحدّ الحاصلة في 

في الميزانية  الإلكترونية الأعمالفي  المتمثّلة ةالمستقلّ تغيّراتالم إلىويعود السبب  المزيّفة،من القيود الحدّ المصارف و

ا ، وأمّالإلكتروني الإفصاحو الإلكترونيةوالرقابة  الإلكترونيوالتنظيم  الإلكترونيالعمومية من خلال التخطيط 

دول في الج (F) قيمة . ونلاحظ بأنّالحالية رسالةفي ال الاعتبارولم تأخذ بنظر  الأخرى تغيّراتالم إلى%( فيعود 47.2)

نموذج الانحدار  على أنّ وهذا يدلّ ،(0.05من) وهي أقلّ ،(0.000( وبمعنوية )239.364( تساوي )14)

البيانات مثالية لمناقشة النتائج. ومن  نّعلى أ ا يدلّه هو نموذج معنوي، مّممتغيّراتبجميع   - عام كلبش -د المتعدّ

 :كما يأتي الانحدارعادل ( المذكور يمكن عرض م14البيانات الواردة في الجدول )

 الميزانية العمومية في الإلكترونية الأعمال(، وهذا يعني إذا كانت 0.987( يساوي )β0الثابت )الحدّ  نّإ

الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي  التصريحالضريبي ) التهرّب أبعاد نّتساوي صفرا فأ

( 4.892( يساوي )β0الثابت ) ( للحدtّالاختبار ) ونلاحظ بأنّ ،(0.987يساوي ) (المزيّفةمع المصارف والقيود 

الضريبي  التهرّب أبعادالثابت على  هناك تأثير معنوي للحدّأنّ  أيّ ،(0.05من ) وهي أقلّ ،(0.000بمعنوية )

ر في (. ويظهالمزيّفةقيود الكاذب وتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وعدم التعامل المالي مع المصارف وال التصريح)

في الميزانية العمومية من خلال عامل التخطيط  الإلكترونية الأعمالوحدة الزيادة في  نّالمعادلة الانحدار المذكور أ

الحدّ الكاذب و التصريحمن الحدّ  إلىت أدّ الإلكتروني الإفصاحو الإلكترونيةوالرقابة  الإلكترونيوالتنظيم  الإلكتروني

 (.0.577بمقدار ) المزيّفةالقيود من الحدّ التعامل المالي مع المصارف و تحسينيزانية عمومية غير صحيحة وتقديم ممن 
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الضريبي باستخدام تحليل الانحدار  التهرّبمن الحدّ في الميزانية العمومية في  الإلكترونية الأعمالتأثير  14رقم  الجدول

 دالمتعدّ

 

 المستقلة تغيّراتالم
Bo 

 C-الثابت
Β1 

 قيمة المعامل 
BETA 

t 

 المحسوبة
Sig 

مستوى 
 المعنوية

في الميزانية  الإلكترونية الأعمال
 للشركات العمومية

0.987 

t= 4.892, 

0.00 

7270. 15.471 0.000 

 R0.727 = معامل الارتباط  
R2  = 0.528معامل التفسير  ,Adjusted R-squared = 0.526 

 

 0.000 مستوى المعنوية = Sig 239.364  = المحسبوبة Fقيمة 
 (1 ,215درجات الحرية = ) 0.05مستوى الدلالة الاحصائية = 

Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 17:47 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

 

 :الدراسةفرضيات اختبار 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإرضية الرئيسة الأولى: الف

( بلغت B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 15تشير معطيات الجدول )والضريبي.  التهرّب أبعادمن الحدّ 

 أبعادمن الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  ونيالإلكترالتغير الحاصل في التخطيط  أنّ إلىتشير قيمة وهي  ،(0.595)

ها قيمة معنوية عند مستوى ( بأن10.820ّ( المحسوبة )t(، ويستدل من قيمة )0.595الضريبي بمقدار ) التهرّب

الميزانية العمومية  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  أنّ إلى(، ويشير 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05)

 نّعلى: إ نا نقبل الفرضية الرئيسة الأولى التي تنصّنّوهكذا فأ الضريبي. التهرّب أبعادالحدّ  إلى يؤدّيللشركات قد 

 .الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط 
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 عة(تمي )مجكلالضريبي على المستوى ال هرّبالت أبعاد منالحدّ  في الإلكترونيتأثير التخطيط  15رقم  الجدول

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكترونيالتخطيط 
 الضريبي التهرّب أبعاد

 قبول الفرضية 0.000 10.820 0.595
 الرئيسة الأولى

Sig 0.000= مستوى المعنوية  
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 18:04 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

 

ية العمومية الميزان إعدادفي  الإلكترونيرات تفصيلية عن تأثير استخدام التخطيط عطاء مؤشّإوبهدف 

من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة وتحسين التعامل المالي مع الحدّ من تقديم تصريح كاذب والحدّ للشركات في 

 وعلى النحو الآتي: ،ي البسيطاستخدام أنموذج الانحدار الخطّ تّمفقد  المزيّفةمن القيود الحدّ  واخيرا المصارف

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيالتخطيط استخدام  نّإولى: الأالفرضية الفرعية 

( 0.439( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) نّفأ ،(16ن في الجدول )وكما مبيّ ،من تقديم تصريح كاذبالحدّ 

كاذب بمقدار  من تقديم تصريحالحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونيالتغير الحاصل في التخطيط  أنّ إلىوهي تشير 

الية تم( وبقيمة اح0.05ها قيمة معنوية عند مستوى )( بأن7.138ّ( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.439ّ)

 يؤدّيالميزانية العمومية للشركات قد  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  أنّ إلى(، وتشير هذه النتائج 0.000)

 من تقديم تصريح كاذب.الحدّ  إلى

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإالفرعية الثانية:  الفرضية

 قد (B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 16ذ تشير معطيات الجدول )إ ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ 

من تقديم الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  لإلكترونياالتغير الحاصل في التخطيط  أنّ إلىوهي تشير  ،(0.501بلغت )
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ها قيمة معنوية عند ( بأن8.469ّ( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.501ّميزانية عمومية غير صحيحة بمقدار )

الميزانية  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  أنّ إلىيشير و(، 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05مستوى )

 من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة.الحدّ  إلى يؤدّيات قد العمومية للشرك

 

 شركاتمنفرد على مستوى  كلالضريبي بش التهرّب أبعاد منالحدّ  في الإلكترونيتأثير التخطيط  16ل رقم الجدو

 الطيران المبحوثة

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ  في الإلكترونيالتخطيط 
 تقديم تصريح كاذب

الفرضية قبول  0.000 7.138 0.439
 الفرعية الاولى

من الحدّ في  الإلكترونيالتخطيط 
تقديم ميزانية عمومية غير 

 صحيحة

الفرضية قبول  0.000 8.469 0.501
 الفرعية الثانية

 في تحسين الإلكترونيالتخطيط 
 التعامل المالي مع المصارف

الفرضية قبول  0.008 6.383 0.400
 الفرعية الثالثة

من الحدّ في  الإلكترونيالتخطيط 
 المزيّفةالقيود 

الفرضية قبول  0.000 11.285 0.611
 الفرعية الرابعة

Sig 0.000= مستوى المعنوية  
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 18:34 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإ: الفرضية الفرعية الثالثة

( قد بلغت B1قيمة معامل الانحدار ) نّ( فأ16)ن في الجدول ، وكما مبيّتحسين التعامل المالي مع المصارف

تحسين التعامل  إلى يؤدّيبوحدة واحدة قد  الإلكترونير الحاصل في التخطيط التغيّ أنّ إلىوهي تشير  ،(0.400)
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( 5.714تساوي ) الإلكتروني( للتخطيط tقيمة اختبار ) على أنّ (، ويستدل0.400ّالمالي مع المصارف بمقدار )

معنوية في تحسين التعامل المالي له قيمة  الإلكترونيتأثير التخطيط  نّأ أيّ ،(0.05من ) وهي أقلّ ،(0.000بمعنوية )

 مع المصارف. 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  نّإالفرضية الفرعية الرابعة: 

وهي  ،(0.611( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) أنّ إلى( 16ول )ذ تشير نتائج الجدإ، المزيّفةمن القيود الحدّ 

(، 0.611بمقدار ) المزيّفةمن القيود الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونير الحاصل في التخطيط التغيّ أنّ إلىتشير 

(، 0.000لية )اتموبقيمة اح ،(0.05( قيمة معنوية عند مستوى )11.285( المحسوبة )tقيمة ) على أنّ ويستدلّ

من القيود الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات قد  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التخطيط  أنّ إلىهذا يشير و

  .المزيّفة

نتائج تحليل  نّمنفرد فأ كلالضريبي بش التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيتأثير التخطيط  وفيما يخصّ

من القيود الحدّ في  الإلكترونيوجود التأثير الأكبر للتخطيط  تبيّن(، أذ 16في الجدول ) حفيها موضّالانحدار البسيط 

  صحيحة بالدرجة الثانية، ومن ثمّ جاءمن تقديم ميزانية عمومية غيرالحدّ في  الإلكترونيتأثير التخطيط  ، وجاءالمزيّفة

وتحسين التعامل المالي مع المصارف  ،رجة الثالثةمن تقديم تصريح كاذب بالدالحدّ في  الإلكترونيتأثير التخطيط 

 بالدرجة الرابعة.

الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإالفرضية الرئيسة الثانية: 

 ،(0.518بلغت )قد ( B1قيمة معامل الانحدار ) أنّ إلى( 17)ذ تشير نتائج الجدول إالضريبي.  التهرّب أبعادمن 

 إلى يؤدّيبوحدة واحدة الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونير الحاصل في التنظيم التغيّ أنّ إلىوهي تشير 

قيمة معنوية  على أنّها( 8.870( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.518ّالضريبي بمقدار ) التهرّب أبعادمن الحدّ 

 نّعلى: إ نا نقبل الفرضية الرئيسة الثانية التي تنصّنّ(، وهكذا فأ0.000الية )تميمة احوبق ،(0.05عند مستوى )

 .الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم 

 

 



 

106 

 عة(تمي )مجكلّلضريبي على المستوى الا التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيتأثير التنظيم  17رقم الجدول 

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكترونيالتنظيم 
 الضريبي التهرّب أبعاد

قبول الفرضية  0.000 8.870 0.518
 الرئيسة الثانية

Sig 0.000= مستوى المعنوية  
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 19:24 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

 

عمومية للشركات الميزانية ال إعدادفي  الإلكترونيرات تفصيلية عن تأثير استخدام التنظيم عطاء مؤشّإوبهدف 

، وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،من تقديم تصريح كاذبالحدّ في 

 ي البسيط وعلى النحو الآتي:استخدام أنموذج الانحدار الخطّ تّمفقد  المزيّفةمن القيود الحدّ و

الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  لإلكترونيااستخدام التنظيم  نّإالفرضية الفرعية الاولى: 

 ،(0.436( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) نّ( فأ3.13ن في الجدول )، وكما مبيّمن تقديم تصريح كاذب

بمقدار من تقديم تصريح كاذب الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونير الحاصل في التنظيم التغيّ أنّ إلىوهي تشير 

وبقيمة  ،(0.05قيمة معنوية عند مستوى ) على أنّها( 7.088( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.436ّ)

الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  أنّ إلى(. وتشير هذه النتائج 0.000الية )تماح

 من تقديم تصريح كاذب.الحدّ  إلى يؤدّيقد 

الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإلفرعية الثانية: الفرضية ا

بلغت قد ( B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 18ذ تشير معطيات الجدول )إ ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة

من تقديم الحدّ إلى  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونييم ر الحاصل في التنظالتغيّ أنّ إلىتشير قيمة وهي  ،(0.437)
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قيمة معنوية  على أنّها( 7.099( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.437ّميزانية عمومية غير صحيحة بمقدار )

 الميزانية إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  أنّ إلىهذا يشير و(، 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05عند مستوى )

 من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة.الحدّ  إلى يؤدّيالعمومية للشركات قد 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإ: الفرضية الفرعية الثالثة

( قد بلغت B1ر )قيمة معامل الانحدا نّ( فأ18ن في الجدول )، وكما مبيّتحسين التعامل المالي مع المصارف

تحسين التعامل المالي  إلى يؤدّيقد  بوحدة واحدة الإلكترونير الحاصل في التنظيم التغيّ أنّ إلى( وهي تشير 0.364)

بمعنوية و ،(5.714تساوي ) الإلكتروني( للتنظيم tقيمة اختبار )أنّ من  (، ويستدل0.364ّمع المصارف بمقدار )

معنوية في تحسين التعامل المالي مع  له قيمة الإلكترونيتأثير التنظيم  نّأ ( أي0.05ّمن ) وهي أقلّ ،(0.008)

 المصارف. 

 الطيران المبحوثة شركاتمنفرد على مستوى  كلالضريبي بش التهرّب أبعاد منالحدّ  في الإلكترونيتأثير التنظيم  18رقم  الجدول

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 رقرا

من الحدّ في  الإلكترونيالتنظيم 
 تقديم تصريح كاذب

قبول الفرضية  0.000 6.824 0.423
 الفرعية الاولى

من الحدّ في  الإلكترونيالتنظيم 
تقديم ميزانية عمومية غير 

 صحيحة

قبول الفرضية  0.000 7.099 0.437
 الفرعية الثانية

في تحسين  الإلكترونيالتنظيم 
 صارفالتعامل المالي مع الم

قبول الفرضية  0.008 5.714 0.364
 الفرعية الثالثة

من الحدّ في  الإلكترونيالتنظيم 
 المزيّفةالقيود 

قبول الفرضية  0.000 7.690 0.465
 الفرعية الرابعة

Sig 0.000=  مستوى المعنوية 
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب عادأب  
Date: 28/10/22  Time: 20:04 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 
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الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  نّإالفرضية الفرعية الرابعة: 

وهي تشير  ،(0.465( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) أنّ إلى( 18 نتائج الجدول )ذ تشيرإ، المزيّفةمن القيود 

(، 0.465بمقدار ) المزيّفةمن القيود الحدّ إلى  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونيالتنظيم  ر الحاصل فيالتغيّ أنّ إلى

الية تموبقيمة اح ،(0.05)قيمة معنوية عند مستوى  على أنّها( 7.690( المحسوبة )tمن قيمة ) ويستدلّ

 يؤدّيالميزانية العمومية للشركات قد  إعدادفي  الإلكترونياستخدام التنظيم  أنّ إلى وتشير هذه النتائج(. 0.000)

 نّفردي، فأ كلالضريبي بش التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيق بأثر التنظيم وفيما يتعلّ .المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى

الحدّ في  الإلكترونيأظهرت وجود أكبر أثر للتنظيم  (، إذ18حة في الجدول رقم )ليل الانحدار البسيط موضّنتائج تح

من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة من الدرجة الثانية، ومن الحدّ في  الإلكترونيأثر التنظيم أنّ ، والمزيّفةمن القيود 

وتحسين التعاملات المالية مع البنوك  ،الإقرار الكاذب من الدرجة الثالثة من تقديمالحدّ في  الإلكترونيأثر التنظيم  ثمّ

 في الدرجة الرابعة.

الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةالرقابة استخدام  نّإ: لثةالفرضية الرئيسة الثا

بلغت قد ( B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 19ذ تشير معطيات الجدول )إالضريبي.  التهرّب أبعادمن 

 التهرّب أبعادمن الحدّ إلى  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونير الحاصل في التنظيم التغيّ أنّ إلىوهي تشير  ،(0.627)

قيمة معنوية عند مستوى  على أنّها( 11.771( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.627ّالضريبي بمقدار )

الرقابة استخدام  نّعلى: إ التي تنصّ لثةنا نقبل الفرضية الرئيسة الثانّ(، وهكذا فإ0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05)

 .الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونية
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 عة(تمي )مجكلّعلى المستوى ال الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيةالرقابة تأثير  19رقم الجدول 

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكترونيةالرقابة 
 الضريبي التهرّب أبعاد

قبول الفرضية الرئيسة  0.000 11.771 0.627
 الثالثة

Sig 0.000= مستوى المعنوية  
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) ات الحريةدرج
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 20:14 

      SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

ت الميزانية العمومية للشركا إعدادفي  الإلكترونيةالرقابة رات تفصيلية عن تأثير استخدام عطاء مؤشّإوبهدف 

، وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،من تقديم تصريح كاذبالحدّ في 

 وعلى النحو الآتي: ،ي البسيطاستخدام أنموذج الانحدار الخطّ تّمفقد  المزيّفةمن القيود الحدّ و

الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعداد في الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإالفرضية الفرعية الاولى: 

( 0.488( التي بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) نّ( فأ3.15ن في الجدول )كما مبيّو، من تقديم تصريح كاذب

من تقديم تصريح كاذب بمقدار الحدّ  إلى يؤدّيبوحدة واحدة سوف  الإلكترونيةر في الرقابة التغيّ أنّ إلىتشير 

الية تم( وبقيمة اح0.05قيمة معنوية عند مستوى ) على أنّها( 8.171( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.488ّ)

 الإلكترونيةالميزانية العمومية للشركات من خلال الرقابة  إعدادفي  الإلكترونية الأعمال(، وهذا يعني قدرة 0.000)

 أنّ إلىمن تقديم تصريح كاذب. وتشير هذه النتائج دّ الح( من التغيرات الحاصلة في 0.488في تفسير ما قيمته )

 من تقديم تصريح كاذب.الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة 

دّ الح إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإالفرضية الفرعية الثانية: 

بلغت قد ( B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 20ذ تشير نتائج الجدول )إ، من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة

من تقديم الحدّ إلى  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونيةر الحاصل في الرقابة التغيّ أنّ إلىتشير قيمة وهي  ،(0.573)
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قيمة معنوية  على أنّها( 10.225( المحسوبة )tمن قيمة ) تدلّ(، ويس0.573ميزانية عمومية غير صحيحة بمقدار )

الميزانية  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّأ إلىهذا يشير و(، 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05عند مستوى )

 من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة.الحدّ  إلى يؤدّيالعمومية للشركات 

 إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإ الفرضية الفرعية الثالثة:

( 0.394( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) نّ( فأ20ن في الجدول )، مبيّتحسين التعامل المالي مع المصارف

تحسين التعامل المالي مع  إلى دّييؤبوحدة واحدة قد  الإلكترونيةر الحاصل في الرقابة التغيّ أنّ إلىتشير قيمة وهي 

( بمعنوية 6.275تساوي ) الإلكتروني( للتنظيم tقيمة اختبار )ذلك أنّ من  (، ويستدل0.394ّالمصارف بمقدار )

له قيمة الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةتأثير الرقابة  نّأ أيّ ،(0.05من ) ( وهي أقل0.003ّ)

 تعامل المالي مع المصارف. معنوية في تحسين ال

 الطيران المبحوثة شركاتمنفرد على مستوى  كلالضريبي بش التهرّب أبعاد منالحدّ  في الإلكترونيةتأثير الرقابة  20رقم  الجدول

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكترونيةالرقابة 
 تقديم تصريح كاذب

قبول الفرضية  0.000 8.171 0.488
 الفرعية الاولى

من الحدّ في  الإلكترونيةالرقابة 
تقديم ميزانية عمومية غير 

 صحيحة

قبول الفرضية  0.000 10.225 0.573
 الفرعية الثانية

تحسين في  الإلكترونيةالرقابة 
 التعامل المالي مع المصارف

قبول الفرضية  0.003 6.275 0.394
 ثةالفرعية الثال

من الحدّ في  الإلكترونيةالرقابة 
 المزيّفةالقيود 

قبول الفرضية  0.000 10.713 0.591
 الفرعية الرابعة

Sig 0.00 = مستوى المعنوية 
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22 Time: 20:56 

       SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 
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الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيةاستخدام الرقابة  نّإالفرضية الفرعية الرابعة: 

 إلىتشير و ،(0.591لغت )( قد بB1قيمة معامل الانحدار ) أنّ إلى( 20ذ تشير نتائج الجدول )إ، المزيّفةمن القيود 

 (، ويستدل0.591ّبمقدار ) المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكترونيالتنظيم  ر الحاصل فيالتغيّ أنّ

وتشير (. 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05قيمة معنوية عند مستوى ) على أنّها( 10.713( المحسوبة )tمن قيمة )

من القيود الحدّ  إلى تؤدّيالميزانية العمومية للشركات قد  إعدادفي  الإلكترونيةستخدام الرقابة ا أنّ إلى هذه النتائج

نتائج تحليل الانحدار  نّفردي، فأ كلالضريبي بش التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيةق بأثر الرقابة وفيما يتعلّ .المزيّفة

، المزيّفةمن القيود الحدّ في  الإلكترونيةود أكبر أثر للرقابة أظهرت وج (، إذ20حة في الجدول رقم )البسيط موضّ

من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة من الدرجة الثانية، ومن ثم أثر الرقابة الحدّ في  الإلكترونيةوأثر الرقابة 

لبنوك في الدرجة وتحسين التعاملات المالية مع ا ،من تقديم تصريح كاذب من الدرجة الثالثةالحدّ في  الإلكترونية

 الرابعة.

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإالفرضية الرئيسة الرابعة: 

( B1قيمة معامل الانحدار ) نّ( أ21)ن نتائج تحليل البيانات الميدانية في الجدول وتبيّالضريبي،  التهرّب أبعادمن الحدّ 

الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحر الحاصل في التغيّ أنّ إلىوهي تشير  ،(0.730بلغت )قد 

( المحسوبة tمن قيمة ) (، ويستدل0.730ّالضريبي بمقدار ) التهرّب أبعادمن الحدّ إلى  يؤدّيبوحدة واحدة قد 

نا نقبل الفرضية نّ(، وهكذا فأ0.000) اليةتم( وبقيمة اح0.05قيمة معنوية عند مستوى ) على أنّها( 15.641)

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّعلى: إ الرئيسة الرابعة التي تنصّ

 .الضريبي التهرّب أبعادمن الحدّ 
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 عة(تمي )مجكلّلمستوى الالضريبي على ا التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكتروني الإفصاحتأثير  21رقم الجدول 

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكتروني الإفصاح
 الضريبي التهرّب أبعاد

قبول الفرضية الرئيسة  0.000 15.641 0.730
 الرابعة

Sig 0.000= مستوى المعنوية  
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) يةدرجات الحر
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22, Time: 22:38 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإ :الفرضية الفرعية الاولى

الميزانية العمومية  إعدادفي  الإلكتروني للإفصاح( وجود تأثير 22ح الجدول )، ويوضّمن تقديم تصريح كاذبالحدّ 

 أنّ إلى( 0.641( التي بلغت )B1من تقديم تصريح كاذب، وتدعم قيمة معامل ) الحدّ إلى ؤدّييقد و ،للشركات

من تقديم تصريح كاذب بمقدار  الحدّ إلى يؤدّيوف بوحدة واحدة س الإلكتروني الإفصاحفي الحاصل ر التغيّ

( وبقيمة 0.05قيمة معنوية عند مستوى ) على أنّها( 12.231( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.641ّ)

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  (، وهذا يعني أن0.00ّالية )تمالاح

 ديم تصريح كاذب.من تقالحدّ 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإالفرضية الفرعية الثانية: 

قد ( B1قيمة معامل الانحدار ) نّأ إلى( 22ذ تشير نتائج الجدول )إ، من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ 

من تقديم الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكتروني الإفصاحر الحاصل في يّالتغ أنّ إلىوهي تشير  ،(0.688بلغت )

قيمة معنوية  على أنّها( 13.859( المحسوبة )tمن قيمة ) (، ويستدل0.688ّميزانية عمومية غير صحيحة بمقدار )

 إعداد في الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّأ إلىهذا يشير و(، 0.000الية )تم( وبقيمة اح0.05عند مستوى )

 من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة.الحدّ  إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات 
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 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإالفرضية الفرعية الثالثة: 

( قد بلغت B1معامل الانحدار )قيمة  نّ( فأ22ن في الجدول )، وكما مبيّتحسين التعامل المالي مع المصارف

تحسين التعامل  إلى يؤدّيبوحدة واحدة قد  الإلكتروني الإفصاحر الحاصل في التغيّ أنّ إلىوهي تشير  ،(0.530)

( 9.144تساوي ) الإلكترونيفصاح للإ( tقيمة اختبار )أنّ من  (، ويستدل0.530ّالمالي مع المصارف بمقدار )

الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحتأثير  نّأ أيّ ،(0.05) من وهي أقلّ ،(0.000بمعنوية )

 معنوية في تحسين التعامل المالي مع المصارف. له قيمة 

 إلى يؤدّيالميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  نّإالفرضية الفرعية الرابعة: 

، وهي (0.495( قد بلغت )B1قيمة معامل الانحدار ) أنّ إلى( 22ذ تشير نتائج الجدول )إ، المزيّفةمن القيود الحدّ 

بمقدار  المزيّفةمن القيود الحدّ  يؤدّيبوحدة واحدة  الإلكتروني الإفصاح ر الحاصل فيالتغيّ أنّ إلىتشير  قيمة

وبقيمة  ،(0.05د مستوى )قيمة معنوية عن على أنّها( 8.332( المحسوبة )t(، ويستدل من قيمة )0.495)

الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكتروني الإفصاحاستخدام  أنّ إلى وتشير هذه النتائج(. 0.000الية )تماح

 .المزيّفةمن القيود الحدّ  إلى يؤدّي

 الطيران المبحوثة شركاتتوى منفرد على مس كلالضريبي بش التهرّب أبعاد منالحدّ  في الإلكتروني الإفصاحتأثير  22رقم  الجدول

 Β1 التأثير

 قيمة المعامل 
t 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى المعنوية
 قرار

من الحدّ في  الإلكتروني الإفصاح
 تقديم تصريح كاذب

قبول الفرضية الفرعية  0.000 12.231 0.641
 الاولى

من الحدّ في  الإلكتروني الإفصاح
 تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة

قبول الفرضية الفرعية  0.000 13.859 0.688
 الثانية

في تحسين  الإلكتروني الإفصاح
 التعامل المالي مع المصارف

قبول الفرضية الفرعية  0.000 9.144 0.530
 الثالثة

من الحدّ في  الإلكتروني الإفصاح
 المزيّفةالقيود 

قبول الفرضية الفرعية  0.000 8.332 0.495
 الرابعة

Sig 0.00 = مستوى المعنوية 
 0.05=  مستوى الدلالة الاحصائية

 (1 ,215= ) درجات الحرية
Dependent Variable: الضريبي التهرّب أبعاد  
Date: 28/10/22 Time: 22:38 

               SPSS اد على نتائج الإحصائيتمالباحث بالاع إعدادمن المصدر: 
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نتائج  نّفردي، فأ كلالضريبي بش التهرّب أبعادمن لحدّ افي  الإلكتروني الإفصاحق بأثر فيما يتعلّووأخيرا، 

قديم ميزانية من تالحدّ في  الإلكترونيأظهرت أكبر أثر للإفصاح  انّها(، ف22نة في الجدول )تحليل الانحدار البسيط مبيّ

أثر  ، ومن ثمّمن تقديم تصريح كاذب من الدرجة الثانيةالحدّ في  الإلكتروني الإفصاحأثر  نّعمومية غير صحيحة، وأ

في الدرجة  المزيّفةمن القيود الحدّ و ،الدرجة الثالثة في بنوكالفي تحسين التعاملات المالية مع  الإلكتروني الإفصاح

الرابعة.

 



  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 المستقبلية  البحثية فاقوالآ والتوصياتالاستنتاجات 

 

 .ل: الاستنتاجاتالمبحث الأوّ

تقبلية.المس البحثية فاقوالآ وصياتالتالمبحث الثاني: 
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  الفصل الرابع

  :المستقبليةالبحثية  فاقوالآ والتوصياتالاستنتاجات 

 

 مخطّطكما وردت في  وتحليلها ة والفرعيةالرئيس تغيّراتمحاولة منهجية لتشخيص مجموعة من الم الدراسةمت قدّ

 والمقترحات الدراسةمتها تنتاجات والمقترحات التي قدّالاس همّأ. وبناء على النتائج يعرض الفصل الحالي الدراسة

 للدراسات المستقبلية وذلك من خلال مبحثين هما:

 

  ل: الاستنتاجات.وّالأالمبحث 

 المستقبلية. الآفاق البحثيةالتوصيات والمبحث الثاني: 
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 لالمبحث الأوّ 

 الاستنتاجات

 :: الاستنتاجات العامةلاوّأ

سيعيق تطبيق بدوره وهذا  ،ديرية العامة للضرائبالمالالكترونية في  الأعمالانعدام استخدام و شبه ة أقلّ .1

 الالكترونية في المديرية العامة في المستقبل. الأعمال

لكترونية في ل نحو ضريبة إالالكترونية لتسهيل التحوّ الأعمالفي المديرية العامة لدورات خضاع موظّعدم إ .2

 المستقبل.

 .الالكترونية في المستقبل الأعمالعلى تطبيق  وانين تنصّعدم وجود ق .3

 ديرية العامة للضرائب.المالشركات الخاضعة للضريبة وبين  بينعدم وجود ثقة متبادلة  .4

 القوائم المالية. إعدادالالكترونية في  الأعمالاد الشركات على تطبيق تمة اعقلّ .5

 

مجموعة من الاستنتاجات  إلى الدراسةوضعها في  تّمالتي  ل الباحث من خلال نتائج اختبار الفرضياتتوصّوقد 

 وهي:

يساعد شركات  الإلكترونيالتخطيط  أنّ إلى، وهذا يشير الإلكترونيأظهرت النتائج المستوى العالي للتخطيط  .1

تغيير آلية العمل واستخدام مزايا العمل  نّل في مجال الميزانية العمومية، وأالطيران نحو تحقيق أهداف أفض

 تها لدى الجمهور والحكومة.زيادة مصداقيّ إلى يؤدّيالميزانية العمومية  إعدادفي  الإلكتروني

ر مستويات عالية للأعمال ، هذا يعني توفّالإلكترونيوضحت نتائج الوصف والتشخيص المستوى العالي للتنظيم أ .2

 إعدادفي  الإلكترونيالتنظيم  . وأنّاالطيران المبحوثة عموم شركاتفي  الإلكترونيمن خلال التنظيم  ةالإلكتروني

ت التي تحدث في التنظيم كلاالمش حلّ علىا يساعد لتنظيم التقليدي، مّممقارنة باالميزانية العمومية أكثر مرونة 

في الوقت نفسه، يساعد على توزيع المهام لجميع أعضاء الشركة لتحديد المسؤوليات والميزانية العمومية.  إعدادو

مساعدة  فضلا عن، عاليتين ةفي إكمال الوظائف بسرعة وبدقّالكبير دوره ل وذلك كثر وضوحاوأأفضل  كلبش

 .العموميةيزانية المشركات الطيران على تصحيح الأخطاء المالية عند توفير 
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هي أداة  الإلكترونيةالرقابة  أنّ إذ، الإلكترونيةللرقابة  كشفت نتائج التحليل الوصفي عن المستوى العالي .3

الضريبة  بوّابةتطبيق  نّالقبلية(. وأ مهمة في الكشف عن الأعطال قبل فوات الأوان )الرقابةودة مساع

 فييعطي شفافية لطرفي الجهة الحكومية والشركات. ويساعد  الإلكترونيةمن خلال الميزانية العمومية  الإلكترونية

استخدام الإيصالات  تمّيس ذه الطريقةمنتظم. وبه كلالحصول على معلومات مالية عالية الجودة وتوفيرها بش

م في الشركات من أجل تقديم عناصر تعزيز أنظمة التحكّ همأأحد  ؛ن دفاتر الأستاذ التقليديةبدلا ع الإلكترونية

 .الإلكترونيةالميزانيات العمومية 

 الإفصاح اد علىتمالاع وأنّ ،الإلكتروني الإفصاحوضحت نتائج التحليل الوصفي المستوى العالي لعامل أ .4

عام، والميزانية  كلا لإزالة التحريفات في عرض المعلومات المالية والمحاسبية بشدا جيّيعدّ مساعد الإلكتروني

 الإفصاح أنّ إذفي مكافحة الفساد والرشوة.  الإلكترونيةخاص. كما تساعد الإقرارات الضريبية  كلالعمومية بش

حقيقية.  لكترونيةإلية للشركة وقدرتها على تقديم ميزانية عمومية ا في الرقابة الماعنصرا مهمّ يعدّ الإلكتروني

 خاذ قرارات مالية سليمة.في زيادة قدرة الشركة على اتّ الإلكتروني الإفصاحفعّالية  إلىبالإضافة 

 الضريبي وتقديم تصريح كاذب. في التهرّبأحد أسباب هو  الإلكترونيةعدم تطبيق الميزانية  أنّ إلىتشير النتائج  .5

دخل ود الأرقام المدرجة، بما في ذلك: )المصاريف، لا يؤكّ الإلكترونيةعدم الالتزام بالميزانية العمومية  حين أنّ

م استخدام البرامج تشريع القواعد التي تنظّ الضريبي. وإنّ التهرّبف على كلّه يساعد الما أنّالشركات، إلخ(، إلّ

دقيقة على تسهيل العمليات وتوفير تراخيص سنوية بمعلومات في جميع أقسام الشركات سيساعد  الإلكترونية

عاملا مساعدا على تقديم  الضريبية يعدّ الإدارةفي  الإلكترونية الأعمالضعف فأنّ  . وأيضاعالية الجودةو

 التصريح الكاذب عن البيانات المالية. 

عف الموارد البشرية في استخدام ض لتقديم ميزانية عمومية غير صحيحة، وأنّ ظهرت النتائج المستوى العالي .6

اد على السجلات تمالاعأنّ في المجالات المالية والمحاسبية يعطي ميزانية بأرقام غير حقيقية. و الإلكترونيةالبرامج 

ة المعلومات الواردة في صحّ انعداممن أسباب  الإلكترونيةالمالية  الأعمالعدم استخدام أنّ و ،والدفاتر التقليدية

من تقديم بيانات  في الأمور المالية في الشركة يحدّ الإلكترونية الأعمالاستخدام أنّ العمومية للشركات. والميزانية 

بيانات مالية  إلىم النوعي والدائم والوصول الضريبية على التحكّ المنظماتويزيد من قدرة  مالية غير صحيحة،
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من فرص الرشوة التي قد يسعى إليها عاملين في يقلّل  يةالإلكترونتقديم الميزانية العمومية  فأنّأخيًرا، ودقيقة. 

 ة الحكومية.سة الضريبمؤسّ

الضريبي.  التهرّبمن خلال المصارف يقلل من وأجورهم الشركة  عمّالدفع رواتب  أنّعلى . أظهرت النتائج  .7

كما يساعد التعامل المالي  .الضريبي التهرّبل من المعاملات المالية من خلال المصارف تقلّ نّذلك، فأ إلىبالإضافة 

تعطي المعاملات المالية من خلال المصارف المزيد من ومن خلال المصارف في تعزيز الرقابة المالية للشركة. 

عدم وجود معاملات مالية مع المصارف يزيد من فرص  نّوة على ذلك، فأالشفافية لدخل الشركة وأرباحها. علا

 الرشوة.

الضريبي. ويفضل  التهرّبنع التلاعب وتمو ،مية تعطي جودة للمعلومات المالية للشركةاليو الإلكترونيةالقيود  نّإ .8

ات والدفاتر ن السجلّبدلا ع الإلكترونيةاستخدام وصولات القبض والصرف من خلال البرامج  - اأيض -

لشفافية بين الطرفين. للمحاسب القانوني يعطي المصداقية وا الإلكترونيةتقديم القيود  أنّ إلىالتقليدية. بالإضافة 

وبالتالي  ،ر مصداقية للمعلومات والعمليات المالية للشركةيوفّ الإلكترونيةمسك الدفاتر من خلال البرامج أنّ و

يزيد من قدرة المراجعة الداخلية  الإلكترونيةتطبيق القيود  ر المعلومات الصحيحة لمصلحة الضرائب. كما أنّيوفّس

 والخارجية للشركة.

في الميزانية  الإلكترونية الأعمالوجود علاقات ارتباط معنوية قوية بين استخدام  الدراسةائج تحليل أظهرت نت .9

محافظة الطيران المبحوثة في  شركاتي في كلّالضريبي على المستوى ال التهرّبمن الحدّ العمومية للشركات و

 العراق.-أربيل

الميزانية العمومية للشركات  إعدادفي  الإلكترونيلتخطيط ل عنويالمتأثير أنّ الأثبتت نتائج الانحدار البسيط عن  .10

من الحدّ  إلى يؤدّيقد  الإلكترونياستخدام التخطيط  أنّ إلىنتائج الشير ت، والضريبي التهرّبمن الحدّ  إلى ؤدّيي

الحدّ و ،وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،تقديم تصريح كاذب

 فردي فقد كلالضريبي بش التهرّب أبعادمن الحدّ في  الإلكترونيق بأثر التخطيط . وفيما يتعلّالمزيّفةمن القيود 

، وجاء تأثير المزيّفةمن القيود الحدّ في  الإلكترونيأظهرت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أكبر أثر للتخطيط 

جاء أثر التخطيط  ميزانية عمومية غير صحيحة من الدرجة الثانية،  ثمّ من تقديمالحدّ في  الإلكترونيالتخطيط 
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وتحسين التعاملات المالية مع البنوك من الدرجة  ،من تقديم الإقرار الكاذب من الدرجة الثالثةالحدّ في  الإلكتروني

 الرابعة.

الميزانية العمومية  إعدادفي  نيالإلكتروللتنظيم  عنويالميجابي والإثر أنّ الأكشفت نتيجة تحليل الانحدار عن  .11

من تقديم الحدّ  إلى يؤدّيقد  الإلكترونياستخدام التنظيم  ، وأنّالضريبي التهرّبمن الحدّ  إلى ؤدّييللشركات 

من الحدّ و ،وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،تصريح كاذب

، وأثر التنظيم المزيّفةمن القيود الحدّ في  الإلكترونينتائج وجود أكبر أثر للتنظيم الظهرت . وكما أالمزيّفةالقيود 

في  الإلكترونيأثر التنظيم  من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة من الدرجة الثانية، ومن ثمّالحدّ في  الإلكتروني

 ملات المالية مع البنوك في الدرجة الرابعة.وتحسين التعا ،من تقديم الإقرار الكاذب من الدرجة الثالثةالحدّ 

الميزانية العمومية  إعدادفي  الإلكترونيةعنوي للرقابة المتأثير أنّ الأفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط عن  .12

 الحدّ إلى ؤدّيي الإلكترونيةاستخدام الرقابة  أنّ إلىنتائج الشير تالضريبي، و التهرّبمن الحدّ  إلى ؤدّييللشركات 

 ،وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،من تقديم تصريح كاذب

، وأثر الرقابة المزيّفةمن القيود الحدّ في  الإلكترونيةنتائج وجود أكبر أثر للرقابة النت . وبيّالمزيّفةمن القيود الحدّ و

في  الإلكترونيةأثر الرقابة  ومية غير صحيحة من الدرجة الثانية، ومن ثمّمن تقديم ميزانية عمالحدّ في  الإلكترونية

 وتحسين التعاملات المالية مع البنوك في الدرجة الرابعة. ،من تقديم تصريح كاذب من الدرجة الثالثةالحدّ 

يزانية العمومية الم إعدادفي  الإلكترونيعنوي للإفصاح الميجابي والإثر أنّ الأكشفت نتيجة تحليل الانحدار عن  .13

من تقديم الحدّ  إلى يؤدّي الإلكتروني الإفصاحاستخدام  الضريبي، وأنّ التهرّبمن الحدّ  إلى ؤدّييللشركات 

من الحدّ و ،وتحسين التعامل المالي مع المصارف ،من تقديم ميزانية عمومية غير صحيحةالحدّ و ،تصريح كاذب

ديم ميزانية عمومية غير من تقالحدّ في  الإلكترونيأثر للإفصاح  نتائج وجود أكبرال. وأظهرت المزيّفةالقيود 

أثر  من تقديم تصريح كاذب من الدرجة الثانية، ومن ثمّالحدّ في  الإلكتروني الإفصاحأثر  نّصحيحة، وأ

في الدرجة  المزيّفةمن القيود الحدّ و ،الدرجة الثالثة في بنوكالفي تحسين التعاملات المالية مع  الإلكتروني الإفصاح

 الرابعة.
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 المبحث الثاني 

 :الدراسةمها فاق المستقبلية البحثية التي تقدّوالآ التوصيات

 

التوصل اليها  تّمالاستنتاجات التي  إلى واستنادا ،الدراسةسفرت عنها أالمقترحات التي  همّأيتناول هذا المبحث  

 دراسات المستقبلية.للتوصيات لعن ا فضلا ،الحالية يمكن وضع عدد من المقترحات الدراسةفي 

 

 :: التوصيات العامةلاوّأ

 الميزانية العمومية. إعدادلكترونية في الإ الأعمال على ادتمبالاع ك قوانين وتعليمات تنصّأن تكون هنا .1

 القوائم المالية والعمليات اليومية. إعدادلكترونية في الإ الأعمالاد الشركات على تطبيق تماع .2

 الضريبة الالكترونية في المديرية العامة. بوّابةتطبيق  إلىول دراسة كيفية الوص .3

 الضريبة الالكترونية. بوّابة إلى التي حوّلت عملية التحصيل الضريبي الاستفادة من تجارب الدول .4

 

 :الدراسةة كلقة بمشالمتعلّ التوصيات: ثانيا

ه الميزانية العمومية، لأنّ إعدادوخاصة في  ةالإلكتروني الأعمال باستخدام شركات الطيران تمّأن ته يقترح الباحث .1

 ب العقاب.نّسيزيد من ثقة الشركة وتتج وهذا بدوره ،الضريبي التهرّبسيمنع الهدر و

نتائج  الميزانية العمومية، لأنّ إعدادخاصة في و، الإلكترونيشركات الطيران بالتخطيط  اهتماممن الضروري  .2

يساعد شركات الطيران على تحقيق أهداف أفضل للميزانية العمومية  الإلكترونيالتخطيط  أظهرت أنّ الدراسة

 ها تزيد من سمعة الشركة بين الناس والحكومة.نّغيير آلية العمل. ونتيجة لذلك، فأوت

الميزانية العمومية،  إعدادخاصة في و، الإلكترونيام الكامل بالتنظيم تمي شركات الطيران الاهأن تولّ من المهمّ .3

 ا يساعد على حلّالميزانية العمومية أكثر مرونة من التنظيم التقليدي، مّم إعدادفي  الإلكتروني التنظيم لأنّ

ويساعد في توزيع المهام على جميع أعضاء الشركة  وإعدادها، ت التي تحدث في ضبط الميزانية العموميةكلاالمش

 .ووضوح أكبرأفضل  كلمن أجل تحديد المسؤوليات بش
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 للرقابة اما كاملاتمي اهتولّ عام أن كلبش الأعمال منظّماتوخاص  كلركات الطيران بشش على الدراسة تقترح .4

ر ه يوفّالأعطال قبل فوات الأوان. كما أنّ الكشف عنا في دورا مهمّ الإلكترونية، بينما تلعب الرقابة الإلكترونية

على معلومات مالية عالية الجودة  ه يساعد في الحصولالحكومية. كما أنّ المنظمات ومن الشركات  كلّالشفافية ل

 الضريبي. التهرّبمن الحدّ عن  نع الهدر وزيادة التكاليف، فضلاا يم، مّممستمرّ كلوتوفيرها بش

 أنّ الدراسةأظهرت نتائج هذه فقد . الإلكترونيام الكامل للإفصاح تميجب على شركات الطيران إيلاء الاه .5

هات في عرض المعلومات المالية ن شأنه أن يساعد في إزالة التشوّم الإلكتروني الإفصاحاد الشركات على تماع

 الإفصاح يعدّوه يساعد في محاربة الفساد والرشوة. خاص. كما أنّ كلعام والميزانية العمومية بش كلوالمحاسبية بش

 ة.دقيق لكترونيةإا في الرقابة المالية للشركة وقدرتها على توفير ميزانيات عنصرا أساسي الإلكتروني

صة في تحصيل الضرائب من أجل زيادة الرقابة الحكومية المتخصّ المنظماتفي  الإلكترونيالنظام  إدخالضرورة  .6

أنظمة  إلىالورقية التقليدية  الأعمالل من هو التحوّ الإلكترونيالضريبي، والعمل  التهرّبعلى الشركات وتقليل 

ورفع  ،ترنت، والغرض منها تسريع العمل وبدقة عاليةالكمبيوتر والإن أجهزةمعلومات دقيقة وسلسة باستخدام 

 .ةالمرجوّ الأهدافكفاءة الإنتاج الحكومي وتحقيق 

 يذو الأفرادصة في تحصيل الضرائب باستقطاب أو نقل الحكومية المتخصّ المنظمات تمّمن الضروري أن ته .7

وتزويدهم  از المهام الوظيفية بجودة عالية،نجم التكنولوجي الذي يساعد على إوالتقدّ تطوّرعالية لمواكبة الالكفاءة ال

 .الحكومية المنظماتال في فعّ كللإنجاز العمل بش الإلكترونيم على النظام بتدريب متقدّ

 ،المبدعين فيها ق بالعمّالصة في تحصيل الضرائب إيجاد قاعدة بيانات ملائمة تتعلّالحكومية المتخصّ المنظماتعلى  .8

 .في تحصيل الضرائب وتقييمه الإلكترونيلقياس استخدام النظام وإيجاد الأساليب الملائمة 

من خلال الرقابة  الإلكترونيةصة في تحصيل الضرائب بالرقابة الحكومية المتخصّ المنظمات تممن الضروري أن ته .9

 أنّا يساعد على تعزيز نظام الرقابة. كما مّم ،النوعية على مكاتب الحسابات للحصول على بيانات مالية دقيقة

 .شفافية العمل إلىتفعيل التعاملات المالية من خلال البنوك سيعطي شفافية تداول الأموال في السوق بالإضافة 

الضريبي على  التهرّبمن الحدّ في الميزانية العمومية و الإلكترونية الأعمالضرورة استثمار العلاقة القوية بين  .10

يثة لتعزيز النظام الضريبي في الدوائر الحدالأساليب  إدخال ي والجزئي وتوجيه هذه العلاقة نحوكلّالمستوى ال
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وتعزيز العلاقات بين  ،الة للغايةصة، لإنجاز المهام بطريقة سريعة وفعّالحكومية المتخصّ المنظماتالمختلفة داخل 

 يحتاجها وتوفير المعلومات التي ،وتبادل الأفكار والآراء عبر شبكة الإنترنت ،المنظمةالعاملين داخل  الأفراد

 من خلال الإنترنت. المنظماتالعاملون في  الأفراد

 كللكترونية بشالضريبة الإ بوّابةوبشكل عام،  ةالالكتروني الأعمالي صة في تبنّالاستعانة بشركات متخصّ  .11

 يم عوائد الضريبة.ية جديدة في التحصيل الضريبي لتعظ، لرسم استراتيجخاص

ن طريق الشركات، وتحويلها عن طريق البنوك )الدفع ع بينقليدي ت كلموال بشضرورة إلغاء تداول الأ  .12

 العراق.-كوردستان إقليمعلى رفع رصانة البنوك في  -أيضا  -البنك(، هذا سيساعد  

، ودمجها مع حديثا ستمرّالم تطوّرلمامها بالم بالفئات العمرية الصغيرة، نظرا لنشأتها مع التكنولوجيا وإاتمالاه .13

 الخبرة. كتسابلاالفئات الكبيرة 

 

 :الدراسةمها فاق المستقبلية البحثية التي تقدّالآ: ثالثا

جراء الدراسات إع في ي الباحث ضرورة التوسّالحالية من استنتاجات يوصّ الدراسةليه لت إما توصّ إلى استنادا

ل محاولة ثّتمه العام لخرى ضمن الاتجاأ متغيّراتضافة أو إحلال إمع  الدراسة هساسية بهذالأالتي تتناول المحاور 

عن  تمّن يأتحديد عدد من المواضيع التي يمكن  إلىذ تهدف هذه الفقرة إلية ضمن حقولها الإدارية، وّأاستكشافية 

 :وعلى النحو الآتيجراء دراسات مستقبلية طريقها إ

 متغيّراتبار إعادة اختو ة،الإلكتروني الأعمال استخدامفي مجال  بحاثبإجراء مزيد من الأ يقترح الباحث -

 .ةيالسياح المنشآتالحالية في الشركات الصناعية أو الخدمية مثل  الدراسة

 العراق.-أربيلمحافظة في  لشركات الطيرانالأداء التنظيمي سين وتح الإلكترونية الأعمالتحليل العلاقة بين  -

 القوائم المالية. إعدادالالكترونية في  الأعمالاستخدام  -

الضرائب عليها لتعزيز  ضوفر ،العراق-كوردستان إقليمة على التجارة الالكترونية في جراءات السيطراتخاذ إ -

 .للأفراد أكثر، وبالتالي تقديم خدمات قليمواردات الإ

 .(الضريبة فموظّف، وكلّالطرفين )الم ما بينمن الفساد  للحدّ الإلكترونية للضريبة بواّبةتطبيق ال -
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 (1) الملحق

 استبيان إستمارة

 

 

 

 

 

 سيدتى المجيبة سيدى المجيب/

  ...بةة طيّتحيّ

في الميزانية  الإلكترونية الأعمالدور ) ة بـبرسالة الماجستير الموسوم ةاستبيان خاص إستمارةنضع بين أيديكم 

 .(أربيلمحافظة الطيران في  ركاتشتحليلية مقارنة لعدد من  رسالة :الضريبي التهرّبالعمومية للشركات للحدّ من 

 .الأعمال دارةإنيل درجة ماجستير فى اختصاص  متطلّباتوهي جزء من 

 ،ذكر الاسم إلىلإجابة على الفقرات الواردة فيها دون الحاجة لنحونا جزءا من وقتكم الثمين تمملين أن آ

آرائكم  علامكم بأنّإ ونودّالإجابة. ة نا ثقة بدقّكلّونشكر لكم حسن التعاون و ،وذلك خدمة للمسيرة العلمية

 مي حصرا،لأغراض البحث العل سيُعمَل بهاالبيانات  وأنّ ،انتمية وكالتعامل معها بسرّ تمّذ سيإ ،ستكون موضع ثقة

 حصائية لاعلاقة لها بشخصكم أو وظيفتكم.نتائج الإجابات ستظهر بهيئة مجموعات إ وأنّ

 

 فائق الاحتراممنّا وا تقبلّراجين لكم دوام التوفيق، وو ،تعاونكم معنا ماشاكرين مقدّ         

 

 

 

                                                                   

 

 الباحث     
 طالب الماجستير

غسان كوريل إبراهيم        
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 :ل: المعلومات الشخصيةوّالمحور الأ

 سنوات الخبرة:  .1
 

 سنة 10 إلى 5سنة                          من  5من  أقلّ  
                        

 سنة      15سنة                       أكثر من  15 إلى 11من 

 مدير وان الوظيفي:نالع  .2
 داري                            إ

 محاسب  
 قمدقّ

 

 أخرى ......................................................
 دبلوم   :ل العلميالمؤهّ  .3

 دبلوم عالي
 بكالوريوس

 تيرماجس
 دكتوراه
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 في الميزانية العمومية للشركات الإلكترونية الأعمال أبعادالثاني: المحور 

 
 ت

 
 الفقراتالبعد                                  

شدة
ق ب

اتف
 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

شدة 
ق ب

 اتف
لا

 

 الإلكترونيالتخطيط  .أ 
والكشوفات  الماليةستكم القوائم تستخدم مؤسّ 1

 .وتعمل بوسائلها نيةالإلكترو
     

ستكم نحو يساعد مؤسّ الإلكترونيالتخطيط  نّإ 2
 إعدادفي مجال  أفضلبصورة  الأهدافتحقيق 

 .الموازنة عامة

     

في زيادة القدرة  الإلكترونيالتخطيط  اهميس 3
  .للحصول على ميزانية عمومية حقيقية

     

تخدام ة في ضرورة اسستكم على قناعة تامّمؤسّ نّإ 4
وخاصةً في تحضير القوائم المالية  الإلكترونيةالبرامج 

 .وتعاملاتها

     

تغيير آلية العمل واستخدام مزايا العمل  نّإ 5
 المنظمةالميزانية العمومية يقود  إعدادفي  الإلكتروني

 .تها لدى الجمهور والحكومةزيادة مصداقيّ إلى

     

 الإلكترونيالتنظيم  .ب 
مرونة من التنظيم  أكثر الإلكترونيالتنظيم  يعدّ 6

 .الميزانية العمومية إعدادالتقليدي عند 
     

التي  كلالمشا على حلّ الإلكترونييساعد التنظيم  7
 .وإعدادها تحصل في تنظيم الميزانية العمومي

     

توزيع المهام على  الإلكترونييساعد التنظيم  8
 لتحديد المنظمةفراد والوظائف على جميع أ

 .وضحبصورة افضل وأ المسؤولية

     

في قسم الحسابات  الإلكترونيةاستخدام البرامج  نّإ 9
 .ام العمل بصورة سريعة وصحيحةتميساعد على إ

     

ا في معالجة مساعد عاملا الإلكترونيالتنظيم  يعدّ 10
 .خطاء المالية عند تقديم الميزانية العموميةالأ

     
A5 
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 الإلكترونيةالرقابة  .ج 
يساعد على  الإلكترونيةتطبيق البرامج المالية  نّإ 11

 .للمنظمةتقوية الرقابة المالية الداخلية 
     

اء قبل خطتساعد على كشف الأ الإلكترونيةالرقابة  12
 .وان )الرقابة القبلية(فوات الأ

     

من خلال  الإلكترونيةالضريبة  بوّابةتطبيق  نّإ 13
يعطي شفافية لطرفي  ونيةالإلكترالميزانية العمومية 

 .هليةالأ المنظمات والجهة الحكومية 

     

تساعد في الحصول على  الإلكترونيةالرقابة  نّإ 14
 .رارتمباسمعلومات مالية ذي جودة عالية وتوفيرها 

     

بدلًا عن  الإلكترونيةاستخدام الوصولات  نّإ 15
قابة عناصر تقوية نظام الر همأ أحدالدفاتر التقليدية 

 .لكترونيةإجل تقديم ميزانية عمومية من أ المنظمةفي 

     

 الإلكتروني الإفصاح .د 
يساعد على  الإلكتروني الإفصاحاد على تمالاع نّإ 16

إزالة التضليل في عرض المعلومات المالية والمحاسبية 
 .خاص كلعام، والميزانية العمومية بش كلبش

     

 أكثرشفافية  ونيالإلكتريعطي التصريح الضريبي  17
 .ويساعد على مكافحة الفساد والرشوة

     

عناصر نجاح  همأمن  الإلكتروني الإفصاح نّإ 18
 .وزيادة قدرتها على المنافسة في السوق المنظمة

     

عنصرا مهما من عناصر  الإلكتروني الإفصاح يعدّ 19
وقدرتها في تقديم ميزانية  للمنظمةالسيطرة المالية 

 .حقيقية لكترونيةإعمومية 

     

 ا كبيرارومؤثّ الافعّعنصرا  الإلكتروني الإفصاح يعدّ 20
على اتخاذ القرارات المالية  المنظمةفي زيادة قدرة 

 .السليمة
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 الضريبي التهرّب أبعادالمحور الثالث: مقياس 

 
 ت

 
 الفقرات

شدة
ق ب

اتف
 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

شدة 
ق ب

 اتف
لا

 

 الكاذب التصريح .أ 
سباب من أ الإلكترونيةعدم تطبيق الميزانية العمومية  نّإ 1

 .قرار كاذبينالضريبي وتقديم تصريح وإ التهرّب
     

رقام المدرجة في الميزانية العمومية، ق من الأعدم التحقّ 2
لخ( يساعد يرادات الشركة..إومنها: )المصاريف، إ

 .الضريبي التهرّبف على كلالم

     

 الإلكترونيةعلى استخدام البرامج  وانين تنصّتشريع ق نّإ 3
سيساعد على تسهيل العمل  المنظمةفي جميع اقسام 

 .وتقديم تصريح سنوي بجودة عالية ومعلومات دقيقة

     

عاملا  الضريبية يعدّ الإدارةفي  الإلكترونية الأعمالضعف  4
 .مساعدا على تقديم التصريح الكاذب عن البيانات المالية

     

 إلى المنظمةلكتروني للبيانات المالية في تقديم تصريح إ نّإ  5
رقام من إمكانية التلاعب وتغيير الأ مديرية الضريبة يحدّ

 .الحقيقية

     

 تقديم ميزانية عمومية غير صحيحة .ب 
 الإلكترونيةضعف الموارد البشرية في استخدام البرامج  نّإ 6

ية عمومية بأرقام غير في المجال المالي والمحاسبي يعطي ميزان
 .حقيقية

     

ات والدفاتر التقليدية وعدم اد على السجلّتمالاع نّإ 7
سباب عدم أ أحدالمالية هو  الإلكترونية الأعمالاستخدام 

 .سةة المعلومات المدرجة في الميزانية العمومية للمؤسّصحّ

     

مور المالية في في الأ الإلكترونية الأعمالاستخدام  نّإ 8
 .من تقديم بيانات مالية غير صحيحة يحدّ المنظمة

     

في الميزانية العمومية  الإلكترونية الأعمالاستخدام  نّإ 9
الضريبية للسيطرة  المنظماتيزيد من قدرة  للمنظمة
 .بيانات مالية حقيقية إلىوالوصول  والدائمةالنوعية 

     

     ن فرص طلب ل ميقلّ لكترونيةإتقديم ميزانية عمومية  نّإ 10
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 .الضريبية الحكومية المنظمةالرشوة من قبل العاملين في 
 التعامل المالي مع المصارف .ج 

عن طريق المصارف  المنظمةجور موظفي دفع رواتب وأ 11
 .الضريبي التهرّبمن  يحدّ

     

 التهرّبل من التعامل المالي عن طريق المصارف يقلّ نّإ 12
 .الضريبي

     

عامل المالي عن طريق المصارف يساعد على تقوية الت نّإ 13
 .للمنظمةالرقابة المالية 

     

التعامل المالي عن طريق المصارف يعطي شفافية اكثر  نّإ 14
 .رباحهاوأ المنظمةلدخل 

     

عدم التعامل المالي مع المصارف يزيد من فرص تقديم  نّإ 15
 .الرشوة

     

 المزيّفةالقيود  .د 
يعطي جودة  الإلكترونيةدام القيود اليومية استخ نّإ 16

ويمنع عملية التلاعب  ،للمنظمةللمعلومات المالية 
 .الضريبي التهرّبو

     

ل استخدام وصولات القبض والصرف عن طريق فضّيُ 17
ات ن الدفاتر والسجلّبدلا ع الإلكترونيةبرامج ال

 .التقليدية

     

حاسب القانوني يعطي للم الإلكترونيةتقديم القيود  نّإ 18
 .مصداقية وشفافية بين الطرفين

     

 الإلكترونيةمسك الدفاتر عن طريق استخدام البرامج  نّإ 19
 للمنظمةيعطي مصداقية للمعلومات والعمليات المالية 
 .وبالتالي تقديم معلومات صحيحة للجهة الضريبية

     

تدقيق يزيد من قدرة ال الإلكترونيةتطبيق القيود  نّإ 20
 .للمنظمةالداخلية والخارجية 
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 (2) الملحق

 الاستبانةآراء الخبراء في قياس صدق  استبانةأنموذج 

 أربيل -جامعة التقنية 
 ية التقنية الإداريةكل
 الأعمال إدارةقسم  

 الدراسات العليا/ ماجستير
 الاستبانةصدق 

 .....السيد )السيدة( الخبير المحترم

"دور بـ الموسومة عن الرسالة نيل شهادة الماجستير  تطلّباتت لمعدّالتي أُ الاستبانة ستمارةانضع بين يديك  

تحليلية مقارنة لعدد من  رسالةالضريبي:  التهرّبمن  في الميزانية العمومية للشركات للحدّ الإلكترونية الأعمال

على  ادتمالاعبعد  عليها بعض التعديلات الجانب النظري سنجري إلىاستنادا و ،"أربيلالطيران في محافظة  شركات

 بعادوالأ الاستبانةحول  آرائكمل بأبداء رجى التفضّيُلذا . في هذا الجانب خبراتكم ومقترحاتكمومة آرائكم القيّ

 :سئلة الآتيةالأجابة عن الإمع بيان الملاحظات الضرورية في ضوء  ،والفقرات التي تندرج ضمنها

  ساسية؟الأ يّراتتغسئلة تقيس المالأ نّأهل 
  جله؟أهل الفقرة واضحة وتقيس الغرض الذي وضعت من 
 ؟بعادد من الأالبعد المحدّ إلىبعد  كلفقرة مدرجة تحت  كلي تمهل تن 
  ؟بعادبعد من الأ كلهل هناك فقرات أخرى يمكن أضافتها ضمن 
  رة؟المؤشّ بعادالأ إلىأخرى يمكن أضافتها  أبعادهل هناك 
  مناسبة؟ وإذا كانت غير ذلك فهل تقترح بدائل أخرى؟بدائل القياس  نّأهل 

 مع جزيل الشكر والتقدير

 

 

 

 

 :الخبير( السيدة) السيد سما
 

 :العلمية والدرجة اللقب
 

 :الاختصاص
 

 المكان العمل:

 الباحث
 طالب الماجستير

 غسان كوريل إبراهيم
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 (2الملحق )

 الاستبانة ستمارةقائمة بأسماء السادة الخبراء والمحكمين لإ

 موقع العمل الاختصاص اللقب العلمي الاسم ت

 /الأعمال إدارة ستاذأ د. درمان سليمان صادق 1
 إستراتيجيات التسويق

 والاقتصاد الإدارةية كل
 جامعة دهوك

 والاقتصاد الإدارةية كل النظرية النقدية ستاذأ د. سمير فخري نعمة 2
 جامعة نوروز

 /الأعمال إدارة ستاذ مساعدأ د. سرمد غانم صالح 3
 الموارد البشرية إدارة

 باء الجامعيةالحدية كل

د. عبدالرحمان زرار  4
 شيرواني

السلوك نظرية المنظمة و ستاذ مساعدأ
 التنظيمي

 والاقتصاد الإدارةية كل
 جامعة صلاح الدين

 أربيلالمعهد التقني الاداري  الأعمال إدارة ستاذ مساعدأ د. دلاور جلال غريب  5
 التقنية أربيلجامعة 

 والاقتصاد الإدارةية كل الموارد البشرية إدارة ستاذ مساعدأ سميره على ابراهيم  6
 جامعة صلاح الدين

 /الأعمال إدارة سمدرّ ان لطيف حاجيسيرو 7
 التسويق إدارة

 ية سوران التقنيةكل
 جامعة بوليتكنيك
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 في الميزانية العمومية للشركات الإلكترونية الأعمالالاتساق الداخلي بين فقرات  (3الملحق )
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 الضريبي التهرّب أبعادالاتساق الداخلي بين فقرات  (4الملحق )
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 (5) الملحق

 ثيق الوطنينظام التو
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 (6) الملحق

 الإلكترونية دليل مستخدم بوّابةال

 

 

  



 

A13 

 (7) الملحق

 فاتورة من قبل الهيئة العامة للضرائب
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 (8) الملحق

 X-Roadنظام 
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 (9) الملحق

 New Hampshireفي  connectنظام 

  



 

 

 

ی میزانیەكردنى ەئامادلە  كانەيئەلیکترۆن ەكار نانىهێكارەبڕۆڵی 
 :کۆمپانیاکاندا بۆ کەمکردنەوەی خۆدزینەوە لە باج گشتی

ە بۆ ژمارەیەک لە یتوێژینەوەیەکی شیکاری بەراوردکاری
 پارێزگای هەولێركۆمپانیاكانی هێڵی ئاسمانی لە 

 
 نامەکە

كراوە لە زانکۆی كارگێڕی  یكۆلێژی تەكنیكپێشكەشی ئەنجومەنی 
ەكانی بەدەستهێنانی پۆلیتەکنیکی هەولێر وەك بەشێك لە پێداویستیی

 كارگێڕی كار تةكنيكى پلەی ماستەر لە
 
 لەلایەن

 غسان كوريل إبراهيم
 2017 -فەرەنسی لوبنانیزانكۆی  -كار بەكالۆریۆس لە كارگێڕی

 
 بە سەرپەرشتیاری

 خۆشناوقادر ئاراس د. 
 

 عێراق -كوردستان -هەولێر
 ك‌‌2723ر‌پوشپه هـ‌4144ذو‌الحجة ‌٢٠٢٣یران‌حوزه
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 بەكارهێنااااااانی كااااااارە لێکااااااۆڵینەوە لەڕۆڵاااااای باااااارتییە لە ئەم تااااااوێژینەوەیەئامااااااانجی 

)پلاندانانی ئەلیکترۆنی، ڕێکخستنی ئەلیکترۆنی، کۆنترۆڵکردنی ئەلیکترۆنی، و  یەكانئەلیکترۆنی

ئاشکراکردنی ئەلیکترۆنی( لە میزانیەی گشتی کۆمپانیاکاندا باۆ کەمکاردنەوەی خاۆدزینەوە لە 

ادروساار، باااج لە ڕێاا)ەی )کەمکااردنەوەی ڕاگەیاناادنی نادروساار، پێشکەشااکردنی میاازانەی ن

باشااااتركردنی مااااامەڵەی دارایاااای لەگە  بانکەکاناااادا و ساااانووردارکردنی ساااااختەكاریی( كە 

لێکااۆڵینەوەیەکی شاایکاری بەراوردکااارییە لە بەشااێك لە كۆمپانیاكااانی بااواری فرۆكەواناای لە 

 .ئەنجامدراوە پارێزگای هەولێر

یکردنی کێشااەی ئەو شااێوازە زانسااتیەی کە تااوێژینەوەکە پەیااڕەوی كااردووە بااریتییە لە دیااار

توێژینەوەکە لەرێ)ەی چەند پرسایارێ  كە پەیوەساتب بە سروشاتی پەیوەنادی و کااری)ەریی 

لە  ییەكاااااانئەلیکترۆن كاااااارەنێاااااوان گاااااۆڕاوە ساااااەربەخۆکانی تاااااوێژینەوەکە، کە باااااریتیب لە 

ی گشتیدا، و گۆڕاوی وابەساتەکراوەکە کە خاۆدزینەوەیە لە بااج، باۆ ئەم یەئامادەكردنی میزان

هێڵكااااریەكی گریماااانەی باااۆ تاااوێژینەوەی داڕێاااژراوە، لەگە  کۆمەڵێااا  گریماااانە. مەبەساااتە 

بەمەبەسااتی پەسااەندكردن یااان ڕەتكااردنەوە گریمانەکااان، کۆمەڵێاا  تاااقیکردنەوەی ئامارییااان 

لەسەر ئەنجامدراوە؛ لەسەر ئەو بنەمایە توێژینەوەکە شێوازی شیکاری بەراوردکاری پەیڕەو 

انی تااااوێژینەوەکە و ڕەهەناااادەکانیان باسااااکراون، لەگە  کااااردووە، كە بەهااااۆیەوە گۆڕاوەکاااا

پارێزگاای  كۆمەڵ)ەی توێژینەوە، كە وەڵامدەرەوان بوون لە كۆمپانیاكانی بواری فرۆكەوان لە

. كە كۆمپانیاا وەك نماوونەی تاوێژینەوە وەرگیاراون 120كۆمپانیاا،  174كە لە كۆی  هەولێر

( فاااۆڕمی گونجااااو باااۆ 216شاااکرا، )( فاااۆڕم بەساااەر وەڵامااادەرەوەکان دابە230)ساااەرنجام 

 SPSS v-28شااایکاری بەدەسااار هااااک، و تاقیکردنەوەکاااان بە بەکارهێناااانی بەرناااامەی 

 ئەنجامدران.

تااوێژینەوەکە گەیشااتە کۆمەڵێاا  ئەنجااام کە گرن)ترینیااان بااریتیب لەگ بااوونی کاااری)ەرییەکی 

ئاماااادەکردنی بەرچااااوی بەکارهێناااانی پلانااادانانی ئەلیکترۆنااای و ڕێکخساااتنی ئەلیکترۆنااای لە 
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میااازانیەی گشاااتی کۆمپانیاکانااادا، كە دەبێاااتە هاااۆی کەمناااوونەوەی ڕاگەیانااادنی نادروسااار، 

کەمکااااردنەوەی پێشکەشااااکردنی میاااازانیەی هەڵە، باشااااترکردنی مااااامەڵە داراییەکااااان لەگە  

بانکەکاندا، و سنووردارکردنی سااختەكاریی. هەروەهاا ئەنجامەکاان کااری)ەرییەکی بەرچااوی 

ترۆڵی ئەلیکترۆنااای و ئاشاااکراکردنی ئەلیکترۆنااای نیشااااندا لە ئاماااادەکردنی بەکارهێناااانی کاااۆن

میاازانیەی گشااتی کۆمپانیاکاناادا نیشاااندا، کە دەبێااتە هااۆی کەمنااوونەوەی ڕاپااۆرتی ساااختە، 

کەمنااوونەوەی پێشکەشااکردنی میاازانیەی گشااتی هەڵە، باشااتربوونی مااامەڵەی دارایاای لەگە  

 ی.، و سنووردارکردنی ساختەكاریدابانکەکان

ئامادەكردنی میزانیەی توێژەر پێشنیازی پێویستی بەکارهێنانی سیستەمی ئەلیکترۆنی کرد لە 

ەنااااد بە کااااۆکردنەوەی باااااج بااااۆ تمکۆمپانیاکااااان و لە دامەزراوە یکومییەکااااانی تاینەگشااااتی 

ڕێکخساااتب و کااااۆنترۆڵکردنی کۆمپانیاکاااان و کەمکااااردنەوەی ی كااااارا، زیاااادکردنی پلانااادانان

کاااغەزی تەقلیاادییەوە بااۆ كاااری تااوێژەر پێشاانیازی گواسااتنەوەی كاارد لە خااۆدزینەوە لە باااج. 

ئەلیکترۆنای بەكااربهێنر  ئەنجامادانی سیستەمی زانیاری ورد، هاوكاک بەگرن)ی دەزانێار كە 

چونكە دەبێتەهۆی خێراکردنای کارەکاان، وردبینیكاردن و گەیشاتب بە شاەفافیەتێکی بەرز، كە 

لەنێاااااوان هەردوو لایەنااااای كۆمپانیاكاااااان و  انەتمااااائەمەیاااااێ دەبێاااااتە هاااااۆی زیاااااادکردنی م

پێشانیازی كارد وەبەرهێناان  ەرەند بە كۆكردنەوەی باجی میاری، تاوێژتمدامەزراوەكانی تاینە

بكاار  لە پەیوەناادی بەهێاازی نێااوان بازرگااانی ئەلیکترۆناای لە ئامااادەكردنی میاازانیەی گشااتی 

ەم پەیوەنااادییە بەرەو كۆمپانیاكاااان و کەمکاااردنەوەی خاااۆدزینەوە لە بااااج و ئاراساااتەکردنی ئ

ناساندنی شاێوازە مۆدێرنەکاان باۆ بەهێزکردنای سیساتەمی بااج لە بەشاە جیاوازەکانادا لەنااو 

 ەندەکانی یکومەتدا.تمدامەزراوە تاینە

، میااازانیەی گشاااتی، خاااۆدزینەوە لە بااااج، ییەكاااانئەلیکترۆن كاااارەگ وشاااەی ساااەرەکی

 .پارێزگای هەولێرکۆمپانیاکانی بواری فرۆكەوانی، و 
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Abstract 

This study aims to explore the role of electronic business (e-planning, e-

organizing, e-controlling, and e-disclosure) in the balance sheet of companies 

to reduce tax evasion through (reducing false declarations, submission of an 

incorrect balance sheet, lack of financial dealings with banks and counterfeit 

restrictions) a comparative analytical study of ogos airline companies in the 

Erbil governorate. 

The methodology pursued by the study is to determine the problem of the 

study by asking several questions centered on the nature of the relationship 

and influence between the independent study variables, which are e-business 

in the balance sheet, and the dependent variable represented by tax evasion. A 

conceptual study theme was designed, and a set of hypotheses was developed. 

To verify the validity of the hypotheses, they were subjected to a set of 

statistical tests; the study also followed the comparative analytical method, as 

the study variables and their dimensions were described, and airline 

companies in the Erbil Governorate represented the study population and the 

total number of registered companies was 174 companies, and 120 companies 

were selected as a sample for the study. In addition, (230) forms were 

distributed to the respondents, (216) valid forms were obtained for analysis, 

and the tests were conducted using statistical methods employing the SPSS v-

28 program. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which are: 

There is a significant impact of the use of e-planning and e-organizing in 

preparing the balance sheet for companies, which leads to the reduction of 

false declarations, the reduction of the submission of an incorrect balance 

sheet, the improvement of financial dealings with banks, and the reduction of 

false restrictions. The results also showed a significant impact of the use of e-

control and electronic disclosure in preparing the balance sheet for 

companies, leading to the reduction of false reporting, the reduction of the 
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submission of an incorrect balance sheet, the improvement of financial 

dealings with banks, and the reduction of false restrictions. 

The researcher suggested the need to use the electronic system in submitting 

the balance sheet by companies as well as in government institutions 

specialized in tax collection to increase planning, regulation, and control of 

companies, reduce tax evasion, and shift from traditional paperwork to 

accurate and smooth information systems using e-business, and its purpose 

accelerating work and performing it with high accuracy and transparency, 

increasing mutual trust between the two parties, investing the strong 

relationship between e-business in the balance sheet, reducing tax evasion and 

directing this relationship towards introducing modern methods to strengthen 

the tax system in various departments within specialized government 

institutions. 

Keywords: E-business, Balance Sheet, Tax Evasion, Airline Companies, 

and Erbil governorate. 
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